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En una Argentina claramente fragmentada 1 de cada 17 
hogares no tiene heladera
Más allá de que se trata de una carencia inexplicable en el siglo XXI, como lo es que en un país que 
ostenta los mayores excedentes exportables de alimentos del mundo persistan familias indigentes, es 
que el mayor déficit de refrigeradores se registra en los hogares de las provincias donde el rigor del clima 
los torna imprescindible para conservar los alimentos y medicamentos. A partir de datos definitivos del 
Censo de Población, Hogares y Viviendas 2010, IDELAS-UCES detectó que en el noroeste y nordeste -con 
excepción de Entre Ríos- la falta de ese electrodoméstico afecta en promedio a 1 de cada 7,4 grupos 
habitacionales, con un extremo de 1 cada menos de 5 en Formosa.   

La perspectiva de superación de ese cuadro angus-
tiante que discrimina a más de 2,38 millones de per-
sonas, después de transitar la Argentina en los últimos 
ocho años por un inédito ciclo de bonanza, distan de 
ser halagüeñas, habida cuenta de que el relevamien-
to de los hogares arrojó también que casi la mitad 
no tiene acceso a las nuevas tecnologías de la infor-
mación, clave para poder aspirar a una capacitación 

que permita un ascenso en la calidad de vida y reducir 
la brecha de ingreso entre las familias. 
El procesamiento de los datos del Censo 2010 permitió 
a IDELAS-UCES identificar una alta correlación inversa 
entre el nivel de ingreso promedio de las familias y 

el déficit en la disponibilidad de electrodomésticos 
esenciales. Una forma de ver con claridad ese vínculo 
es comparar la proporción de hogares sin heladera, 
sin telefonía, y más aún sin una computadora y ac-
ceso a internet, con la brecha de ingresos respecto 
del promedio nacional, que surgen de la estadística 
del INDEC.
 

Fuente: IDELAS-UCES en base a datos del Censo de Población y 
Hogares 2010, INDEC  
Más allá de que en una geografía tan particular como 
la de la Argentina, con 3,75 millones de kilómetros 
cuadrados, donde no sólo sus más de 40 millones de 



2 NUMERO 33 | IDELAS | +54 (11) 4815-3290 int 374 | www.uces.edu.ar/institutos/idelas/ | idelas@uces.edu.ar

habitantes están distribuidos en regiones con climas 
y topografías antagónicas, sino que, además, lleva a 
que la densidad demográfica por kilómetro cuadrado 
varíe entre un máximo de 14.451 personas en la Ciu-
dad Autónoma de Buenos Aires y un mínimo de 0,13 
en la provincia de Tierra del Fuego, parece natural 
que bajo un régimen de economía capitalista aún no 
maduro existan amplias diferencias de ingresos.
Pero resulta inquietante que la brecha de recursos 
sea, en una apretada simplificación, un factor de dis-
criminación entre los que pueden acceder a un arte-
facto hoy imprescindible, así como a una alimentación 
diversificada y adecuada para la subsistencia, y no un 
incentivo para que los más rezagados se preocupen 
por alcanzar a los de las escalas superiores, a partir 
de una base que garantice una calidad de vida acorde 
con los tiempos modernos. 
En el caso particular de la tenencia de una heladera 
los datos del Censo 2010 dieron a luz que en las re-
giones donde el ingreso medio del hogar es inferior 
al 80% del promedio nacional se observan índices 
de carencia que llegan a extremos de 1 cada 5 a 7 
hogares. Son justamente los casos de las provincias 
donde las temperaturas medias superan con creces 
al promedio nacional. Es decir en regiones donde la 
existencia de un refrigerador debiera ser, más que en 
otras jurisdicciones del país, una política de estado. 
 

Fuente: IDELAS-UCES en base a datos del Censo de Población y 
Hogares 2010, INDEC  
Los últimos indicadores de pobreza e indigencia cor-
respondientes al primer semestre de 2011, más allá 
de las magnitudes, muestran que persiste una clara 
brecha negativa entre las provincias del norte con las 
del sur y el promedio nacional. No obstante, en las 
voces de campaña por las próximas elecciones na-

cionales no se escucharon propuestas concretas de 
política económico – asistencial que abriguen la espe-
ranza de una pronta reversión de los casos extremos 
negativos.
Planes como la Asignación Universal por Hijo han con-
tribuido a reducir el déficit alimentario y sanitario 
de una gran parte de la población de bajos ingresos, 
pero al no estar acompañado de programas que ase-
guren la conservación de los alimentos y medicamen-
tos, su efecto final fue menor al deseado.
Analfabetismo cibernético
En un mundo donde los avances en las tecnologías 
de la información tornan en pocos años los equipos 
y programas que se lanzan al mercado en obsoletos, 
un país que dice haber alcanzado un PBI por habi-
tante de 10.000 dólares al año, y en términos de pod-
er de compra de paridad con el resto del mundo de 
u$s14.000, es decir con un plus de 25% sobre el pro-
medio mundial, resulta sorprendente que el 53% de 
los hogares carezca hoy de una computadora y poco 
más de 47% no tenga acceso a internet.
Para quienes deleitan ver el vaso medio lleno, pu-
ede argüirse que en el promedio mundial el 70% de 
la población no tiene acceso a internet,  según datos 
de The World Factbook del Departamento de Inteli-
gencia de los EEUU. Sin embargo, para los que acos-
tumbran a mirar el vaso medio vacío alertan que la 
Argentina, en términos de ingreso medio nacional, se 

ubica entre el 30% restante. 
Más allá de la ubicación real que el país ostenta en la 
tabla mundial de acceso de su población a las herra-
mientas básicas de las tecnologías de la información, 
IDELAS-UCES observa que, como en el caso de la aus-
encia de heladeras, las provincias más rezagadas son 
los que registran los menores niveles de ingreso me-
dio del grupo familiar. Se trata de nada más y nada 
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menos de un universo de casi 20 millones de personas que no tienen las posibilidades de adquirir una computa-
dora, ni de conectarse a la red de redes.

 
Fuente: IDELAS-UCES en base a datos del Censo de Población y Hogares 2010, INDEC  
Y si bien es para destacar la política del Gobierno nacional de alentar la entrega de una netbook a todos los 
estudiantes de escuelas públicas, siguiendo los pasos que dieron algunas provincias adelantadas en la mate-
ria como San Luis y ahora también la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, eso parece modesto frente al largo 
camino que se requiere recorrer para que la totalidad de los hogares pueda acceder a internet.
Se trata de un universo que representa casi el 50% de la población que se encuentra dentro del denomi-
nado “analfabetismo informático”, singularmente mayor de lo que la estadística clásica ubica como “po-
bre”, porque aún no se ha incluido en los manuales de los indicadores socioeconómicos a la tenencia de una 
computadora y el acceso a internet como dentro del conjunto de bienes y servicios básicos que requiere una 
familia para crecer.
No se trata de una limitación menor si se repara en que un reciente estudio de la consultora internacional PwC 
sobre la evolución prevista de las ventas de e-books, indica que hacia 2015 el 10% de las ediciones de libros 
será por la vía electrónica y que en el caso de América latina, donde las ediciones impresas crecen a tasas de 
apenas 0,2% por año, “casi la totalidad del aumento del crecimiento de las ventas de libros será producto de 
la versión electrónica”, con el consiguiente impacto positivo tanto sobre el costo de acceso a la lectura y el 
aprendizaje, y sobre la preservación del medioambiente.
Por el contrario, los datos del Censo 2010 mostraron que la avidez por la comunicación básica, esto es a través 
de los sistemas de telefonía, tradicional y/o móvil, determinó que fuera muy baja la brecha entre los que no 
tienen acceso a esos medios. 
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Fuente: IDELAS-UCES en base a datos del Censo de Población y 
Hogares 2010, INDEC  
Además, dado el carácter complementario de las tele-
fonía fija y móvil, tampoco los datos del Censo 2010 
que difundió el INDEC posibilita construir una tabla 
por jurisdicción con los porcentajes de carencia de 
acceso a las comunicaciones directamente desde el 
hogar, esto es sin apelar a los puestos fijos que tienen 
las empresas prestadoras del servicio.
De todas formas, pareciera concluirse que para un 
amplio sector de los habitantes con ingresos muy lim-
itados, la tenencia de un aparato de telefonía celular 
se ha constituido en su máxima aspiración de propie-
dad, porque no percibe en su horizonte la posibilidad 
de adquirir bienes superiores, como un automóvil o 
una vivienda.
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