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PULSION SOCIAL Y ACCIONESCOLECTIVAS
Sebastian Plutl

Resumen

El autor examina los conceptos de racionalidad, egoismo y comunidad utilizados en
las teorias sobre la accion colectiva y propone una reflexion psicoanalitica sobre
aquellos. Posteriormente analiza, por un lado, € problema de la inseguridad social
y, por otro, el ideal dela ganancia. Finalmente expone un fragmento de su tesisdoc -
toral.

Palabras clave
Pulsién social — accion colectiva — egoismo — racionalidad — comunidad — cultura -
ideales

Abstract

The author studies the concepts of rationality, egoism and community applied in Co -
Ilective Actions Theories and suggests a psychoanal ytic reflection on them. He analy -
zes social insecurity problems and the concept of profit ideal. Finally he exposes a
fragment of his doctoral thesis.

Key words
Social drive- collective action - egoism — rationality — community — culture — ego
ideal

“Conocer una ciudad es averiguar como
setrabaja en ella, como se ama y como se muere”

(Albert Camus, La Peste)
Introduccién
El titulo del presente trabajo reline dos términos cuya ubicacion epistemoldgica es
claramente distinta. El primero de €llos, pulsién social, corresponde a universo teo-
rico de lametapsicologia freudiana. En cambio, el segundo corresponde a terreno de
los fendbmenos sociales y politicos. En todo caso mi propésito es contribuir con las
reflexiones psicoanaliticas sobre la vida institucional y socia en una linea de traba-
jo ya comenzada en articulos previos (Plut, 2000a, 2000b, 2001, 2003). En lo que si-

1Lic. en Psicologia. Profesor de la Maestria en Problemas y Patologias del Desvalimiento (IAEPCIS-
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gue, primero, desarrollaré algunas nociones que permiten abordar |as acciones colec-
tivas y luego, en ese marco, reflexionaré sobre el problema de la inseguridad. Poste-
riormente, presentaré €l estado actual de la investigacion que estoy llevando a cabo
parami tesis doctora y, finalmente y a modo de sintesis, consideraré los problemas
gue surgen de la entronizacion del ideal de la ganancia.

Acer ca de las acciones colectivas (racionalidad y egoismo)

El problema de las acciones colectivas ha sido objeto de numerosos estudios, en par-
ticular desde la sociologiay las ciencias politicas, muchos de los cuales han tomado
como base el denominado método econdmico. Este se basa en € supuesto de indivi-
duos que desarrollan sus acciones guiados por elecciones racionales y egoistas. Ello
implica: @) que e individuo tiene un conjunto de preferencias consistentes (o sea, or-
denadas segiin una jerarquia) y b) que en funcién de ellas procura los medios més
adecuados para maximizar su beneficio.

Desde esta perspectiva, diversos investigadores intentaron explicar situaciones co-
lectivas tales como el comportamiento del consumidor, la conducta del votante, re-
voluciones paliticas, fendmenos organizacionales, etc. Downs (1957) por ejemplo,
ha sefialado que si la gente no participa con su voto en las elecciones se debe a que
€l costo de dicha participacion es mayor que € beneficio. Con razén se le ha objeta-
do que su explicacion es insuficiente, no solo para comprender |as razones de quie-
nes no votan y su desinterés en la vida politica e institucional, sino porgque tampoco
permite inteligir por qué mucha gente si vota. El término “acciones colectivas’ se
aplicaafendmenos muy diversos: la participacién en una manifestacion popular, por
gjemplo, supone claramente una accidn de conjunto. En cambio, realizar un voto en
una eleccion puede ser un acto solitario cuya finalidad sea colectiva. Por Ultimo, las
investigaciones sobre la conducta del consumidor son estudios sobre “conjuntos’ de
personas pero que dificilmente se encuadren como acciones colectivas. Para Olson
(1965) los individuos, en tanto racionales y egoistas, no participan en grupos gran-
des cuyo fin sea un bien publico a menos que se los coaccione o se les estimule me-
diante un bien privado. Asimismo, plantea que cuanto mayor es el grupo, menor se-
ra el incentivo individual para conseguir un bien pdblico?. Sus proposiciones han
permitido establecer o que se ha dado en llamar € “ problemadel gorron”3. Més aun,
sostiene que poder beneficiarse sin participar del esfuerzo comun, constituye un mo-

2 No me detendré en las objeciones que Aguiar (1991) realiza alastesis de Olson, no obstante vale subra-
yar que para el primero (tomando diversos autores y gjemplos) no existe relacion necesaria entre el tama-
fio del grupo y el éxito o no de la accidn colectiva. También e cuestiona que su model o puede explicar -y
solo en parte- por qué un grupo perdura pero no puede decir nada sobre cdmo se origina un grupo.

3 Gorrones (parésitos, vividores, etc.) son aquellos que se benefician de la accidn colectiva sin asumir €l
costo de la misma (por ejemplo, los obreros que sin participar de una huelga reciben de todos modos el
incremento salarial obtenido). El problema aparece cuando los intereses individuales (racionales y egois-
tas) hacen fracasar la accion comun.
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tivo importante para abandonar toda conducta solidaria. Cabe agregar que para Ol-
son (1965) lalégica de la accion colectiva se asemeja ala logica del mercado.

L os estudios sobre la accién colectiva, en particular sobre las formas en se desarro-
Ilalacooperacion, han sido abonados también por lallamadateoriade losjuegos. Es-
ta acuerda en que las elecciones son realizadas por individuos racionaes y egoistas,
aunque considera particularmente la interaccién estratégica entre ellos como € fac-
tor que determina si cooperaran o no. Ental caso, si en los grupos grandes fracasa la
estrategia cooperativa no sera—como dice Olson- porgue disminuye el beneficio ne-
toindividual sino porque resultamas dificil establecer nexos cooperativos. Laaccion
colectiva no dependera tanto de costos y beneficios como de la cooperacion de los
demas. Una de las conclusiones de la teoria de los juegos es que la cooperacién no
surge si solo se juega unavez.

Es decir, €l progreso de la cooperacién se da Unicamente en la repeticion del juego
(Aguiar; 1991, Axelrod; 1986). No obstante, indican que larepeticion no garantiza el
surgimiento de la cooperacion sino que incrementa su probabilidad.

Aguiar (1991) sefiala algunas limitaciones del modelo econémico en tanto € cono-
cimiento que obtiene sobre las preferencias individuales es muy limitado; sélo con-
sigue una aproximacion superficial alas mismas. Esto es, se sabe qué elecciones rea-
liza €l individuo mas no se conoce nada acerca de sus motivaciones. Por €llo, Aguiar
sostiene que no es correcto reducir €l problema intrapsiquico de las elecciones a un
simple célculo de costos y beneficios. Incluso, una de las observaciones que realiza
sobre los model os economicistas de la accion colectiva, es que hablan de sujetos que
carecen de historia.

Otro aspecto que se ha subrayado es la distincién entre ambos rasgos del homo eco -
nomicus, a saber, laracionalidad y el egoismo. Algunas elecciones serén racionales,

en el sentido apuntado més arriba, pero su objetivo podra ser aumentar €l beneficio

del grupo. No obstante, algunos ven en e atruismo solo una forma de egoismo de
largo plazo. Margolis (1982) plantea la nocion de sentido de comunidad, segun la
cual las personas cuentan con una funcién de utilidad atruistay una funcion de uti-

lidad egoista. En ese caso, el problema apareceria en cuanto a modo de conciliar am-

bas funciones. Sen (1982) por su parte, ha distinguido tres tipos de preferencias: e

egoismo, el altruismo (que denomina compromiso) y una opcién intermedia que lla-

ma simpatia (como cuando alguien trata que otro no sufra porque le hace mal verlo

asi). A partir de tales aternativas sefiala un orden de las mismas —para el logro de un

Optimo social- poniendo el compromiso en primer lugar, luego la simpatiay, por Ul-

timo, el egoismo.

Cabe agregar que una de las conclusiones en la que acuerdan diversos investigado-
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res es que muchas veces laracionalidad individual conduce alairracionalidad colec-
tiva. Por ello Elster (1991) definio la accion colectiva como la eleccién realizada por
lamayoriade los individuos que conduce al resultado colectivamente mejor. Este au-
tor entiende que €l “deber” es el factor de cohesién social, cuyo cumplimiento pro-
tege a colectivo de su desintegracion.

Elster, asimismo, distingue cuatro tipos de motivaciones con miras a enriquecer la
perspectivadel problema: por un lado, diferenciael beneficio egoistay el beneficio
no egoista; por otro lado, divide los beneficios orientados a resultado y los benefi-
cios orientados a proceso (es decir, ligados al hecho mismo de la participacion en la
accion colectiva). De este modo, |as dos primeras motivaciones pueden combinarse
alternativamente con las otras dos: beneficios egoistas orientados a resultado u
orientados al proceso y beneficios no egoistas orientados a resultado o a la partici-
pacion. Esta Ultima, dice Elster, es la menos explorada.

Granovetter (1991) por su parte, propone el concepto de “umbral” para referirse al

factor que considera determinante de la participacion, a saber, la cantidad de gente
necesaria que debera tomar la decision antes de que un individuo dado lo haga. En
ese momento, y para ese actor concreto, 10s beneficios netos comienzan a superar a
los costos netos. Granovetter comparte la critica a varios de los model os comentados
en tanto no logran explicar por qué |os actores tienen determinadas preferencias sino
gue, alo sumo, relevan una sumatoria de preferencias dadas. También refiere que su

model o se acercaalanocion de“ contagio conductual” de Wheeler (1966). Segin es-

te, €l andlisis no se plantea en términos de costos y beneficios, sino como un conflic-

to de aproximacidn-evitacion. En este sentido, el contagio ocurre cuando la observa-

cion de la conducta gjena empuja la tendencia de aproximacion por arriba de la de
evitacion.

Probablemente, €l valor de lateoriadel umbral radique en que permite dar cuenta—si
bien superficialmente- de aquellos resultados col ectivos que son contradictorios o in-
congruentes con las preferencias individual es. Podemos comparar este modelo con la
comprensién psicol dgica que Le Bon hace del almade lamasay que Freud revisaen
su texto de 1921:

“...dentro de lamasael individuo adquiere, por el solo hecho del nimero un sen-
timiento de poder invencible que le permite entregarse a instintos que, de estar
solo, habria sujetado forzosamente. Y tendra tanto menos motivo para controlar-
se cuanto que, por ser lamasa anénima, y por ende irresponsable, desaparece to-
talmente & sentimiento de la responsabilidad que frena de continuo alos indivi-
duos’ (Le Bon, 1895, pag. 15).

Taylor (1991) no parte del supuesto de individuos aislados sino que otorga especial
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relevancia ala situacion de comunidad. Esta posee |as siguientes propiedades: creen
cias y valores compartidos por sus integrantes, sus vinculos son directos y comple-
josy los miembros practican lareciprocidad. A partir de su andlisis de las revolucio-
nes francesa, rusay china, establece que si bien launidad defensivafrente a régimen
sefiorial motivo la accion, el fundamento més consistente estaba dado por €l sistema
econdémico de lacomunidad, el cua reuniala posesion colectiva de algunos recursos
y laregulacién comunal de ciertos bienes privados.

Acciones colectivas y psicoandlisis

Parapensar € problemade las acciones colectivas desde €l psicoandlisis debemoste-
ner en cuenta que segiin Freud los fendbmenos colectivos no pueden ser pensados in-
dependientemente de los procesos animicos que se despliegan en € individuo. Tam-
bién sefiala que las mociones que la sociedad proscribe por malas —€l egoismo y la
agresividad- forman parte de la constitucién humana. Asi como estas mociones pue-
den seguir diversas transformaciones (dirigirse a otras metas, fusionarse, cambiar de
objeto, volverse contra la propia persona) también, dice Freud (1915), pueden simu-
lar un cambio de contenido y mostrar un egoismo vuelto en un altruismo solo apa-
rente:

“las maociones pulsionales de otro hombre escapan desde luego a nuestra percep-
cion. Las inferimos por sus acciones 'y su conducta, que reconducimos a motivos
procedentes de su vida pulsional. Unainferencia de esa indole es por fuerza erré-
nea en un cierto nimero de casos. |dénticas acciones culturamente «buenas»
pueden provenir de motivos «nobles» en un caso, y en otro no. Los tedricos de la
ética llaman «buenas» solo alas acciones que son expresiones de mociones pul -
sionales buenas, y deniegan alas otras su reconocimiento. Pero la sociedad, guia-
da por propésitos préacticos, hace caso omiso de ese distingo; se conforma con que
un hombre oriente su conducta y sus acciones de acuerdo con los preceptos cul-
turales, y pregunta poco por sus motivos’ (1915, pags. 284-5).

La transformacion cabal es producida por dos factores, uno interno, € erotismo, y
otro externo, la compulsion. De todos modos, para Freud (1930), si bien € desarro-
Ilo cultural comprende ambos factores (renuncia pulsional y compulsién externa) a
su vez va trasponiendo progresivamente el factor externo en compulsion interna. De
hecho denomina “aptitud parala cultura” ala capacidad de un individuo para trans-
formar su egoismo bajo el influjo del erotismo.

Los medios de los que se vale la cultura (recompensas y castigos) no tienen por efec-
to necesario la trasposicién pulsional antedicha. De tal modo, puede ocurrir que un
individuo, influenciado por tales recompensas o castigos, se defina por laaccion cul-
turalmente buena sin haber logrado mudar sus inclinaciones egoistas en inclinacio-
nes sociales. En tal caso, piensa Freud, €l sujeto sélo sera “bueno” en la medida en
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gue tal conducta le traiga ciertas ventgjas y durante el tiempo que ello ocurra. A esta
conducta, Freud no duda en llamarla hipdcrita. También sostiene que la ventaja per-
sonal es el mavil del individuo aislado, mientras que aguella rara vez predomina en
lamasa. Sera necesario distinguir, pues, en qué medida la inclusion en la masa exi-
ge unaposicion sacrificial del individuo (Plut, 2004) y en qué medida el sujeto es ca-
paz de plasmar proyectos significativos en marcos col ectivos.

El mecanismo que Freud distingue en cuanto a la construccion de comunidad es de
la indole de la identificacion. Recordemos que Freud categoriza tres tipos de identi-
ficacion: primaria (con € modelo), secundaria (con € objeto) y por comunidad.
Mientras la primera apunta a ser, la segunda alude al tener. Tal vez podamos conje-
turar que latercera corresponda al estar (0 “ser parte de”). Asi, laidentificacién por
comunidad es la que esté presente en las ligazones afectivas entre los miembros de
lamasa. Freud reconduce la ontogénesis de la comunidad a la identificacion del in-
fante con otros nifios (por ejemplo sus hermanos) ante la imposibilidad de perseve-
rar en una actitud hostil. Esta formacin reactivaimpone una primeray rudimentaria
justicia que restringe las posiciones de privilegio en € conjunto fraterno. Adviértase
gue lajusticia es ante todo, una restriccion de la libertad individual :

“Lo que més tarde hallamos activo en la sociedad en calidad de espiritu comuni-
tario no desmiente este lingje suyo, € de laenvidiaoriginaria. Ninguno debe que-
rer destacarse, todos tienen que ser iguales y poseer lo mismo. La justicia social
quiere decir que uno se deniega muchas cosas para que también los otros deban
renunciar a ellas o, lo que es lo mismo, no puedan exigirlas. Esta exigencia de
igualdad es la raiz de la conciencia mora socia y del sentimiento del deber”
(Freud, 1921, pag. 114).

Es decir, para Freud €l sentimiento socia deriva de la transformacion de un senti-
miento hostil en sentimiento tierno por via de la identificacién, y dicho proceso se
consuma por efecto de una ligazén tierna comun con una persona situada fuera de la
masa.

En suma, si integramos las diferentes propuestas de Freud (1911, 1921) podemos
afirmar que la pulsién social deriva de las aspiraciones homosexuales (con un cam-
bio de meta) apuntaladas en las pulsiones yoicas, asi como de larenuncia ala agre-
sividad ante el rival. La pulsion socia inviste la representacion-grupo que cada yo
genera a partir de la constitucion del ideal. Dicha representacion-grupo permite do-
tar de sentido a la insercion en los diversos espacios intersubjetivos y distingue €l
grupo hostil del propio grupo, grupos en los cuales se distribuyen diversas posicio-
nes (modelo, sujeto, doble de éste, objeto, ayudantey rival). De modo que cabe el in-
terrogante acerca del destino de aquella sensualidad y de la agresividad asi como €l
interrogante sobre la forma de preservar el logro cultural de la furia que despiertan
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tales renuncias. De hecho, Freud sostiene que toda relacién afectiva duradera contie-
ne un sedimento de sentimientos de hostilidad y desautorizacion que solo en funcion
de larepresion no es advertido.

Probablemente, una de las contribuciones fundamentales de Freud (1921) en este te-
rreno, consista en sus hip6tesis sobre el lugar del lider y del ideal. Dicho lugar es el
punto de reunion de los miembros y puede ser ocupado por una persona o unaidea,
que Freud denomina rectora (ideal del yo). Asi, los lazos libidinales de la masa si-
guen dos orientaciones: con € conductor o idea rectoray entre los miembros entre
si. Lacomprension de lamasa (institucion, comunidad) apartir de lafiguradelahor-
da, instalalafuncion del lider como una posicidn necesaria con independencia de las
contingencias. Podemos decir que € lider no solo plasma sus propios proyectos y
creaciones sino que logra consumar un trabajo animico realizado simultaneamente
por el colectivo. Dicho de otro modo, es aquel en quien la voluptuosidad se destila
como complejizacion légica (Freud; 1921, Maldavsky; 1991).

Lateoria psicoanalitica sostiene la hipotesis de que las relaciones interindivi-
duales tienen como fin privilegiado procesar las exigencias pulsionales y, se-
cundariamente, las que provienen de larealidad y el superyo. En el caso de las
instituciones, el triple vasallaje (que empuja a la complejizacién) proviene de
las aspiraciones de grupos e individuos de la propia organizacion, de las tradi-
cionesy de larealidad intray extrainstitucional. El modo en que una organiza-
cion especifica (y en particular su lider) dé cabida a estas tres fuentes de inci-
taciones (amos) contiene la clave parala generacion y continuidad de proyec-
tos. Cada uno de estos amos posee sus propios representantes en el seno mis-
mo de lainstitucion, respecto de los cuales el lider debe hallar caminos para
multiples transacciones. Los principales encargados de responder a estatriple
exigencia son aquellos responsables de |as decisiones principales. Tales exi-
gencias (provenientes de las aspiraciones comunitarias, las tradiciones y la rea-
lidad) retinen dentro de si fragmentos heterogéneos, por 1o que se advierte la
complejidad de conflictos posibles. Asi, pueden desarrollarse, por ejemplo, en-
frentamientos entre representantes de las aspiraciones internas con represen-
tantes de las tradiciones (es decir, entre los representantes de distintas exigen-
cias) o bien, entre los representantes de un mismo amo entre si (por ejemplo,
pugnas entre grupos que atribuyen diferentes significados a una misma reali-
dad). Por lo tanto, coexisten diversos factores (entre |os que se producen alian-
zas, rivalidades, desconocimiento reciproco, etc.) frente alo que los decisores
deben responder con una l6gica cada vez mas sofisticada. Los riesgos de frag-
mentacion, entonces, también son numerosos.

Asimismo, e supery6 cultural resulta una decantacion de liderazgos comunitarios
previos que pasan aintegrar lastradicionesy, desde alli, constituyen incitaciones des-
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de €l ideal 4. Precisamente, una de tales exigencias (devenida en ética) atafie alare-
gulacién de los vinculos reciprocos entre |os seres humanos. Cuando Freud examina
las fuentes del sufrimiento, consigna particularmente tres origenes: la naturaleza, el
propio cuerpo y los vinculos con los otros. Este Gltimo deriva de las normas siempre
inacabadas que rigen los vincul os reciprocos en la familia, con el Estado y la socie-
dad. Laregulacion de los vinculos impone un freno a la arbitrariedad y a la tenden-
ciaalaresolucion de conflictos en funcion de intereses y fuerzas individuales. Com-
plementariamente con aquellas fuentes de sufrimiento, expone tres tipos libidinales
(erdtico, de accidn y narcisista) no obstante anticipa que cualquiera de ellos, si resul-
ta exacerbado, expone al individuo a los riesgos inherentes a la insuficiencia de una
modalidad exclusivay excluyente.

La exigencia ética ligada a la convivencia humana trata de los medios por los cuaes
lo animico y lo vincular procura tramitar la pulsién de muerte. Es decir:

“Las pugnasy defensas entre Eros y pulsion de muerte pueden conducir o bien a
la supresion de toda tension vital o bien, alainversa, a desarrollo de complgji-
dades crecientes gracias al encuentro con lo diferente en estructuras cada vez mas
sofisticadas” (Maldavsky, 1997, pags. 355-6).

En este proceso ocupa un papel central lageneracion y el encuentro de laafinidad en
la diferencia (Freud; 1920; Maldavsky, 1997).

El egoismo, el derechoy lainseguridad social

Parte de la critica de Aguiar (1991) latesis de Olson (1965)5 surge de distinguir las
razones por las que se crea un grupo y aquellas por las cuales aguel logra perdurar.
La diferencia que plantea Taylor entre la “unidad defensiva’ y el papel que cumple
la“comunidad” podemos entenderla de modo semejante. Algo similar propone Freud
(1913, 1933) cuando conjetura el camino que llevo de la violencia a la construccion
del derecho: fue a partir de reconocer que la unidn de muchos (débiles) podia contra-
rrestar laviolencia del més fuerte. Es decir, launion quebrantalaviolenciay aquella
daorigen al derecho que es el poder de una comunidad. Claro que, agrega Freud, alli
no acaba el proceso, pues nada cambiaria si la unidad se formara solo para combatir
a mas poderoso y se diluyeratras su doblegamiento. Dicha unidad lograra ser dura-
deraatravés de las ligazones de sentimiento. Un primer paso, entonces, es como se
origina la unién, luego, como perduray, finalmente, como se perpetla. Todos estos

4 para Freud supery6 cultural “reposa en la impresion que han dejado tras si grandes personalidades
conductoras, hombres de fuerza espiritual avasalladora, o tales que en ellos una de | as aspiraciones huma
nas se ha plasmado de la maneramasintensay pura’ (1930, pag. 137).

S Ver nota 2.
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pasos entrafian riesgos en tanto la comunidad se compone de elementos de poder de-
sigual®. Por ello, las leyes de esta asociacion determinan la medida en que e indivi-
duo debe renunciar a lalibertad personal de aplicar su fuerza.

Gambetta (1991), en un estudio sobre la Mafia, también sostiene tal distingo:
“conocer algo acerca de las causas que generan un estado de cosas es bastante
distinto a entender como tal estado puede sobrevivir a esas causas” (pag. 181).
Al autor le interesa comprender como ha podido ocurrir que la explotacién de la
desconfianza produzca una estructura social relativamente estable. En cuanto a
las condiciones que posibilitaron el surgimiento de la Mafia, Gambetta refiere
motivos politicos (tales como la ausencia de un sistema de justiciay orden publi-
co confiable) e incertidumbre y desconfianza en los intercambios econémicos.
Para Gambetta, esta constelacion no conduce a la competencia ordinaria de mer-
cado sino al tipo de juego de suma cero, “juego” en el que la Unica ambicion con-
siste en prevalecer sobre los iguales. Hasta la confianza pasa a ser un “bien pri-
vado” o posicional, esto es, confiar en un lado significa confiar menos en el otro.
Finalmente, |a perdurabilidad de la Mafia deriva del uso de la violencia, de los
beneficios econdmicos, de creencias compartidas y la presencia de lazos de pa-
rentesco o amistad. ElI cemento de todo ello se logra, precisamente, vendiendo
confianza como un bien posicional o, dicho de otro modo, promoviendo la des-
confianza en el mercado para incrementar la demanda de la proteccion.

En los uUltimos tiempos, nuestro pais ha visto un incremento de hechos delic-
tivos (robos, secuestros, asesinatos, etc.) con el consiguiente aumento del
sentimiento de inseguridad. Asimismo, resulta frecuente escuchar y leer en
los medios de comunicacion encendidos debates acerca de |a falta de politi-
cas efectivas, las deficiencias del sistema judicial, etc.; debates que giran in-
sistentemente entre la necesidad o no de un incremento y endurecimiento de
las penas. Gargarella (2004) sefiala que la vision juridica dominante concibe
individuos fundamental mente egoistas y deseosos de obtener mas beneficios
con menos costos. Una perspectiva alternativa a esta es la de quienes piensan
gue es mas (til promover que las personas se sientan “identificadas” con el
derecho. La primera orientacion transforma el sistema legal s6lo en un siste-
ma de incentivos (de premios y castigos) que trabaja contra individuos que
desearian escapar de su alcance’. En este caso se trataria de mejorar los pre-
mios por buena conducta e incrementar |os castigos frente a los desvios. Ca-
da aumento del delito se veria contrarrestado por un aumento proporcional de

6 podemos encontrar una bellailustracién de esta situacion en lanovela Rebelion en la granja de Orwell.

TEnd apartado previo comenté lo que Freud pensaba de |os sistemas de recompensas y castigos.
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las penas correspondientes lo que, presuntamente, llevaria a los sujetos
(egoistas y calculadores) a desistir de la intencion de cometer un delito8. La
conclusién ala que arriba Gargarella es que se trata de una vision miope del
derecho pues alimenta | os aspectos calculadores y egoistas de los individuos.
L 6gicamente, desde esta perspectiva el derecho no consigue pacificar la sociedad ni
logra la identificacion de los ciudadanos con €l sistema legal. En suma, y paraddji-
camente, estavision del derecho se nutre del egoismo y se propone —torpemente- co-
mo factor de cohesién social.

En un ensayo recientemente publicado en Argentina, Castel (2004) andliza la cues-
tién de lainseguridad en la sociedad actual y pone en relacién el problemadelas pro-
tecciones civiles (que garantizan las libertades individuales y la seguridad de los bie-
nes) y las protecciones sociales (que cubren frente alos riesgos de la existencia tales
como la enfermedad, lavejez, etc.). Para el autor, |a pérdida de la cohesién comuni-
tariaeslaraiz de lainseguridad civil y social. También afirma que una“ sociedad de
individuos® no seria, en rigor, una sociedad sino un estado de competencia desenfre-
nada (todos contra todos). La dindmica que se juega en este proceso es la descolec-
tivizacion, lareindividualizacién y, de dli, € aumento de lainseguridad. Para Castel
ocurre una paradoja cuando se le exige a Estado que se corra de sus funciones de re-
gulacién, con argumentos que llevan a méximo € postulado de las libertades indivi-
duales, y luego se le reclama una proteccion total que no podria concretarse en el
marco de un Estado de derecho. Es decir, € derecho ala seguridad no podria cum-
plirse plenamente sin transgredir ese mismo derecho. Dicho de otro modo, resulta
una contradiccion pretender un Estado que garantice la seguridad civil a tiempo que
se le pide una posicion laxa respecto de un liberalismo econémico que abandona la
seguridad social.

Desde la perspectiva psicoanalitica, podemos agregar que Freud (1930) ha sefiadlado
gue lalibertad individual no es un patrimonio de la cultura, mas aun, que aquella“li-
bertad” fue méxima antes de toda cultura (aunque carecia de valor pues no se estaba
en condiciones de preservarla). En cambio, el hombre de la cultura, precisamente, ac-
cede alarenuncia de una porcion de placer y libertad a cambio de un trozo de segu-
ridad. Podemos también intentar una aproximacion metapsicol égicaa partir delo que
Freud (1921) examina sobre |os fendmenos de panico col ectivo. Recordemos que es-
tos (cuando se pierde todo miramiento por el otro) no se corresponden con la magni-

8 Gonzalo, un paciente que es gerente en una empresa multinacional, protestaba en sesion por €l ausentis-
mo de muchos empleados. En cambio, comentaba, |os gerentes rara vez faltaban. Por un lado, Gonzalo
omitia preguntarse si no existirian causas organizacionales. Por otro lado, cont6 que estos empleados “fal-
tadores’ tienen en su salario una porcion correspondiente al pago por presentismo, mientras que no es asi
en € caso de los gerentes. Lo notable era que Gonzalo, aun asi, sostenia que €l pago por presentismo era
una forma eficaz de lograr que los empleados no falten.
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tud de un peligro dado sino, precisamente, con la supresion de las ligazones libidina
les que mantenian cohesionados a los miembros®.

Freud (1915) sefiala que la guerra perfora los lazos comunitarios entre los pueblos
enfrentados y deja como secuela una rivalidad enquistada por largo tiempo. Acaso
podamos preguntarnos si 1os atos niveles de desempleo asi como la corrupcién ex-
tendiday duradera, no promueven efectos similares alas guerras, claro que yano en-
tre pueblos en disputa sino a interior de una misma comunidad. Uno de los factores
gue Freud ubica como determinante de la oposicidn a sujetarse alas normas éticas es
e “aflojamiento de las relaciones éticas entre |os individuos rectores de la humani-
dad” (1915, pég. 281). Este factor debe sumarse a la furia que produce la renuncia
pulsional necesaria parala cultura.

Entiendo que uno de los efectos y modos de expresién del mencionado “ afloja-
miento ético” es el pensamiento y liderazgo de tipo apocaliptico. Si la éticaen la
regulacion de los vinculos supone el encuentro complejizante de la afinidad en la
diferencia, laviolencia social (sobre todo cuando es ejercida desde el poder) re-
duce o suprime los nexos con lo diverso y ataca el desarrollo subjetivo. Es decir,
se intensifican los riesgos disolventes que aspiran a una nivelacion descompl gji-
zantel0 (Maldavsky, 1997). El liderazgo apocaliptico incrementa su destructivi-
dad y despotismo a medida que pierde legitimidad y su correlato social esladi-
solucién de los vinculos de identificacion y la degradacion de los ideal es colec-
tivos hacia afanes individual es.

Ladesconstitucion del ideal del yo conduce ala disolucion de la representacion-gru-
po y la descomposicién de la pulsion social. Si esta Ultima es la resultante de la de-
sexualizacién de lalibido homosexual apoyada en la autoconservacion y de latrans
formacion de la agresividad en sentimiento tierno, rapidamente advertimos los ries-
gos de la descomposicion de aquella pulsion, lo cual da lugar a la liberacion de la
agresividad, las tendencias suicidas y las luchas fraticidas.

Renglones mas arriba me pregunté si la elevada tasa de desempleo podria incluirse
en la serie de fendbmenos que promueven efectos societarios del etéreos. Precisamen-
te, Freud (1930) dice que € trabgjo ligaa individuo alarealidad y lo inserta en for-
ma segura en la comunidad humana. Es interesante notar que Freud apunta no solo
al vinculo con larealidad y la comunidad humana sino también ala seguridad de di-

9 Dice Freud: “como regla, al desaparecer laligazén de los miembros de la masa con su conductor desa-
parecen las ligazones entre ellos y la masa se pulveriza’ (1921, pég. 93).

10gg muy interesante examinar el pensamiento y liderazgo apocalipticos en el contexto especifico de las
instituciones. Al respecto, sugiero las lecturas respectivas de Maldavsky (1991) y de Diet (1998).

#2005, 77 189




cho vinculo!!. De modo similar, cuando Freud encara el problemadel origen del de-
recho sefiala que la justicia corresponde a la “seguridad de que €l orden juridico ya
establecido no se quebrantara para favorecer a un individuo” (1930, pag. 94). Nue-
vamente advertimos que Freud alude al sentimiento de seguridad, respecto del cual,
no pone el acento en €l tipo o magnitud de los delitos sino en laaccion iguaitariade
lajusticia.

Trece personajes en busca del sentimiento de injusticia

Me he referido en un apartado previo alos fenémenos de péanico, término que tam-
bién se utiliza en el mundo financiero para designar episodios esporadicos (“panico
en los mercados’). Malfé (1978), a partir del estudio de la crisis norteamericana de
1929y ladelos tulipanes en Holanda durante la primeramitad del siglo X V11, refie-
re que en tales casos, el panico deriva de la pérdida repentina de la confianza publi-
ca. En lo que sigue, presentaré parte de la investigacion de mi tesis doctora que tie-
ne por objeto analizar el estado subjetivo de un conjunto de empleados bancarios pre-
cisamente durante la ocurrencia de unacrisis del sistemafinanciero en Argentina (el

“corralito”). Alli no tomo el problema especifico del panico, aungque presumo que en
gran medida la situacién traumatica padecida los ubicaba como destinatarios de di-
cho estado presente en el publico que atendian.

En marzo de 2002 tuve oportunidad de realizar una intervencion instituciona en un
banco en ocasién y con motivo del denominado “ corralito”. Lo que expondré a con-
tinuacion forma parte del material de andlisis de la investigacion que estoy llevando
a cabo para mi tesis doctoral y que se basa, precisamente, en agquella experiencial2.
A partir del 3 de diciembre de 2001, con laimplementacién del “corralito”, los em-
pleados bancarios vivieron un dréstico cambio (tanto por su intensidad como por lo
imprevisible) en sus condiciones de trabgjo. Tuvieron que afrontar una serie de pro-
blemas (exceso de clientes, confusion de normas, €tc.), y como consecuenciade ello
se produjeron diversos efectos en la organizacion (retrasos, errores, acumulacion de
trabajo, exceso en la jornada de trabajo, etc.). Al mismo tiempo, eran objeto de nu-
merosas agresiones (gritos, insultos, golpes, amenazas, rotura de objetos, etc.). Los
empleados manifestaban sentimientos de angustia, incertidumbre, impotencia, mie-
do, agotamiento, desamparo, estados de aceleracion, etc. Por Ultimo, cabe sefialar
gue ellos mismos enumeraban la siguiente sintomatologia: desmayos, licencias psi-

11 En un articulo previo (Plut, 2003) enumeré algunos problemas relativos a la vida laboral que pueden
encararse desde el psicoandlisis. Entre ellos referi que si 1a cultura descansa sobre la compulsion al traba-
jo, los imperativos del supery6é comunitario pierden su sostén a no contar con un ndmero suficiente de
buenas ocupaciones.

12 Deseo consi gnar que parte de lo que aqui comunico yalo he presentado en la Jornada sobre “Lainves

tigacién psicoanalitica contemporanea: el algoritmo David Liberman”, organizada por € Instituto de Al-
tos Estudios en Psicologiay Ciencias Sociaes de la UCES en € afio 2003.

190 #2005, 7




_—
—

———————

L —

SusxETIVIDAD Y Procesos CoeniTivos, 200 —_UCES —

Pag. 179-198 T ———
—

quidtricas, internaciones, problemas estomacal es, medicacion, aumento de embara-
Zos, picos de presién, insomnio, conflictos matrimoniales y/o de pareja, esguince,
palpitaciones y taquicardias, maltrato entre compafieros. Tal vez sorprenda la inclu-
sion del aumento de embarazos en € conjunto de los sintomas. Al respecto, puedo
sefialar que existen diversos estudios que mencionan € mismo indicador en épocas
de crisis (ingtitucionales, familiares, etc.). En este caso, podemos conjeturar a me-
nos las siguientes razones. por un lado, los embarazos pueden constituir una via tan-
to para evitar despidos como para conseguir una licencia que les permita salirse de
lasituacion vivida. Por otro, y tal como |o describen numerosos autores, los embara
Zos resultan una alteracién somética como forma de procesamiento del trauma.

Lainvestigacion en curso se centraen €l andlisis, através del algoritmo David Liber-
man, de las respuestas a un cuestionario escritas por los trece empleados de dos su-
cursales. Dicho cuestionario contenia preguntas que indagaban sobre las expectati-
vasy necesidades: @) de ellos mismos, b) de los clientesy c) del banco, 1) antes del
corralito, 2) durante el mismo (o sea, @ momento de completar e cuestionario) y 3)
las que imaginaran tendrén a posteriori. En aquel momento, paradecirlo sucintamen-
te, el fundamento de las preguntas suponia la necesidad de elaborar un duelo por lo
perdido, latramitacion de la situacion traumatica presente y la puesta en juego de un
proceso de imaginacion interrogativa con el objeto de pensar un futuro laboral dife-
rente al que estaban viviendo.

Lo perdido a duelar puede comprender ideales, metas, prestigio, colegas, parte del
negocio, sucursales, formas de trabajo, climalaboral, etc. En cuanto ala pregunta“a
futuro” derivadelahipotesis de que las situaci ones trauméti cas suelen tener por efec-
to su repeticion y laimposibilidad de pensar que después sucedaago diverso a trau-
ma. Por razones de espacio solo podré presentar de manera sucinta las conclusiones
—si bien por ahora provisorias- asi como también deberé degjar de lado los datos es-
pecificos sobre los cuales he realizado los andlisis correspondientes y de los cuales
surgen las conclusiones.

Lo que si puedo destacar en esta oportunidad es que, en lineas generales, hay
cierta convergencia entre los andlisis realizados en el nivel de las redes de pa-
labras —con el diccionario computarizadol3—y el andlisis en el nivel de las se-
cuencias narrativas o relatos. Dicha convergencia expresa la baja presencia
del lenguaje del erotismo anal primario y la prevalencia de los lenguajes de
los erotismos oral secundario, anal secundario, falico genital y libido intraso-
matica.

13 Programa computarizado es uno de los instrumentos que forman parte de las herramientas me-
todolégicas del Algoritmo David Liberman.
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El andlisis en el nivel de los relatos reflgja un estado inicial en el cual las tensiones
0 requerimientos eran resueltos de modo acorde con los recursos disponibles. Este
estado se componia de un equilibrio de tensiones en €l cual las necesidades eran sa-
tisfechas en tanto los nimeros “ cerraban”, y se lograba una armonia en términos de
gue unos daban lo que otros pedian. También se advierte el estado paradisiaco logra-
do por e sacrificio de unos hacia otros. En esta linea, €l trabajo quedaba sustituido
por el dar lo que otros necesitaban. Al mismo tiempo prevalecia un orden contractual
estable en tanto la organizacion estaba en condiciones de responder de acuerdo con
lanormativay sus empleados sabian hacer en funcién de ellas.

Luego se observa que € estado inicial queda transformado y aparecen la impacien-
cia, laurgenciay laalteracion por falta de resolucion de la primera. En este momen-
to, las cuentas ya no cierran y la institucion no responde segln las normas vigentes
en el momento previo, es decir, se rompe el contrato. Las “soluciones’ ya no se ob-
tienen de acuerdo con lo esperado (normas'y saberes previos). En este sentido adver-
timos un momento disférico en relacion con los nimeros, el estado paradisiaco per-
dido, juramentos rotos y promesas o deseos incumplidos.

El estado final resaltala “pérdida’, sobre todo €l naufragio de los lenguajes del ero-
tismo anal secundario y falico genital. Se trata de un momento en el que prevalece la
astenia en tanto unos pretenden recuperar sus “numeros’, paralo cua otros padecen
un estado hemorrégico. El intento de recobrar |0 perdido persigue €l proposito de res-
catar lalégica del sacrificio como modo de recuperacion del paraiso.

De alglin modo, la investigacion que estoy llevando a cabo procura realizar un apor-
te desde el psicoandlisis a los estudios sobre estrés. Cabe sefidar que las investiga-
ciones sobre estrés suelen apuntar a un desarrollo extensivo en cuanto a la identifi-
cacion de factores estresores y la deteccion de signos e indicadores, aun cuando lalli-
teratura existente no deja de anunciar que “larelacion entre los factores psicosocia-
les presentes en €l trabajo y la salud se complica por gran himero de variables de ca-
récter individual y subjetivo” (Kalimo, 1988, pag. 5). Nuestras indagaciones, en cam-
bio, se interesan mas por un avance intensivo sobre la subjetividad.

Los efectos de una situacion critica como la que estoy analizando, entonces, deben
comprenderse a partir del enlace entre la subjetividad y las condiciones organizacio-
nales. Estas Ultimas derivan de un modelo empresarial que se presenta como una fa-
milia que exige sacrificios a cambio de amor y reconocimiento. Se ha advertido que
ello deja expuesto a los implicados a la falta de representabilidad de la erogeneidad
ana primaria (por lo cual queda sin expresién el sentimiento de injusticia). Lainsta-
lacién del “corralito” puede ser entendida como laexpresion de lafatade ordeny la
ruptura de un juramento publico detras de lo cual aparecen 1os personajes corruptos
y degradados. También puso en evidencia la ineficacia de una l6gica del sacrificio
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que, llamativamente, sustituye la expresién del sentimiento de injusticia.

Diversos estudios!4 han puesto en evidencia que en situaciones de desamparo psico-
social tiene gran eficacia un sentimiento de injusticia mudo, no explicitado. Al me-
nos, este no se advierte en el nivel de las palabrasy en el de los relatos. Esta ausen-
ciadel lenguaje anal primario (con la consiguiente imposibilidad de reconocer lavio-
lencia, la hostilidad o la injusticia ajenad), exacerbada por la fuerza del lenguaje oral
secundario (tendencia a sacrificio y espera de reconocimiento amoroso por renun-
ciar al propio egoismo) expone a los sujetos a un incremento de las alteraciones so-
maticas.

L os empleados bancarios, a partir del 3/12/2001, y durante varios meses, quedaron
inmersos en un conjunto de situaciones trauméticas frente a las cuales quedaban en
estado de desvalimiento motor y psiquico (ante lareaidad y ante |as propias exigen-
cias pulsionales respectivamente) e imposibilitados de una respuesta activa, aoplas-
tica. Desde esta perspectiva, |atendencia era ubicarse como unarealidad que €l otro,
enloquecido y furioso, pretendia desestimar y aniquilar. Por ello en tales circunstan-
cias se incrementa la tendencia a sacrificio y ala alteracion somatica.

Todos estos resultados tienen aun un valor parcial y aguardan €l andlisis més refina-
do en cada una de las 13 personas estudiadas. Cuando dicho andlisis esté concluido,
podremos extraer hipétesis de mayor alcance sobre la importancia del encadena-
miento de las erogeneidades destacadas mas arriba, lo cual permitird avanzar en la
comprension de una psicopatologia del trabajo psicoanalitica.

A modo de sintesis. € mercado no cohesiona a la comunidad

A pesar de la hegemoniade los supuestos de racionalidad y egoismo con que lacien-

cia econdémica estudia la sociedad, Kahneman, Premio Nobel de Economia del 2002

(que por otro lado es psicélogo) obtuvo su premio con unatesis que contradice tales

supuestos. Este investigador afirmaque si bien los model os psicol gicos no tienen la
elegancia de |os model os econdmicos ello equivale a decir que estos Ultimos son psi-

coldgicamente irreales. Representante, entre otros, de la Behavioral Economics, sos-

tiene que los inversores muchas veces se comportan como si fueran amantes del ries-

go cuando se trata de pérdidas. Més aun, subraya que las “anomalias’ del homo eco -
nomicus nNo son excepciones de la conductal®.

14 v gase Maldavsky (2002, 2003), Kalimo (1988), Dessors, D. y Molinier, P. (1998).

15 En un sugerente ensayo escrito en |la década del “30, Bataille realiza un examen que bien puede consi-
derarse un antecedente filosofico de la Behavioral Economics. Alli afirma que “la riqueza aparece como
adquisicion [de] poder, pero ese poder se caracteriza como capacidad de perder” (“La nocién del gasto”,
en Hidalgo (2003), pég. 122).
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Laformacién de lasociedad, asi como las producciones culturales, requieren delaya
comentada renuncia pulsional y ello comporta una restriccion duradera del narcisis-
mo que deja un resto de furia improcesable. Dicha restriccion solo se logra, justa
mente, a partir de las ligazones libidinosas presentes en la comunidad. De hecho
Freud (1915b, 1921) refiere que la comunidad de intereses —el mercado- no podria
Ilevar por si sola (sin contribucidn libidinosa) alatoleranciay convivencia recipro-
ca. El mercado, sin ligazones libidinal es ni restricciones del narcisismo, no logra sos-
tener latoleranciareciproca por méas tiempo que el que duralaventajainmediata que
se extrae de la colaboracion del otro. Freud (1915b, 1921) dice que la expectativa de
gue la comunidad de intereses (es decir, |os intercambios econémicos) contribuya al
desarrollo de la ética fue una expectativa falsa pues los individuos ponen en primer
plano sus intereses para satisfacer sus pasiones. Tal vez, como dicen los tedricos de
la accion colectiva, la racionalidad individual conduce ala irracionalidad colectiva.
La cooperacion mutua podra dar lugar a la creacion de ligazones amorosas siempre
gue se sostengan en una meta que vaya mas ala de lo meramente ventajoso. Es de-
cir, s aquella meta deriva de aspiraciones sexuales de meta inhibida, las cuales no
son susceptibles de una satisfaccion directa.

¢Qué lugares puede tener el mercado —o la comunidad de intereses- en €l marco de
una sociedad? En principio, entiendo que puede haber al menostres alternativas. que
sea hegemonico, que esté subordinado (o contenidol6) o bien que no esté integrado.
En cada caso, se presentarén conflictos diversos. La primera opcidn supone su pre-
dominio tal como ocurre en una economia neoliberal con la entronizacién del idea
delaganancia. En el segundo caso, estamos ante una sociedad que antepone la regu-
lacion de los iguales por sobre la légica de la competencia entre individuos aislados.
Finamente, si el mercado no esta integrado, puede ocurrir que se desarrolle de mo-
do clandestino.

Maldavsky (1991, 1998) ha sefidlado que a cada tipo de erogeneidad |e corresponde
un tipo de valor o ideal y, asu vez, de cada uno de estos ideales se derivan represen-
taciones-grupo especificasl’. Es decir, cada quien desarrollalos vincul os con su pro-
jimo a partir del tipo de ideal y de la consiguiente representacidn grupo (ambos co-
mo decantaciones de la erogeneidad). Si pensamos tales vinculos en el marco del ma-
yor o menor encuentro de la afinidad en la diferencia, los contenidos del ideal pue-

16 En @ doble sentido de incluido y acotado.

17 Desde d punto de vista del contenido, las erogeneidades y sus correspondientes ideales son: para el
erotismo intrasomético el valor eslaganancia, paralaoraidad primarialaverdad, parala oraidad secun-
daria el amor, para el erotismo anal primario lajusticia, para la erogeneidad anal secundaria el orden, pa
ra la erogeneidad félico uretral la dignidad y para el erotismo félico genital la belleza. Por otro lado, en
cuanto alas formas de los ideales, aquellas van desde menores a mayores grados de abstraccion y abarca-
tividad: totémico, mitico, religioso, cosmovisiones y cientifico-ético.
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den considerarse del siguiente modo: el idea de la ganancia se corresponde con la
aversion organica de lo diferente; la tendencia a considerar a otro como un doble o
como alguien a rechazar se desarrolla como ideal de laverdad, el amor o lajusticia;
por ultimo, los ideales ligados a orden, la dignidad y la belleza permiten rescatar 1o
diferente como algo que puede ser sostenido en lo animico.

El ideal delaganancia, que es el que me interesa subrayar en esta ocasion, sélo a par-
tir de su enlace con otros lenguajes del erotismo (oral, anal, genital) y su entramado
con los ideales y proyectos correspondientes (verdad, orden, belleza) puede dotar al
dinero de un sentido psiquico y comunitario. Cuando €l dinero deja de ser comple-
mentario de alguno de |os otros proyectos erdgenos solo conserva su empleo especu-
lativo, que rapidamente se vuelve téxico toda vez que carece de sustento en una la-
bor productiva. Dice Maldavsky:

“El ideal de la ganancia solo es expresion del plus de placer inherente a los pro-
cesos pulsionales, y por si mismo carece de significatividad si no es articulado
con alguno de los antedichos (verdad, belleza). Por lo tanto, cuando la ganancia
prima como ideal, entonces los procesos i dentificatorios quedan abolidos, o no se
constituyen” (1991,pag. 284)

La representacion grupo derivada del ideal de la ganancia, tal como aparece en las
caracteropatias sobreadaptadas y en los estados tOxicos y trauméticos, comprende: un
presunto sujeto especulador que obtiene ingentes ganancias, quienes se identifican
con €l y tienen lailusién de acanzar agin dia una suma imposible (caracterépatas)
y, por Ultimo, en los estados toxicos y trauméticos el individuo se coloca en situacion
de inermidad frente a los célcul os gjenos!8. Podemos aventurar |a hipétesis de que el
mercado (como €l espacio natural de individuos racionales y egoistas) no promueve
sino identificaciones rudimentarias.
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