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1. Introduccién

El tema elegido como marco para mi investigacion es la Marca Pais un tema
gue estd cobrando suma importancia en las naciones, ya que no solo les
permite promocionarse como destino turistico, sino implementar estrategias de
crecimiento en todo sentido. De gestionarse bien la Marca pais dependera el
crecimiento en exportaciones, turismo e inversion extranjera. Me quise centrar
en reconocer como estd la Campafna de Colombia es pasion en comparacion
con las otras Marca Pais del mundo, para tal fin realicé un andlisis de lo que
esta ocurriendo a nivel nacional e internacional respecto a la imagen de marca
de los paises y como nos ve el mundo mediante los estudios de ranking de

Marca pais.

Por lo anteriormente mencionado, decidi que el problema a investigar radicaba
en tratar de hallar la respuesta a ésta pregunta ¢Por qué la marca pais
Colombia es pasién no esta ubicada dentro de los primeros puestos en
los casos exitosos del ranking mundial de marca pais Ni ha solucionado

los problemas de laimagen de Colombia en el exterior?

Un gran sinnimero de paises, poseen problemas de imagen pero no saben
como abordar ni contrarrestar adecuadamente dicha problematica.

La imagen de un pais es el reflejo del prestigio de su poblaciéon, que se
representan mediante iconos por ejemplo Argentina por el tango o el Che,

igualmente, Alemania por la cerveza. Asimismo la imagen pais es la fiel copia



de la realidad de sus empresas y de sus atributos naturales. El concepto de
pais hace referencia a un espacio geografico y organizacion politica, ocupado
por un grupo de personas que comparten el mismo lenguaje, territorio y cultura.
En este sentido, circunscribir a un pais al concepto de marca, tiene como
finalidad definir estrategias de posicionamiento y comunicacion que permitan

difundir una imagen positiva que sea reconocible en gran parte del mundo

El contexto en el cual se desarroll6 esta investigacion muestra como desde el
inicio en el afio 2005 cuando fue creada la estrategia de marca pais en
Colombia a la fecha, se han logrado muchos avances en materia de promocion
de Colombia como destino, pero aun el verdadero problema que se desprende
de la sombra de una mala imagen mediatica que lleva a que pese a todas las
bondades que tiene Colombia para ofrecerle al mundo aun no sean

reconocidas por el turista y mucho menos por los inversores.

Como objetivo central de la investigacion elegi “estudiar desde el enfoque
del marketing relacional el posicionamiento de la estrategia de la marca

pais Colombia es Pasion”.

Como hipétesis Unica mediante el discernimiento de un supuesto ldgico y
dados los antecedentes que ha presentado la estrategia de la marca pais
Colombia, me encaminé por tratar de darle una solucién al problema mediante
pensar realmente si “El desarrollo de un programa de fidelizacion refuerza
la estrategia de una marca pais logrando sus objetivos de incrementar

turismo e inversores”.

2. Antecedentes vy Planteo tedérico

Los antecedentes que tomé para realizar la investigacion fueron basicamente
indagar que a motivé a crear la estrategia de marca pais en Colombia, si fue a
raiz de un problema coyuntural para mejorar la mala imagen en el exterior o Si
por el contrario fue una estrategia netamente de promocion y de intentar un

aumento considerable en el turismo y la inversion extranjera.

Sin embargo, para poder determinar esto fue necesario realizar una busqueda

exhaustiva de publicaciones y entrevistas realizadas a los directivos y gestores



de la estrategia de Marca Pais Colombia dirigida por la presidencia de la
republica y de Proexport, para poder darle un curso légico y efectivo a la

investigacion y poder plantear una posible solucién al problema expuesto.

Dentro del contexto tedrico que incorporé para dicho estudio, béasicamente
fueron conceptos claros como marca, la marca pais, el marketing relacional, el
marketing turistico entre otros que tienen igual protagonismo porque lo que
busqué basicamente fue extractar de cada concepto o disciplina lo mejor para
darle un buen termino propositivo para posicionar la marca pais Colombia en el

exterior.

Tanto las marcas per se como las Marca Pais tienen algo en comun: la
bdsqueda de un mayor posicionamiento, el deseo de una mejora en la Imagen
del “producto” (llAmese perfume, automovil, persona, ciudad o pais) y la
identificacién de los consumidores o de los ciudadanos con la marca. Es de
esta afirmacion donde resumo que si bien Colombia dio un gran paso mediante
la creacion de su marca pais es pertinente posicionarla mediante una

estrategia que aborde el problema en forma real y constante.

El Marketing Relacional (Relationship Marketing) ¢ gerenciamiento de la
relacion con el cliente, centran el marco propositivo de mi investigacion ya que
de esta disciplina retomé como mediante un programa de fidelizacion es
posible mejorar el retorno del turista y por ende del inversionista extranjero al

pais con mayor y mejor frecuencia asi mismo

3. Materiales y Métodos

Investigacion de tipo exploratoria, se aplicara un método cualitativo, cuyo
objetivo se basa en la reconstruccion de la realidad tal y como fue observada
por las personas que tuvieron una vinculacién directa e indirecta con estrategia

de la marca pais Colombia es pasion.

Asimismo se hara un andlisis desde el enfoque del marketing para proponer

estrategias que logren posicionar la marca Colombia es pasién a nivel nacional



como internacional por medio del marketing relacional, mediante una programa
de fidelizacién que incentive el ingreso de turistas e inversionistas extranjeros
al pais.

Las fuentes que tomé para la investigacion fueron basicamente personajes que
participaron directa o indirectamente en la creacion de la marca pais Colombia
asi como expertos en el tema de marketing territorial, turismo y marca pais
como Porter, Josep Chias entre otros, que me permitieron ampliar mi
conocimiento en el tema y poder proponer una estrategia concreta para

abordar el tema con una propuesta que aplica mi enfoque profesional.

4. Resultados y Discusion

El principal resultado a alcanzar con respecto a lo existente en la estrategia de
Colombia es Pasion en materia de la Relacion con sus clientes y como la
Marca Pais colombiana, enfocada en el diferencial de su gente, mejorar la
calidad de vida de los colombianos para lograr finalmente apasionarlos y asi
cumplir con este objetivo de consolidad positivamente la imagen del pais y

lograr que lo reconozcan y lo asocien con elementos positivos.

Teniendo en cuenta la imagen muchas veces tergiversada que se traduce en
las grandes barreras para Colombia como lo es la violencia y el narcotrafico es
necesario que las nuevas acciones de Colombia es Pasion estén encaminadas
a fortalecer la imagen mediante programas de fidelizacion que perduren en el
tiempo, involucrando a las empresa publica y privada mejorando sus procesos
de calidad para ser mas competitivos ante un mercado cada vez mas exigente
donde son otras las marcas que reinan. El marketing tendra un papel
fundamental para construir una imagen de Pais solida., especialmente para
una marca como Colombia es Pasion, que tiene sus bases en la gente y no
como otras marcas en el turismo (Espafia/ Australia) o en sus productos

globalizados (Estados Unidos/ China).



Dentro de los aspectos que indagué en la investigacion es que uno de los
potenciales més grandes que tiene Colombia para explotar es el valor de su

gente, su mano de obra calificada y su alto conocimiento en calidad de servicio.

Asimismo estd sentado que Colombia es un pais atractivo no solo para el
turismo por sus hermosos paisajes sino por la gran variedad de climas y

actividades que se puedes realizar en todo el territorio nacional.

Igualmente, cuenta con una rica variedad de reservas hidricas dado que esta
bafiado por 2 océanos Atlantico y Pacifico y cuenta con una gran variedad de
rios que atraviesan el territorio nacional, permitiendo esto ser una nacion
econoOmicamente estrable con grandes fuentes de ingreso interno
descentralizado porque cada region cuenta con altas fuentes de recursos

explotables.

5. Conclusiones / Recomendaciones

Colombia como pais tiene innumerables ventajas competitivas, que de saber
aprovechar en el momento oportuno y explotando el enorme potencial que
tiene en su gente podra no solo llegar a posicionar la marca pais en una de las
mejores del mundo y porque no llegar a ser una gran potencia por lo menos un
pais emergente en la region como lo es Brasil en la actualidad.

Estoy convencida que el turismo es una de las grandes oportunidades que
tiene un pais para creer y cambiar la percepcion negativa por desconocimiento
o por efectos de la mala prensa. Es por esto que propuse crear un programa de
fidelizacion para turistas e inversionistas extranjeros para posicionar la marca
pais y mejorar la imagen a nivel internacional.

Las estrategias utilizadas hasta hoy se han enfocado errbneamente a seguir
sumidos en el problema, quiza con intenciones nobles pero que en los
resultados termina siendo la misma, Colombia sigue siendo vista como la
nacion violenta y bajo la sombra del narcotrafico y la guerrilla, pero es mas que
claro si las entidades gubernamentales encargadas de promocionar el pais
lanzan campafias con palabras que contengan el problema o que refuercen el

temor de la comunidad internacional frente al pais como es el caso de la mas



reciente campafia de la marca pais, Colombia: “El riesgo es que te quieras
quedar”.

El marketing relacional sin duda me aportdé las herramienta necesarias para
llevar a cabo esta investigacion y poder generar ideas para una propuesta
completamente realizable y que de llegar a aplicarse sin duda daria grandes
resultados en cuanto al posicionamiento de la marca pais Colombia a nivel
internacional incrementando el niamero de turistas satisfechos y que quieran
retornar con mas frecuencia por ser un destino que lo tiene todo para pasarla
bien y con excelentes oportunidades para invertir gracias a la estabilidad

economica que prima en el pais.

El programa de fidelizacion” Disfruta mas... Colombia” es una propuesta
contundente para la retencion de mas y mejores clientes para el pais, que
reafirma que el futuro de los paises y destinos radica en una buena estrategia
de promocion, de saber diferenciarse de los demas y de saber aprovechar el

momento justo para lanzar estrategias que refuercen y posicionen la marca.
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