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1. Introduccién

El siguiente trabajo estara basado en las nuevas teorias relacionadas con la
Wikinomics, los nuevos medios, las redes sociales, la movilidad y todas las
definiciones relacionadas con la revolucién digital. El objetivo sera lograr
desarrollar una “Estrategia de convergencia con foco en el marketing movil”
que permita a todo tipo de empresa, sin importar sus dimensiones, obtener

sus objetivos comerciales.

Este trabajo tomara como punto de partida la actual revolucion técnica a la
cual asistimos que casi no tiene precedentes en la historia humana: una
nueva Era de la Informacion.

Toda la informacion se ha transformado en bits, modificando por completo las
reglas de juego que nos habian ensefiado las herramientas y maquinas que
manejamos durante unos 200.000 afios. Como lo afirma Ariel Torres,
periodista, escritor y autor del libro “Bit Bang, Viaje al interior de la revolucion
digital”.

Entendiendo que los paradigmas de la comunicacién han cambiado se hara
foco en comprender la forma en que las personas realizan el consumo de
informacion y acceden en la actualidad a los contenidos a través de los
nuevos medios. Es en este punto donde las empresas, sin importar sus
dimensiones, deben interpretar en profundidad este nuevo cédigo de
comunicacion para poder llegar a sus clientes y potenciales clientes con
informacion de sus productos y servicios. Este acercamiento deber ser en los

momentos en que el usuario lo desee sin intervenir en su propia generacion y



distribucion de contenidos, pero estando presente en ese “mundo mévil” que

forma parte de la realidad individual.

Es el objetivo de este trabajo tomar estos planteos tedricos junto con los
numerosos estudios, documentos y casos que demuestran que los nuevos
medios, y en especial el Marketing Movil, estan cambiando la forma en que los
individuos consumen informacién, toman decisiones de compra, se relacionan
con las empresas y comparten con otros sus preferencias, gustos y opiniones

sobre productos y servicios.

Problema

Hasta hoy las empresas que carecian de un alto presupuesto para realizar
acciones de comunicacion y promocion de ventas se veian imposibilitadas
para competir con las grandes corporaciones y poder llegar a sus potenciales
clientes. Pocos medios, pocos lideres de opiniébn, mucho poder para opinar y
liderar en mano de unos pocos, y pocos espacios en los cuales mostrar los
productos y servicios fueron durante afos la realidad a la que debian

enfrentarse las medianas y pequefias empresas

Justificacion

En la actualidad, con la proliferacion de nuevos medios, con la aparicion diaria
de nuevas herramientas de la web 2.0, con la democratizacion del acceso a la
informacion y el poder de computo y con la posibilidad de poder opinar,
hablar, decir, comunicar, informar y vender sin importar las dimensiones de la
empresa, todas las organizaciones tienen la oportunidad de darse a conocer,
de mostrar lo que saben hacer y, por qué no, de convertirse en los lideres de
un mercado. Todo gracias a que ahora las personas y empresas pueden

utilizar las nuevas tecnologias para hacerse escuchar.

Hipdtesis

Hoy un emprendimiento comercial que ofrece servicios, tiene la posibilidad de
ingresar a un mercado, posicionarse, competir y ponerse en contacto con sus
potenciales clientes utilizando sélo las nuevas herramientas de comunicacion

de la Web 2.0 y especialmente el Marketing Movil.



Objetivos generales

Demostrar que todo emprendimiento, empresa o0 persona tiene acceso a sus
potenciales clientes a través de las nuevas herramientas digitales que sirven
como plataforma para desarrollar los planes de marketing, o como se
denominan en la actualidad, E-Marketing, mas alla de lo abultado del
presupuesto. Para lograrlo se pondra foco en el desarrollo de una estrategia
de Marketing Maovil.

Objetivos especificos

- Determinar cudl es el alcance real de las nuevas herramientas digitales en
cuanto al contacto con clientes y/o potenciales clientes.

- Identificar todo los costos directos e indirectos de una correcta
implementacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas en una estrategia de
marketing movil.

- Identificar las ventajas y desventajas de la utilizacion del marketing movil
frente a los medios utilizados tradicionalmente para realizar comunicaciones
comerciales.

- Desarrollar un caso de estudio.

2. Antecedentes v Planteo tedrico

Este trabajo se ha basado en las investigaciones realizadas por diversos
autores sobre las nuevas herramientas de comunicacion y, particularmente,
sobre la utilizacién de los dispositivos méviles y los servicios de datos méviles

en acciones de marketing y comunicacion.

Tanto la investigacion, teorias y presentaciones sobre nuevas herramientas de
comunicacion, como las teorias que hacen foco en el marketing mévil son muy
recientes, por lo cual éstas se van actualizando y modificando de manera
permanente y son un area de trabajo aun desconocida para numerosas
empresas en el mundo, especialmente las mas pequefias. No obstante, se
han utilizado en el trabajo autores reconocidos como Roberto Igarza, Manuel
Castells y Philip Kotler entre muchos otros, en todos los casos se han utilizado
indistintamente libros, ebooks y articulos desarrollados por los especialistas

en la materia.



Esta tesis se ha articulado comenzando por los conceptos generales de
nuevas herramientas de comunicacion, web 3.0, social media y nuevos tipos
de discurso, para luego ahondar en el marketing movil, partiendo desde los
usos tradicionales del teléfono hasta las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, sin dejar de mencionar aspectos sociales y actitudinales

relacionados con los equipos moviles.

3. Materiales y Métodos

Esta tesis es un tipo de trabajo Documental, que toma como unidades de
andlisis los nuevos medios y el marketing mévil, ademas de los
emprendimientos comerciales que podrian hacer uso de las herramientas

mencionadas.
El trabajo es una integracion de datos cualitativos y cuantitativos tomados de
investigaciones y documentacion desarrollada por diversos autores

especialistas en el tema.

4. Resultados y Discusion

Al completar la investigacion desarrollada para este trabajo, podemos decir
gue se confirma la hipotesis de que las nuevas herramientas de
comunicacion, especialmente las relacionadas con el marketing mévil, ofrecen
a los pequefios y medianos emprendimientos comerciales llegar a sus
publicos objetivos con un presupuesto acorde a las dimensiones de la
organizacion y menores a los necesarios para realizar campafias de marketing

y comunicacion en medios tradicionales.

Esta conclusion se encuentra alineada con los postulados desarrollados por
los diversos autores consultados para este trabajo. En todos los casos
coinciden que las nuevas tecnologias democratizan ain mas el acceso a la
comunicacion y difusion de informacion, ofreciendo en consecuencia
numerosas ventajas a los emprendimientos comerciales. No obstante, vale

aclarar ni en las conclusiones de este trabajo ni en lo mencionado por los



autores se habla de la “gratuidad” de los servicios dado que esto seria
erréneo, por el contrario se habla de la accesibilidad de estos dado los costos

inferiores frente a los medios tradicionales.

5. Conclusiones / Recomendaciones

Los resultados expuestos indican que hay todo un nuevo campo de accién
para los profesionales del marketing y la comunicacion, ademés de todo un
nuevo abanico de recursos al alcance de todo tipo y tamafio de
emprendimiento comercial. Las nuevas empresas pasan a poner foco y
calidad en sus productos y servicios, para luego valerse de las nuevas
herramientas comunicacionales, hoy al alcance de sus necesidades, y realizar

las acciones necesarias para alcanzar sus objetivos.

Este trabajo tiene como objetivo final recomendar a todo emprendedor el
aprovechamiento de estas nuevas herramientas, el conocimiento de su
alcance y potencial, y la implementacion de un plan de accion integrado,

acorde a sus necesidades y recursos, y enfocado en su publico objetivo.

Ademads, a lo largo de este trabajo se ha demostrado que los profesionales de
la comunicacion tienen un nuevo campo de accién con nuevos codigos y
herramientas, asi como también la posibilidad de asesorar y acompafiar a
empresas que hasta hace algunos afos veian inalcanzables el asesoramiento
en marketing y comunicacién. De esta manera, tanto los profesionales que se
formen y especialicen en estas cambiantes herramientas como los
emprendedores interesados en bucear en ellas podran tomar ventaja de este
acercamiento y contacto directo con los consumidores y clientes, obteniendo
incluso mayores beneficios que a través de las tradicionales vias de

comunicacién masiva.
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