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Docentes de la catedra Taller de Medios Digitales - UCES Buenos Aires.

La ponencia tiene como objetivo presentar los avances de un proyecto de investigacion
que desde el 2017 se pone en marcha desde la catedra Taller de Medios Digitales de la
Facultad de Comunicacién. La investigaciéon consiste en un estudio exploratorio que
tiene como objetivo visibilizar qué caracteristicas tiene la comunicacion a través de las
redes sociales, que utilizan las ONGs en Argentina, principalmente en la provincia de

Buenos Aires.

Las redes sociales constituyen hoy plataformas de comunicaciéon poderosisimas para
estas organizaciones civiles, en tanto les permite no solamente compartir sus servicios
sino realizar acciones en la comunidad, que le permita traccionar nuevos publicos o
consolidad su comunidad. Por ejemplo, nos interesa observar las acciones de
ciberactivismo y el cibervoluntariado en un elemento que nos interesa observar

en estas organizaciones.

La idea es identificar cudles son las estrategias que mas se utiliza para la comunicacion
en redes sociales, e indagar si detras las acciones que impulsan, hay una planificaciéon
anticipada de comunicacién on line o acciones aisladas que no se enmarcan dentro de un
plan especifico. También indaga por el equipo que lleva adelante la comunicacién 2.0, si
esta capacitado para desempefiar esa tarea. El estudio focaliza en las redes sociales mas
utilizadas por las organizaciones: Twitter, Facebook Youtube, e Instagram. Se disefié una
encuesta y entrevistas para realizar a los directores o coordinadores de la comunicacion

de estas organizaciones.
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