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2. Descripcion acerca del analisis de las fuentes de datos consultadas

Las fuentes consultadas hasta el momento son de dos tipos: las primariasy
secundarias. Las primarias referidas especialmente a la bibliografia consultada. :
Recurrimos también a documentos oficiales de instituciones publicas, de
investigacion. También recabamos fuentes secundarias cuyo contenido se refirié a
documentos primarios originales y entrevistas a especialistas (A. Amado Sudrez,
Sergio De Piero, Corina Verminetti, Carmen Bercovich, entre otros) quienes fueron de
gran aporte para la construccion y delimitacién del objeto de estudios .
— Consulta a Adriana Amado Sudrez. Dra en Ciencias Sociales para consultar
sobre perspectiva del trabajo realizado.
— Dr. Sergio de Piero: especialista en organizaciones de la sociedad civil. Hemos
retomado un trabajo sobre OSC y marcos de accidn. Entrevista personal.
— Corina Verminetti; Magister en Comunicacidn, entrevista personal para
ponderar el estudio de caso
- Carmen Bercovich: directora del Registro Unico de ONG de Cérdoba. Colabora

en entregar las encuestas a las ONG en provincia de Cérdoba.

3. Mencién de la bibliografia que aun no ha sido consultada pero que se

incorporara al trabajo oportunamente.

e Amado Sudrez, A. Castro Zuiieda C. (1999) Comunicaciones Publicas. El modelo
de la comunicacion integrada. Buenos Aires. Edit. Temas Grupo Editorial.

e Amado Sudrez, A. (ed). (2008). Auditoria de Comunicacion. Buenos Aires. Edit.
La Crujia Ediciones / Editorial DIRCOM.

e Brandolin, A. Gonzalez Frigoli, M. (2009) Comunicacion Interna. Buenos Aires.

Edit. La Cruijia.



Uranga, W. ( 2016) Conocer, transformar, comunicar. Buenos Aires: Edit. Patria

Grande

Descripcion de las decisiones metodoldgicas tomadas hasta el momento:
elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos, justificacion del recorte
de las categorias conceptuales, determinacion de muestras, elaboracion de
un plan de analisis preliminar que permita perfilar el tratamiento posterior de

los datos definitivos.

Instrumento de recoleccion de datos: se efectla a través de una encuesta con opciones

cerradas y otras abiertas. El cuestionario contiene 15 preguntas , diferenciadas segun

las siguientes dimensiones :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Area de comunicacién

plan de comunicacion
Comunicacion de la organizacidn
Comunicaciéon d e la causa
Comunicacién interna
Comunicacidn financiera
Comunicacién con los gobiernos
Comunicacién electrdnica

Comunicacion de crisis

10) Campafias de bien publico

11) Comunicaciones que promueva Capital Social

12) Comunicacidn con las empresas

13) Acciones de prensa

14) Mapa de publicos

15) Promueve sancion de ley



Muestra:
Utilizacién de una muestra preseleccionada de modo discrecional no representativa,
de cardcter aleatorio, sin pretensiones de generalizaciones.

Se han elegido hasta el momento trabajar con 60 OSC

Plan de andlisis:
Hasta el momento se han tabulado las respuestas al cuestionario. Posteriormente se

hard un analisis cualitativo de las respuestas obtenidas.

5. Descripcion de las tareas de campo
Las tareas de campo presentadas hasta el momento, han sido efectuadas alumnos en
el marco de la realizacion de su trabajo final de grado que se lleva adelante en la
cursada de la materia coordinada por Eugenia Etkin, Comunicaciones Comunitarias y
de Bien Publico, de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales.
La informacidn recolectada a lo largo de 9 afios responde a una serie de preguntas
articuladas y alineadas bajo la metodologia de diagndstico propuesta por Etkin (Etkin,
2012:112).
Anexamos la plantilla de la encuesta que da cuenta de cada una de las preguntas que
contiene el estudio.
La indagacion se realiza directamente a integrantes de las organizaciones sociales. Las
respuestas obtenidas son plasmadas en un formulario creado en Google Fomrs. La
misma plataforma vuelva los resultados en una planilla de calculo. La misma permite la
presentacion grafica de los datos para su analisis posterior.
Implementando esta misma metodologia e indagaciones se estiman sumar mas casos

de estudio en las etapas venideras de la investigacion.



6. Descripcion de resultados parciales que den cuenta de alguno de los logros

propuestos en el Proyecto original

Area de Comunicacién y Plan de Comunicacion

La informacion expuesta en este informe es el resultado parcial del analisis realizado
en 55 organizaciones de la sociedad civil. Este primer relevamiento de informacion ha
sido efectuado por alumnos de la cadtedra a lo largo de los ultimos 9 afios. Se puede
entender este relevamiento como trabajo de campo en el cual se ha implementado la
metodologia de diagndstico propuesta por Etkin (Etkin, 2012: 112). El mismo ha sido
supervisado y coordinado por los docentes de la catedra Comunicacién de las
Organizaciones y Bien Publico.

Los elementos de la poblacion que definen el marco muestral estd compuesto por
organizaciones de la sociedad civil con actividad o sede administrativa en Buenos
Aires. No ha sido razén de exclusién para integrar la muestra que las OSC estuviesen
registradas en CENOC o que tuviesen un bajo grado de estructura y formalizacién.

El conjunto de casos analizados da cuenta de tendencias existente respecto a la
gestion de comunicacion, el uso de herramientas de comunicacién e inclusive a la
integracidon de la comunicacidn institucional en las organizaciones sociales.

En el marco de la investigacion en curso la recoleccién de datos continua por lo cual los

datos aqui presentados no son definitivos sino parciales.

Area y Plan de Comunicacién

El concepto de area de comunicacién, remite a aquellas instancias formalizadas o no,
gue la organizacion considera que cumple la funciéon de promover la difusion de sus
actividades. El area puede ser ocupada por un solo miembro o mas, lo que se pretende
poner de manifiesto en la investigacion es si se cuenta o no con una persona

encargada de gestionar las comunicaciones.



Organizaciones con Area de Comunicacién

Mo tiene

De los datos relevados hasta el momento el 40% de las organizaciones cuenta con una
area o persona que se ocupa de gestionar la comunicaciéon. El 60% de las
organizaciones de la sociedad civil analizadas no cuentan con un drea de
comunicacion.

También es relevante conocer quién o quienes dirigen las areas de comunicacion. En
las organizaciones sociales que cuentan con un drea de comunicacidon se puede
observar que dichas areas estan a cargo de distintos actores. Lideran las cifras los
casos de las organizaciones que cuentan con comunicador propio. Lo cual da cuenta de
la insercion de comunicadores sociales profesionalizados en el sector social. También
se destaca que, sin ser mayoritario, existe un gran porcentaje de casos en los cuales la

comunicacidn estd cargo de los directivos de la OSC.



En los casos que existe el area de comunicacién

iquién esta a cargo?
Directivos de lao...
Comunicador propio
Voluntario
Contratado
Municipio de Tigre
Esporadicamente...

Voluntario

0 5 10 15 20

Cantidad de casos expresada en numeros.

La tercer cuestion relacionada a los dos ejes anteriores es el plan de comunicacién. Se
entiende por planificacion en acciones consistentes en organizar “un conjunto de
[objetivos, estrategias y] acciones que impliquen también el uso de diferentes recursos
para lograr un fin determinado” (Amado Sudrez, 2008: 39). En el caso de la
planificacion para organizaciones sociales tienen un proyecto institucional que se
sostiene internamente y externamente a partir de ciertas estrategias de comunicacién
planificadas o no.

La comunicacidn en este sentido es un recurso estratégico que, si se direcciona
correctamente, supera la simple ejecucion de instrumentos comunicativos. (Etkin,
2012:)

Del total de organizaciones relevadas sdlo el 25% planifica la comunicacion

organizacional.



Plan de Comunicacion

Mo fiene



7- Mencion de posibles ajustes del cronograma, en caso de ser necesarios.

En azul se consignan los agregados

ESES
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8- Descripcion de las actividades a ser desarrolladas en el segundo trimestre.

En la siguiente etapa de investigacion el plan propuesto consta en continuar la
indagacién de la gestion de las comunicaciones en las organizaciones sociales
mediante la investigacidn de las siguientes dreas de comunicacion:

e Comunicacién de la causa: La comunicacion de la causa implica: educar o llamar
la atencién a la comunidad sobre la existencia de un problema al que la
organizacioén se dedica y hace sentir que el problema es de todos (...) muestra la
génesis y fundamento del tema que aborda haciéndolo significativo para la
sociedad. Es por ello que se considera que la principal tarea de la organizacion

es tornarse visiblemente importante para la comunidad. Y esto puede lograrse



haciéndole saber -comunicando- que el problema al cual se aboca la
organizacién de la sociedad civil es importante para la comunidad”. (Etkin,

2012:58)

e Comunicacion de la organizacidén : La comunicacion de la organizacion es el
conjunto de comunicaciones que dan a conocer a la sociedad la existencia de la
organizacién y de qué manera estd puede solucionar un determinado problema
social. “Implica promover mediante diferentes técnicas lo que la organizacién
hace y que la sociedad perciba que la existencia de la organizacidon es

importante.” (Etkin, 2012: 60).

Se investigard si las OSC llevan adelante estas acciones, si efectian comunicaciones
para las mismas y cuadles son las herramientas de comunicacion en las que se apoyan
en estos casos. Ademads, en esta etapa se seguirdn recolectando datos
correspondiente a los ejes tematicos analizados en la primer etapa, cuyos resultados

parciales estan presentados en este informe.

9- En aquellos casos en que el Investigador haya elaborado un paper o articulo, se
debera enviar ese material conjuntamente con los aspectos que se describen supra,
los cuales daran cuenta de los fundamentos metodoldgicos a partir de los cuales se

elabord dicho

1. Foro internacional: Imagen y posicionamiento de las ONGs en su entorno. Se
asisti6 al Foro Internacional de Posicionamiento para ONG en Lima, Peru. 21y
22 de Septiembre 2017. Eugenia Etkin fue invitada para exponer en la
Conferencia por Calandria y Pan para el mundo . Se mostraron algunos

resultados de la presente investigacion.



2. Se establecieron contactos con al Universidad Catdlica de Lima para poder
implementar el cuestionario de investigacién de manera conjunta. (Marisol
Castifieira)

3. JORNADAS DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
UCES 17 al 20 de Octubre de 2017 — Centro, Olivos, San Isidro, Santa Fe,
Resistencia. Se desarrollé un paper para las Jornadas de Investigacion de UCES (
se adjunta)

4. Se envio ponencia a ENACOM al Eje tematico: Comunicacién Comunitaria
Autores: Etkin, Eugenia y Scarfi, Paola. No se pudo asistir al Congreso por

razones particulares de las autoras.
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