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Consideraciones preliminares

En nuestro anterior informe (el décimo, de junio ppdo., ) presentamos una versién de matriz
de autodiagndstico comunicacional reformulada seguin las observaciones y criticas de los
usuarios (directores ejecutivos de las organizaciones sociales oportunamente contactadas)
consultados en prueba piloto.

En esa oportunidad dimos cuenta de la experiencia de instrumentacién de la prueba piloto, las
actividades realizadas en el periodo, y el formulario al que habiamos arribado.

En este informe final presentaremos

1) La instrumentacion del ajuste final de la matriz ACO, (brindamos detalle de las caracteristicas
de los intervinientes en la prueba de ajuste final, y describimos las singularidades en la
realizacion del ajuste final)

2) Las actividades de transferencia realizadas y a realizar

3) Reflexidn sobre la experiencia realizada y perspectivas futuras.



1. Instrumentacion del ajuste final de la matriz ACO.

a. Cuestionario de la Matriz ACO empleado

Hacia junio ppdo. contdbamos con un modelo de matriz de autodiagndstico comunicacional
(ACO) que se habia reducido a 36 preguntas, y que a nuestro juicio cumplia con las
condiciones minimas como para ser sometido a un ajuste final. (Ver Anexo 1)

Nuevamente resolvimos ofrecer la nueva matriz en soporte digital de formularios Google, que
nos habia permitido en la prueba piloto facilitar la invitacion a los participantes y su acceso para
llenar el cuestionario, y la posterior administracion de las respuestas para evaluar resultados.

b. Intervinientes en la prueba de ajuste final

Originalmente previmos realizar esta prueba con las siguientes organizaciones:
e Asociacién por los derechos civiles (ADC)
e Ché cultura
e Fundacién Chacras de Buenos Aires
e Fundacién Compromiso
e Fundacién Sagrada Familia
e Paz afavor
e Podés ser parte

Pudimos concretar la participacion efectiva de,
e Asociacion por los derechos civiles (ADC)
e Fundacidén Chacras de Buenos Aires
e Fundacién Compromiso

No nos fue posible hacerlo con
e Ché cultura
e Fundacién sagrada Familiar
e Pazafavor
e Podés ser parte

Por lo que debimos incorporar a las siguientes organizaciones sociales originalmente no
previstas

e Asoc. Civil Bicho Feliz

e CRIES

e Instituto Islam para la Paz

e Donde quiero estar



A continuacién, brindamos una breve descripcidn del perfil de cada una de las organizaciones,
participantes en la prueba de ajuste final, en todos los casos extraidos de sus respectivas
paginas web y/o documentacidn institucional.

Asociaciodn civil Bicho Feliz: es una Asociacion Civil que ayuda animales que se

encuentran en la calle, por medio de actividades, participacion en eventos, donaciones y
recaudacion de fondos con el objetivo de encontrarles un hogar dentro de una familia
responsable y concientizar a la sociedad con respecto al abandono y maltrato animal

Asociacidn por los derechos civiles (ADC): es una organizacién no gubernamental,

apartidaria y sin fines de lucro, cuyo objetivo es contribuir a afianzar una cultura juridica
e institucional que garantice los derechos fundamentales de las personas, sustentada en
los valores democraticos de nuestra constitucidn nacional

CRIES: La Coordinadora Regional de Investigaciones Econémicas y Sociales (CRIES) es
una red de mas de 70 centros de investigacion, think tanks, ONGs, fundaciones,
asociaciones profesionales, expertos y académicos de América Latina y del Caribe. Su
mandato es promover la investigacion econdmica, politica, medioambiental y social, asi
como la participacién en el debate publico, el empoderamiento y la incidencia de |a
sociedad civil en la agenda regional y global.

Fundacidén Chacras de Buenos Aires: es una organizacion sin fines de lucro que surge en

el 2005, con el fin de trabajar por el desarrollo humano sustentable sobre la base del
Turismo Justo. Posteriormente la fundacién dejé de ser un operador de turismo justo
para apoyar en el desarrollo de comunidades vulnerables con otro tipo de proyectos,
con ejes en la construccidn sustentable y en la resocializacion de los sectores mas
vulnerables por medio del cuidado del medio ambiente.

Fundacion Compromiso: es una organizacién no gubernamental creada en 1994,

dedicada a vincular las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil, el sector
empresario y el Estado para el desarrollo sustentable con inclusién social.

Instituto Islam por la paz: Es una organizacién no gubernamental al servicio de la

comunidad isldmica y toda la sociedad argentina. Trabaja para difundir los valores
islamicos, propagar la convivencia entre culturas y religiones, prevenir cualquier forma
de discriminacion, especialmente la islamofobia, promover la inclusion cualitativa de sus
miembros dentro de la sociedad y fomentar su desarrollo humano, social, cultural y
politico, formando actores para la transformacion.

Donde quiero estar: Organizacion cuya finalidad es transformar el mundo de la

guimioterapia, dando protagonismo al paciente y a su familia para mejorar la calidad de
vida y humanizar los tratamientos oncoldgicos a través del | arte, la reflexologia, la
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fotografia y la experiencia grupal que permita cambiar el clima de lasalay
desdramatizar la enfermedad.

c. Singularidades en la realizacion del ajuste final:

En esta etapa volvimos a adecuar la matriz a formato digital, para lograr una mayor practicidad
y economia de recursos.

Los participantes pudieron acceder mediante el link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xdd0vH9bcoRIBXAegvLXBIHZKQRAxhnopwifZpn2eSA/edit#gid
=152266738

d. Resultados del ajuste final

A los usuarios de la Matriz se los indago acerca de como les resulto el uso del cuestionario en
estos cinco aspectos:

1) Su complejidad, (comprensidn de las preguntas)

2) La suficiencia de las alternativas de respuestas ofrecidas

3) La claridad de las alternativas de respuestas ofrecidas

4) La secuencia de las preguntas.

5) El tiempo insumido para responder al cuestionario, respecto del previamente estimado (15
minutos

Y estas fueran las principales conclusiones:

Opinidn del Usuario de la Matriz

1) En cuanto a su complejidad (comprensién de las preguntas) el
cuestionario me resulté:

(7 respuestas)

@ Facil
@ Algo dificultoso
Bastante dificultoso



https://webmail.uces.edu.ar/owa/redir.aspx?C=MHCB4P6TVUOHEiMxF35_TqLquvWs-NMI6R4IRJub8lQ9TUTzps0ImgYwmh92dL63atLEf6kVFuU.&URL=https%3a%2f%2fdocs.google.com%2fspreadsheets%2fd%2f1xdd0vH9bcoRlBXAegvLXBlHZKQRAxhnopwjfZpn2eSA%2fedit%23gid%3d152266738
https://webmail.uces.edu.ar/owa/redir.aspx?C=MHCB4P6TVUOHEiMxF35_TqLquvWs-NMI6R4IRJub8lQ9TUTzps0ImgYwmh92dL63atLEf6kVFuU.&URL=https%3a%2f%2fdocs.google.com%2fspreadsheets%2fd%2f1xdd0vH9bcoRlBXAegvLXBlHZKQRAxhnopwjfZpn2eSA%2fedit%23gid%3d152266738

2) En cuanto a la suficiencia de las alternativas de respuestas ofrecidas, me
resultaron:

(7 respuestas)

® Suficientes
@ Insuficientas

3) En cuanto a la claridad de las alternativas de respuestas ofrecidas, me

resultaron:
(7 respuestas)

® Claras
@ Poco claras

4) La secuencia del cuestionario me resulté: (7 respuestas)

@ Adecuada y progresiva
@ Poco adecuada




5) El tiempo insumido para responder al cuestionario, respecto del
previamente estimado (15 minutos) me parecio:

(7 respuestas)

@ Suficiente
@ Insuficiente

e. Posibles ajustes a la matriz, en funcidn de las respuestas de los usuarios

Visto que a casi el 30% de los usuarios la cantidad de alternativas de respuestas
ofrecidas le resultaron insuficientes, estamos evaluando agregar una mas.

Es decir que las 4 alternativas ya vigentes (Mucho, Bastante, Poco, y Nada)
afiadiriamos una quinta alternativa denominada “Otras”, abierta, en la que puedan consignar
aquellos casos en que ninguna de las otras 4 respuestas previstas les resulte completamente
satisfactoria para describir la situacién.

Si bien esto complicaria el procesamiento de las respuestas, enriqueceria la calidad y
precisidon de las mismas.



2. Actividades de transferencia realizadas y a realizar.

Hacia julio ppdo., al contar ya con una matriz revisada y ajustada por una suficiente cantidad de
usuarios (directores ejecutivos de OSC), y comprobada la razonabilidad y utilidad de su empleo,
resolvimos presentar los resultados de esta investigacién en dmbitos académicos profesionales.

A fines de octubre de 2016 (fecha de presentacion de este informe), concretamos la inscripcion
y presentacion de las respectivas ponencias en los siguientes eventos:

a. V° Encuentro de Investigacién en Relaciones Publicas — lll Capitulo Joven Organizado por
Comisiones de Educacidn del Consejo Profesional de Relaciones Publicasy ADUGREP
(Asociacién de Docentes Universitarios Graduados en Relaciones Publicas)

Celebrado el 20 de octubre de 2016, en dependencias de UCES.

b. 42 Festival Internacional de Publicidad Social Equidar. Universidad Nacional de Cérdoba.
Realizado los dias 20 y 21 de octubre de 2016, en dependencias de la Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Cérdoba. Cérdoba

c. VII° Encuentro de Investigacion en Periodismo y IV° Foro de Investigadores en Disefio,
Publicidad, Comunicacion Social y Relaciones Publicas. A celebrarse los dias 22, 23 y 24 de
noviembre de 2016, en dependencias de UCES.

También tomamos contacto con las autoridades del CENOC - Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad, dependiente del Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales, Presidencia de la Nacién. En amable conversacion con su Directora, la Lic.
Beatriz Orlowsky, y el Coordinador Soc. Guillermo Mayer Dawson acordamos avanzar en
acciones conjuntas de interés reciproco, entre la que se destaca promocionar la Matriz ACO y
ponerla a disposicidn de los directivos de las OSC que deseen utilizarla.

Finalmente, presentamos articulo que elevamos al Departamento de Investigacién de UCES,
para ser publicado en proxima edicidn de la revista cientifica de UCES.

Si bien es incipiente, la reciente presentacién de los resultados de la investigacion en foros de
profesionales colegas suscitd interés y comentarios auspiciosos, lo cual nos anima a continuar
con actividades de transferencia.

En tal sentido, estamos en tratativas con universidades nacionales (Universidad Nacional de
Tucuman, Universidad Nacional de Cérdoba) y privadas (Universidad de San Andrés, otras
catedras de UCES), organismos oficiales (CENOC, SEPYME,) y otras instituciones del area
académico profesional (Consejo Publicitario Argentino, ADUGREP; Consejo de Profesionales de
RRPP) para realizar conferencias, charlas y/o debates que posibiliten la difusion de esta
herramienta y su utilizacién por parte de los destinatarios
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3) Reflexion sobre la experiencia realizada y perspectivas futuras

El camino recorrido en la realizacion de esta investigacidn nos generé algunas reflexiones:

Las consultas a especialistas y colegas, nos iluminaron respecto de la sencillez y brevedad que
debian tener las preguntas del cuestionario.

La investigacion nos permitié durante el proceso acotar el objeto de estudio y obtener como
resultado un instrumento de comunicacién en funcionamiento.

La alta rotacién de alumnos colaboradores en la investigacion resintid la participacion de los
mismos y sobrecargd la gestidn de los codirectores.

La matriz es un instrumento que facilita a las OSC un diagndstico aproximado de sus
comunicaciones institucionales, de forma simple y equilibrada.

La matriz puede ser utilizada a futuro por un amplio grupo de organizaciones promoviendo su
uso a través de convenios futuros. (Por caso, con el CENOC, con quién ya estamos en tratativas)

La matriz, mediante pocas modificaciones, es susceptible de ser adaptada para ser utilizada por
directivos de pequefas y medianas empresas, y generar impacto de fortalecimiento de la
gestion de las mismas. Lo mismo con organismos de gobierno.

La matriz seguramente se constituird en instrumento idéneo para realizar la investigacion
originalmente prevista: “Hacia una caracterizaciéon de la Comunicacién de las Organizaciones de
la Sociedad Civil en Argentina”.



ANEXOS

Anexo Nro 1:

Matriz utilizada en el ajuste final

Modelo Autoevaluacion de la Comunicacion Organizacional (Julio 2016)
Matriz ACO - Profs. Vazquez - Etkin

Organizacion:
Nombre:
Cargo en la organizacion:

1. Estructura Organizacional y Administracion
1. La estructura organizacional estd explicitada en un Organigrama actualizado, con
detalle de los niveles , responsabilidades y funciones.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

2. La cantidad y competencia de trabajadores que se desempefian actualmente en la
organizacion es suficiente para realizar satisfactoriamente las tareas previstas.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

3. La organizacion propone a través de un plan estratégico lo que quiere alcanzar
Mucho O Bastante O Poco O Nada O

4. Las acciones fundamentales estan previstas y estipuladas de manera clara y se cuenta con
recursos para llevarlas a cabo
Mucho O Bastante O Poco 0 Nada O

5. Se presentan presupuestos para cada actividad
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

6. El ambiente de trabajo estimula el deseo de sus miembros de desempefiarse mejor.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

7. Se buscan repuestas a las preguntas: ¢qué tan bien debe hacerse el trabajo? ¢Qué tan bien
se haciendo.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

8. La Direccidn y responsables de areas realizan evaluacion de resultados
(cumplimiento de objetivos) con una periodicidad semestral o anual
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

2. Cultura y Relacionamiento interno

9. El historial de la organizacién, sus fundadores y héroes, monumentos y hazanas,
ritos, ceremonias, artefactos, colores, simbolos arquitectura, sefiales, instituciones
son conocidos por todos o gran parte de los miembros,
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http://www.monografias.com/trabajos5/colarq/colarq.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/arma/arma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml

Mucho 0 Bastante O Poco O Nada O

10. En qué grado los valores compartidos (“en qué creemos aqui”) y los entendidos
compartidos (“cémo se hacen las cosas aqui) ”) contribuyen al logro de los objetivos
perseguidos:

Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada 0

11. Existen reconocimientos formales por desempefio y/o logros, y oportunidades de
ascenso y mejor status.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

12. El estilo de liderazgo es motivador y promueve la participacién de empleados y
voluntarios.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

13. La Misidn sintetiza lo que pretende hacer la organizacidn y para quienes.
Mucho 0 Bastante 0 Poco 0 Nada O

14. La Misién aporta elementos para llegar a la Visién de la organizacién.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

15. La Visidn explicita los escenarios futuros a los que aspira la organizacion.
Mucho 0O Bastante O Poco 0 Nada O

16. Los valores que sostiene la organizacion estan explicitados y son comprensibles por
diferentes publicos.
Mucho 0 Bastante 0 Poco 0 Nada O

17. El nombre es claro y sefiala a la organizacion.
Mucho 0 Bastante O Poco O Nada O

18. El Nombre e Isologotipo son legibles y comprensibles por diferentes publicos .
Mucho 0 Bastante O Poco O Nada O

3. Planificacion comunicacional

19.La organizacién formula un plan de comunicaciones y el proyecto es conocido por
todos los miembros.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

20. Las responsabilidades de comunicacidn estan bien definidas.
Mucho 0 Bastante 0 Poco 0 Nada O

21. Se presentan presupuestos para cada actividad de comunicacién
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

22.lLa organizacién emplea multiples herramientas de comunicacion para difundir las
actividades que realiza.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada 0
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23. El uso de las redes sociales para mantener contacto con sus publicos es variado y frecuente
Mucho O Bastante 0 Poco O Nada O

24. La organizacion expone en sus diferentes mensajes su causa.
Mucho O Bastante O Poco 0 Nada O

25. Los destinatarios estratégicos estan establecidos y segmentados.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

26. Para cada publico se define objetivos y herramientas de comunicacién a utilizar.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

27. Se conoce la relevancia de cada uno de los publicos y las interacciones.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

28. Los contactos con prensa especializada en sector social y/o en la tematica que aborda la
organizacidn son numerosos y frecuentes.

Mucho 0 Bastante 0O Poco O Nada O

29. La organizacion ha definido un estilo comunicativo especifico.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

4 Percepcion de los publicos. (Imagen interna y externa)

30. En las actividades que realiza, la organizacién piden valoracion de las mismas a los
destinatarios.
Mucho O Bastante O Poco O Nada 0

31. Se sistematiza y evalla la informacion obtenida.
Mucho O Bastante O Poco 0 Nada O

32. Suele recabarse cual es la percepcidn de los directivos de la
organizacién respecto de la imagen y prestigio de la misma
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

33. Suele recabarse cual es la percepcion de los colaboradores (empleados, voluntarios)
respecto de la imagen y prestigio de la organizacion.
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

34. Suele recabarse cual es el grado de satisfaccidon de los destinatarios de los
programas/actividades de la organizacion respecto de éstos.

35. La organizacion realizd algun estudio de imagen y posicionamiento
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O

36. Existen medios o canales permanentes habilitados para que los distintos publicos
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hagan llegar sus opiniones, reclamos, sugerencias?
Mucho 0 Bastante O Poco 0 Nada O
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