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DEDICATORIA

A una sociedad de individuos con conciencia cfvica activa que, pese al
descreimiento en las instituciones politicas y en los dirigentes, se involucra y es capaz de

generar cambios.



SINTESIS

La crisis de credibilidad que hoy atraviesan las instituciones y los dirigentes politicos
en la Argentina, sumado a la ineficacia de instrumentos que permitan acercar la opiniéon de
la gente a las autoridades, lleva a que la ciudadania no se involucre en los asuntos publicos.
En este escenario, el lobby y las herramientas tecnoldgicas de la comunicacién se
convierten en nuevos estimulos que reactivan la conciencia civica para alcanzar cambios

sustanciales que mejoren la vida de los individuos.

El lobby en las ONGs de Advocacy expone de qué manera se potencia el poder de
esta disciplina, que desarrollan organizaciones civiles activistas, para incentivar la
participacion ciudadana en el ambito publico. En esta investigacion se revela la trama que
llevo a la organizacion ecologista Greenpeace a proponer una solucion radical al problema
de los residuos urbanos en el Gran Buenos Aires, mediante un proyecto de ley denominado

“Basura Cero”.

Para ello, la entidad desplegd, por primera vez, novedosas herramientas
tecnoldgicas, que conforman el lobby de movilizaciéon de bases, en el marco de una
estrategia dirigida por un lobbyista profesional, para influir y convencer a los
parlamentarios de la Legislatura de la Capital Federal, sobre la necesidad de sancionar la
norma. El lobby, el ciberactivismo y el moévilactivismo estimularon la participaciéon de los

ciudadanos y permitieron que se aprobara la Ley de Basura Cero.
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Introduccion

En mayo de 1991, en un articulo para el diario L.a Nacion, el periodista argentino
Alberto Borrini' reflexiond: “hay quienes dicen que si los lobbyistas no existieran, los
parlamentarios tendrian que inventarlos (...) Los asuntos de Gobierno se vuelven cada vez
mas complejos y técnicos; los lobbyistas de hoy saben manejar computadoras y sacar

conclusiones™.

Un lobbyista es, a priori, un persuasor. Resulta preferible seguir adaptando la
palabra inglesa que delimita mucho mejor y mas profesionalmente la actividad, ya que el
concepto se aplica a cualquier persona que se valga de la razon para alcanzar la finalidad de
convencer. El lobbyista argentino Armando Alonso Pifieiro” dio un paso mas y afirmé que
es el quinto poder después de la prensa. También lo definié como “gobierno invisible” y
seflal6 que tiene la facultad de influir en el ambito parlamentario respecto de cualquier

asunto.

A proposito de ésta observacién, en Argentina, las organizaciones civiles de
3 . . . . ,
advocacy” empezaron a tomar conciencia de la importancia que el lobby podria tener en
sus campafias, para lograr cambios radicales en sus gestiones; es por ello que en una
muestra realizada por la autora de esta tesis, a cuatro Organizaciones No Gubernamentales
(ONG:s), se observa la importancia del lobbyista como mediador de la opinién puablica para
promover, utilizando estrategias predeterminadas, espacios de participacioén ciudadana, tales
L, . .o 4 . .. 5 . . . .,
como el movilactivismo” y el ciberactivismo’. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion

es demostrar como se potencia el poder del lobby politico, desarrollado por entidades

1 Alberto Borrini: Periodista Argentino graduado en la Escuela Superior de Periodismo, en 1955, escritor,
Diplomado en estudios hispanicos en la Facultad de Filosoffa de la Universidad de Madrid en 1957 y Director
del Instituto de Comunicacion (ICOMI) de Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) hasta el
2005.

2 Armando Alonso Pifieiro, 1992, El Quinto Poder: Teoria y Practica del lobbying, Ediciones Macci, Buenos
Aires-Bogota.

3 Advocacy: Proviene del verbo inglés to advocate: defender, amparar, apoyar, abogar y argumentar a favor
de una demanda, fundamentar los argumentos.

4 Movilactivismo: Transmisiéon de una comunicacién, mensaje de texto (SMS), coordinada desde una ONG
con estrategias de accion, recepcionadas en el celular de los ciudadanos que realizan una accién politica y
participan en los asuntos publicos. Andoni Alonso e Ifiaki Arzoz, 2005. La Quinta Columna Digital, Editorial
Gedisa, Barcelona, Espafia.

5> Ciberactivismo: Transmisiéon de una comunicacién (e-mail), coordinada desde una ONG con estrategias
de accién, recepcionadas en la casilla de mensajes de su cuenta de correo electronico de los ciudadanos que
realizan una accién politica y participan en los asuntos publicos. Andoni Alonso e Ifiaki Arzoz, 2005. La
Quinta Columna Digital, Editorial Gedisa, Barcelona, Espafia.



civiles, cuando se usan las herramientas tecnolégicas que permiten estimular la

participacion ciudadana en el ambito publico.

La soci6loga argentina Ménica Rosenfeld’, en un articulo publicado en un boletin digital de
la pagina web de la Fundacién Ford, remarcé que advocacy se refiere directamente a la
incidencia politica y la define por un atributo operativo: “es una estrategia utilizada en el
mundo por ONGs, por activistas, e incluso por los mismos gestores para influir en las
politicas que intentan asegurar su implementacion. La politica es un medio para un fin, es

decir, una estrategia mas para abordar los problemas que queremos resolver”.

En el actual clima de crisis, en el que las instituciones y los dirigentes estan
cuestionados, surgieron espacios politicos que pretenden devolver a la democracia su
sentido original. Para ello, los organismos civiles utilizan la nueva tecnologifa para mejorar o
corregir los defectos de la politica tradicional. El economista argentino, Claudio Katz’
afirma que existe una clase de ciudadanos cuya formacién para desenvolverse en el ambito
publico, sus fuentes de informacién y sus intereses civicos ya no son resultado de los

canales politicos usuales.

La autora considera que “una sociedad civil movilizada a través de la participacion
civica es algo esencial para fortalecer la habilitaciéon de los pueblos. La idea de “sociedad
civil” adquiere importancia en el discurso politico y el desarrollo, particularmente en
relacién con la democratizacion del mundo en progreso y con el deseo cada vez mas firme,

a todos los niveles de la sociedad civil, de participar en los procesos decisorios”.

El Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)8 define la participacion civica como un proceso, no un suceso, que
relaciona estrechamente a los ciudadanos con los procesos econémicos, sociales, culturales
y politicos que afectan sus vidas. L.a experiencia demuestra que la participacion de los
ciudadanos es mas efectiva si las instituciones y los procesos decisorios estan situados mas

cerca del lugar donde viven. Sin embargo, la participacion civica debe distinguirse de la

¢ Monica Rosenfeld: Doctota en Ciencias Politicas de la Universidad de Buenos Aires (UBA). “Estar o no
estar, esa es la cuestion: Advocacy y derechos”, publicado en 2007.

www.ciudadaniasexual.org/boletin/b7/EstarOnoEstar.pdf.
7 Claudio Katz: Economista argentino, investigador del CONICET, profesor en la UBA(Universidad de

Buenos Aires) y miembro del EDI (Economistas de Izquierda).
8 Bl Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, oficina
de evaluacion. Nociones esenciales de “Participacion Civica”, 2008.


http://www.ciudadaniasexual.org/boletin/b7/EstarOnoEstar.pdf

participacion en si, porque esta especificamente asociada con los esfuerzos por establecer
canales de expresion, representacion y responsabilidad en el plano del Estado. La
participacion civica puede desempenar un importante papel en la movilizacion social y en la
revalorizaciéon del capital social mediante la experimentacién social, la innovacion y el
aprendizaje, fomentando el establecimiento de vinculos significativos entre las multiples
entidades interesadas en promover una pauta de desarrollo en régimen de participacion y

mas satisfactoria para el ciudadano.

La participacion civica entrafia varios procesos interrelacionados pero distintos: la
participacién de los ciudadanos en la adopciéon de decisiones; su contribuciéon a las
intervenciones de desarrollo; y su participacion en los beneficios derivados del proceso de
desarrollo. Asi pues, la participaciéon civica contribuye a promover:

* Bl crecimiento de la vida comunitaria y de la capacidad de los grupos para mejorar
su propio bienestar mediante el empleo de los recursos politicos, econdémicos, culturales y
morales del Estado;

* Estilos de interaccion especifica que den preferencia a la flexibilidad, la
adaptabilidad, el espiritu de colaboracion, la responsabilidad y el deseo de resolver los
problemas, en relacién con las principales oportunidades de participacion;

* Generacion de informacion mas precisa y representativa acerca de las necesidades
locales;

* Diversidad de intereses y opiniones de la sociedad civil, para velar por que el
Estado no esté en manos de un nimero reducido de grupos;

* Adopcion de intervenciones acordes con las necesidades de las personas;

* Movilizacién de conocimientos especializados y recursos locales;

* Obligacién del Estado de rendir cuentas; y

* Creacion de una base institucional para reducir el costo del acceso a los diversos
grupos sociales en las intervenciones de desarrollo.

Para concluir, la autora opina que “no hay una férmula fija para la participacion
civica, porque ésta desempefia su cometido en contextos muy diferentes, en iniciativas
distintas y con diferentes objetivos, pero la intervencion de los ciudadanos en los asuntos

publicos genera cambios sustanciales para la vida de una comunidad”

La hipétesis planteada por la autora para emprender este trabajo es que, pese al

contexto de descreimiento en las instituciones, y la falta de militancia, las ONGs de
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advocacy logran influir y generar cambios de ruptura en los asuntos publicos, utilizando
herramientas como el moévilactivismo y el ciberactivismo, que permiten participar a los
ciudadanos y ayudar a generar cambios en la vida social.

El activismo digital plantea un espacio de intervenciéon ciudadana, en los asuntos
publicos, con el nacimiento de la Hiperpolitica’. Por su parte, Benjamin Barber, escritor y
profesor de Educaciéon Civica, de la Universidad de Maryland, en una entrevista realizada
por el periodista Scott London para el programa radial "Afternoon Insights", dijo que “el gran
peligro de cualquier republica es que la gente piense que la democracia es como un
automata, es decir, un motor que funciona sélo sin esfuerzo y que como las pilas del
anuncio, simplemente se mantienen funcionando y funcionando eternamente. Pero, de
hecho, la democracia no funciona por si sola y para siempre: requiere del combustible de la

ciudadania activa”.

La autora, en la bisqueda de material bibliografico y en la revisiéon de la literatura
disponible a cerca del lobby, y de las nuevas herramientas de movilizacién de base'’, no
encontré publicaciones relacionadas con esta investigacion, por lo que considera que esta
documentacion y sistematizacion de informacion en la tematica servira para futuros tesistas

que deseen indagar en la disciplina del lobby y en las actuales herramientas tecnologicas.

En consecuencia, el problema que se plantea en esta investigacion es cémo las
nuevas herramientas de informacién y de comunicacion permiten potenciar el trabajo de
lobby de las organizaciones sociales de advocacy, aun en un contexto de apatia,
descreimiento politico y falta de participacién civica''. A través de la experiencia
desarrollada por las ONGs se estudia como vinculan ese trabajo con la intervencion
publica, qué experiencias previas utilizaron como modelos e inspiracion y los resultados

obtenidos.

Las nuevas herramientas de movilizacién de base practicadas por ciudadanos

activos, mediante el ciberactivismo y el mévilactivismo, fueron previamente coordinadas

9 Hiperpolitica: La politica de los ciudadanos, en los ambitos no necesariamente politicos, en la era de la
globalizacién y posibilitada por el uso de las nuevas tecnologfas.

19" El Lobby de Movilizaciéon de Bases estd conformado por los grupos de presién que, mediante
herramientas de publicidad en defensa de una causa, crean coaliciones con individuos que son mas
influyentes que los argumentos de los intereses creados.

11 Ver en ANEXO I: Articulo Diario La Nacion “Un afio electoral con partidos débiles”. Mora y Araujo.
Jueves 29 de matrzo de 2007. Seccién Notas/ pagina 23. Grificos: Afiliacién y Simpatias partidarias, Setie
Historica desde 1984 al 2007.
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con estrategias de comunicacion y lobby. Ademas conllevan un mensaje de gran incidencia
social, con un pedido concreto, ordenado y una propuesta radical para resolver un
problema. Es por ello que la autora considera a los ciudadanos que ejercen el activismo

digital, como lobbyistas.

Pese a que las personas que realizan acciones a través del ciberespacio o con
herramientas tecnoldgicas alternativas, son guiados desde una ONG con estrategias
pautadas de lobby y un mensaje o pedido concreto de accién son lobbyistas por ejercer la
tarea de persuadir e informar y brindar su opinién o reclamo a las autoridades politicas para
generar un cambio radical en el inconveniente social por el que luchan. Ademas, sustentan
la negociacion del lobbyista de la ONG con las voces o el reclamo de un sector de la

sociedad que se muestra activo.

Las ONGs de advocacy deben proveer, a su vez, de espacios de participacién para
que la gente pueda acercar su opinion, su reclamo o sugerencia al Estado, permitiendo asi la
existencia de ciudadanos participativos en los asuntos publicos y un sector dirigente que
aplica una politica democratica real, tomando decisiones y ejerciendo el poder como

mediador del pueblo que los eligié como sus representantes.

En este documento, se muestra ademas un caso practico y ejemplificador con la
organizacion ambientalista Greenpeace que realiz6 la campana “Basura Cero”"? para
brindar una solucién radical al problema de los residuos. La autora seleccioné éste caso
porque se aplicaron estrategias de lobby y, por primera vez, se emplearon las herramientas
de movilizacién de base para negociar y abrir un espacio de dialogo y participacion con las
autoridades decisorias para aprobar una ley que regule la problematica de los residuos en la

Capital Federal.

En la investigacion que desarroll6 la entidad ecologista se puede observar

del caso “Basura Cero” los siguientes aspectos:
1. Las estrategias de lobby para la campafia.

2. Las acciones de mévil y ciber activismo dirigidas con una estrategia

politica global, en tiempo y forma adecuados, para una intervencion digital eficaz.

12 La Ley 1.854 “Basura cero”: reduccion progresiva de los residuos sélidos urbanos, con plazos y metas
concretas, por medio de la adopcién de un conjunto de medidas orientadas a la reduccion en la generacion de
residuos, la separacion selectiva, la recuperacion y el reciclado”.
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3. Los aliados en la negociacion: el sector empresario, otras ONGs, la

prensa, las celebrities y las manifestaciones callejeras con los ciudadanos.

La autora de la tesis realizO0 una muestra mediante una encuesta

autoadministrada a los parlamentarios de la Legislatura de la Capital Federal, que

votaron la Ley 1.854 de Basura Cero para medir los siguientes factores™:

1. Conocer si los legisladores portefios recibieron llamadas telefonicas

en sus despachos (acciéon concreta solicitada por la ONG en las moévil y ciber

acclones).

2. Indagar cuantas llamadas recibi6, aproximadamente, de los
ciudadanos.

3. Preguntar si creen que las herramientas son efectivas para impulsar
leyes.

4. Investigar el nivel de conocimiento que tenfan los ciudadanos del

proyecto “Basura Cero”, cuando llamaban al despacho de los parlamentarios con el

objetivo de pedir el tratamiento del proyecto para su futura sancion.

5. Averiguar su opiniéon respecto de la influencia que tienen las

herramientas para motivar y para facilitar la participacion publica.

6. Consultar la contribucién que generan a los legisladores, que

analizan los proyectos, los informes presentados por los lobbyistas de las ONGs.
7. Examinar la contribucion que generan las protestas callejeras.

8. Sondear la contribucion que produce la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos cuando los parlamentarios tienen el poder de

sancionar una norma para la sociedad.

9. Finalmente, obtener su opinién a cerca de la contribucion que

presentan las ONGs en la evaluaciéon de un proyecto de ley.

Estos {tems, que fueron investigados, permitieron explorar la importancia de los

lobbyistas en las organizaciones, por su efectividad y eficacia en la negociacién, en el

13\er en Anexo 11: El formulario de la encuesta a los Parlamentarios de la Legislatura de Capital Federal
que votaron la Ley 1.854 de Basura Cero.

13



didlogo y en la mediacién de la opinién de los diversos sectores involucrados. Ademas, la
valoracién de las herramientas tecnoldgicas que se aplican en las campanas para medir su

impacto, su alcance, sus virtudes y sus limitaciones.

Para completar este estudio se realizaron entrevistas en profundidad™
presenciales a cuatro dirigentes de organizaciones no gubernamentales” con el fin

de analizar los siguientes aspectos:
1. Mision, Vision y Valores de la ONG

2. Organigrama

3. Elementos basicos para que exista la participacion ciudadana
4, Importancia de la intervencion civica en los asuntos publicos
5. Conocimiento sobre herramientas que facilitan y promuevan la

participacion para lograr incidencia en la vida puablica. Ventajas y desventajas de

cada una.

0. Indagar el grado de conocimiento que tienen los directivos de las

ONG sobre las herramientas tecnolégicas como el movil y el ciberactivismo.

7. Analizar ambas herramientas segin el costo econémico que
implican, si son replicables en otras campafias que emprenda la ONG, si requieren
especialidad de parte de quien las transmitan o de quien la reciba, si son masivas y si

son versatiles.

8. Conocer si las ONGs encuestadas realizan protestas o

demostraciones callejeras e indagar su opinién respecto de ésta accion.

9. Saber si las organizaciones presentan informes que faciliten el

analisis de los proyectos de ley a los legisladores.

¥ \er en Anexo 111: Formulario de la entrevista en profundidad para las ONGs de Advocacy.
>\Ver en Anexo 1V: Las cuatro entrevistas en profundidad realizadas a las siguientes organizaciones:
Poder Ciudadano, FARN, Vida Silvestre y Greenpeace.
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10.  Preguntar si la entidad participa de los debates en la Legislatura y si
poseen estrategias de comunicacioén para difundir los derechos y las obligaciones

que tienen los ciudadanos.

11. Averiguar si conocen la herramienta de lobby para sus campafias, si
usan este instrumento de accidn politica y cuales son las ventajas y desventajas que

observan en ella.

Con este estudio se analizé la importancia que las ONGs de advocacy le dan a la
disciplina del lobby y el grado de compromiso que poseen con los ciudadanos, brindando
espacios de participacion para generar cambios sociales. Finalmente, se espera obtener un
estudio en el campo del lobby que amplie y especifique los conceptos que sean acordes a la
practica que se ejecuta. Por lo tanto, esta tesis tendra un valor tedrico, metodolégico y
sistematico de informacion. También pretende iniciar una discusion sobre el uso de las
nuevas herramientas tecnolégicas y sus potencialidades con los ciudadanos que permiten
difundir el mensaje masivamente para obtener importantes logros en las campafias. Se
procura analizar un caso para poder sentar bases de estudios que puedan ser replicables en

otras organizaciones para generar participacion ciudadana en asuntos publicos.

15



CAPITULO 1: Marco Conceptual

1.1 Estado actual del objeto de estudio: La legislacion disponible sobre el

lobby en la Argentina

No existe aun una legislacién vigente sobre el lobbying porque no se ha sancionado
una norma especifica de la actividad y sélo se dispone de proyectos de ley que presentaron
numerosos parlamentarios y que se publicaron en la pagina web de la Camara de Diputados
de la Nacién', entre 1995 y 2009. Por lo tanto, en esta tesis solo se limitarda a mencionar
los proyectos que se presentaron entre 2008 y 2009, y los aspectos comunes que abordan la

mayoria de las propuestas.

El principal propésito de la mayoria de las iniciativas es la regulacién del ejercicio
del lobbying. Para ello, los parlamentarios firmantes impulsaron la creacion, en el ambito de
los poderes Ejecutivo y Legislativo, de un registro publico de lobbyistas para difundir las
identidades de los profesionales y los procedimientos que llevaran a cabo para persuadir a
los legisladores. El texto tomé como paradigma lo que ocurre en los parlamentos de
Estados Unidos, en donde los edificios legislativos disponen de oficinas exclusivas para los
grupos de lobby que, ademas, estan obligados a difundir los intereses que defienden y sus

métodos de financiacion.'

1.2 Antecedentes Tedricos: Antepasados britanicos

En el siglo XVIII, en el Reino Unido, los salones situados antes del recinto de
sesiones de la camara de los comunes se llamaban lobby y eran frecuentados por
representantes de distintos intereses comerciales o politicos que conversaban con los
diputados para obtener ciertos favores. En cambio, el lobby como estructura parlamentaria
formal data de febrero de 1884. Asi como la rafz histérica esta en el siglo XVIII, sus
principios pueden filiarse en los Estados Unidos. Fue en el capitolio del Estado de Nueva
York, en Albany en 1829. En aquella época la expresiéon lobby-agents se aplicaba a los

buscadores de servicios o ayudas especiales que asediaban el capitolio neoyorkino.

16 http://www.diputados.gov.ar
7 Ver en Anexo V: Sumario de los proyectos legislativos presentados por los parlamentarios de la Camara de
Diputados de la Nacién, entre 2008 y 2009.
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Tres afos mas tarde la locucion se simplificd, ahora era lobbyist y ya se habia
extendido hasta Washington y también aparece la versién norteamericana del lobby, que no
es sala de espera, sino mas inescrupulosamente pasillo, antesala, de manera que tampoco
debe descartarse del todo la posibilidad de que en realidad se haya acufiado el lobby en el
Hotel Willard en la capital estadounidense en la década de 1830.

Con el paso de los afios la actividad no sélo obtuvo respeto, sino que alcanzé un
marco institucional en 1946, con el reconocimiento que le dio la ley LaFollette-Monroney,
oficialmente conocida como Nacional Legislative Reorganization Act, sancionada el 2 de
agosto a propuesta de los legisladores que le dieron su nombre al instrumento. Este
mandato perfeccionaba y codificaba los intentos legislativos anteriores, que databan de
1936 y 1938. La ley de 1946 fue consecuencia natural de la expansiéon de la actividad a
partir del fin de la segunda guerra mundial, basada en la explosiéon econémica y la
propagaciéon comercial de los Estados Unidos hacia el exterior, particularmente hacia
Europa.

Walter F. Carnota afirma que se ha cuestionado seriamente la insuficiencia de ésta
ley, basandose en una redacciéon limitada, una demanda de informacién excesivamente
superficial, falta de publicidad y aplicaciéon inadecuada. Es posible que algunas de éstas
criticas tenga fundamento, porque llama la atencion, en 1980, el registro oficial de dos mil
lobbyistas, a pesar de que operaban no menos de quince mil"®, sélo en el Capitolio de
Washington. No obstante, de su extenso articulado se pueden extraer ensefianzas
provechosas, por ejemplo del articulo 307, que indica que toda persona individual o
colectiva “que por sf misma o a través de cualquier agente o empleado o de otras personas
de cualquier manera que sea, directa o indirectamente, solicite, recaude o reciba dinero o
cualquier otra cosa de valor para ser usada principalmente en ayudar (...) al cumplimiento
de cualquiera de los siguientes objetivos: a) la aprobacion o derrota de cualquier legislacion
por el Congreso de los Estados Unidos; b) influir directa o indirectamente en la aprobacion
o derrota de cualquier legislacién por el Congreso de los Estados Unidos”.

Las disposiciones de esta ley encuadran a la actividad en un control riguroso, puesto
que obliga a los operadores a inscribirse en un Registro Oficial a cargo de los secretarios de
cada camara legislativa. En este Registro debe suministrarse “por escrito y bajo juramento,
su nombre y domicilio profesional, el nombre y domicilio de la persona por quien esta

empleado y en cuyo interés comparece o trabaja, la duraciéon de éste empleo, cuanto se le

18 Actualmente, como se vera mas adelante, la cifra formalmente registrada es de seis mil profesionales.
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paga y cuanto recibe, por orden de quién se le paga o se le pagara, cuanto se le abonara por
gastos y cuales de éstos gastos seran incluidos”.

La ley obliga a llevar una contabilidad detallada de contribuciones y gastos y a
informar en perfodos trimestrales nombres y direcciones de personas que hayan aportado
cifras mayores a 500 délares no mencionadas en los informes anteriores'’. En 1953, el alto
cuerpo norteamericano fallé — en el caso U.S. versus Rumely — que debia entenderse por
lobbying “las representaciones hechas directamente al Congreso, sus miembros o
Comisiones”. Al afio siguiente, el maximo tribunal votd, por cinco sufragios contra tres, la
constitucionalidad de los lobbies (caso U.S. versus Raiz). Al respecto, Carnota afirma: “en
dicho pronunciamiento, la Corte sostuvo que las cargas de informar y de empadronamiento
por parte de los lobbyists no violaban los derechos de la libertad de prensa, de expresion y
de peticion a las autoridades protegidas por la Primera Enmienda a la Constitucion.
También ese decisorio confirmo la ya referida interpretacion restrictiva sobre la extension
conceptual que debia asignarsele a la expresion lobbyist, concluyendo que debia entenderse
por tal la comunicaciéon con miembros del Congreso sobre legislaciéon pendiente o
propuesta, excluyendo del perimetro legal a aquellas personas y contribuciones que sélo

. . . . . . . ., 2
tienen como proposito incidental la influencia en la legislacion””.

1.3 La practica del lobby: ejercer tras bambalinas

En el imaginario de algunos sectores, el ejercicio de lobbying estuvo siempre
vinculado a la corrupcién porque sus origenes histéricos modernos se confunden con los
escandalos politicos. Pero su relacion con el poder es innegable, de alli que en los Estados
Unidos a veces se define a los operadores como power lunchers, expresion que de todos
modos no ha tenido la fortuna consagratoria alcanzada por la expresion lobbyista. Segun el
tratadista Carnota, “en 1905, los lobbies empiezan a instalar oficinas permanetes en el
perimetro de la capital norteamericana y, en 1913, el presidente Woodrow Wilson exigira
que se retiren de esa ciudad. Es en la década del 20 cuando comienza a catalogarse a esta

actividad como presion”.

19 En diciembre de 1989 el senado habia recibido un vasto caudal de 7.325 informes de ésta naturaleza,
cotrespondientes al tercer trimestre del afio. Véase uno de los formularios oficiales en Apéndice, Documento
1. (En los controles oficiales de la actividad interviene también la Oficina General de Contaduria, obviamente
en lo que hace a sus funciones especificas

20 Walter F. Carnota, La expansion de los lobbies en Estados Unidos y en Europa occidental, en El Derecho, Buenos
Aires, 8 de julio de 1991.
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El lobbyista profesional de la ONG ecologista Greenpeace Argentina, Juan Carlos
Villalonga considera que la palabra lobby o lobbyista, para referirse a quien lo ejerce, se
utiliza para referirse a su capacidad para influir “detras de escena” y eso le ha dado una
connotaciéon negativa, como si se tratara de un acto ilicito. “El término fue acufiado hace
muchos afios y sefiala un acto de didlogo y persuasion, y un trabajo de convencimiento que
realiza un lobbyista sobre aquellos que deben tomar decisiones vinculadas a un asunto
especifico. Es una herramienta licita e indispensable para persuadir a los encargados de
asumir decisiones, porque les brindamos informaciéon de primera mano”, explica el
profesional. A propésito de lo expuesto con anterioridad, se ha llegado a decir del lobbying
que es el quinto poder, después de la prensa. Sobre este atributo, el socidlogo canadiense
William Bennett Munro lo cataloga como “gobierno invisible”. Por su parte, el senador
norteamericano Caraway lo ha definido como “todo esfuerzo encaminado a influir en el
Congreso respecto de cualquier asunto de interés publico”.

Originalmente se ha apelado a la designacién de grupo de presiéon (pressure
groups), englobandose en ésta denominaciéon a todos los conjuntos que actdan sobre la
opinién y sobre los poderes publicos, sin que sean partidos politicos. La perspectiva del

(13

jurista francés André Mathiot resulta acertada, ya que los define “como movimientos,
asociaciones, sindicatos o sociedades que, para defender los intereses comunes de sus
miembros se esfuerzan, por todos los medios a su alcance, directos e indirectos, para influir
en la accion gubernamental y la iniciativa, asf como en orientar a la opinién publica”. Tales
grupos son, en rigor de verdad, fuerzas sociales, econémicas y espirituales que actian de
manera organizada. Para algunos teoricos, la diferencia entre grupo de presiéon y partido

politico es que éste tiene por objeto la conquista del poder, mientras que aquél busca influir

sobre quienes tienen el poder.

1.4 La situacién del lobby en la Argentina

Quienes se ocupan de reflexionar desde una perspectiva teérica sobre el lobbying,
suelen comentar las experiencias extranjeras, especialmente las norteamericanas; pero
incurren en el error de intentar transplantar tales practicas a nuestro pafs de una manera
cuya denominacioén, si no fuera ofensiva, podria calificarse de servil. En la Argentina, un
legislador considera a su banca como un escalén de una carrera politica. Su propodsito
ulterior es el de ser designado en otro cargo superior, fuere éste electivo o no. De manera

que creer que un parlamentario le interesa, fundamentalmente, aquello que incida en la
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voluntad de sus electores implica acertar una parte de la verdad, y en otro orden de ideas
significa incurrir en el equivoco de confundir los mecanismos politicos nativos con los
foraneos. Hasta tanto no se modifique en la Argentina los mecanismos para seleccionar y
luego elegir los candidatos a cargos electivos como lo de legisladores, no sirven los
mecanismos de incidencia sobre ellos.

Existe inclusive toda una doctrina legislativa al respecto, por la cual las bancas no
pertenecen, en efecto, a sus titulares, sino a la agrupacion que los postul6. Esta doctrina
podra ser discutible, y de hecho lo es, pero no cambia la circunstancia de su vigencia.
Villalonga afirma que “en la Argentina padecemos la confusion, o asociacion negativa, del
ejercicio del lobby; pero en otros paises este trabajo es visto como una tarea licita, que
cuenta con normas propias para que la actividad del lobbyista esté regulada y pueda
transitar por los pasillos del Congreso con el aval necesario. Ademas, su trabajo se ve
facilitado y pueden conseguir reuniones importantes, por ejemplo con senadores, para
discutir temas de interés publico”. Sobre este punto, el lobbyista de Greenpeace, agrega que
“es un error muy frecuente, el hecho de que legisladores o diputados comiencen a redactar
leyes, o proyectos de ley, aislados de la realidad, sin consultar a quienes afectan éstas
normas. Esta actitud es soberbia porque la complejidad de los temas requiere de ese
didlogo”. En otro orden, el profesional sostiene que “la asociacién negativa del lobby surge,
en la Argentina, cuando los sectores con poder econémico o politico (como los sindicatos
o los empresarios) ejercen la actividad del lobby, en base a intereses propios, sin buscar el
bien comun”.

Finalmente, Villalonga afirma que la sociedad carece de organizaciones que se
involucren con el sector politico para entablar un didlogo y defender los intereses sociales, a
causa de la falta de recursos para solventarla. También sefiala que existen prejuicios para
ejercer esa practica, ya que parte de la sociedad condena la tarea del lobby por asociatla con
la corrupciéon o con la manipulacion del ejercicio que deben llevar adelante los dirigentes

que ocupan cargos en los poderes del Estado.

1.5 Estrategias y condiciones para ser lobbyista

La funcién del lobbyista es obtener resultados especificos favorables a su cliente —lo
cual presupone un pago de honorarios-, utilizando la informacién como un instrumento,
no como un fin. El conocimiento y la disciplina profesional son la unica base solida del

lobbying: conocimiento de los operadores, del sector sobre el que se desea influir y sobre la
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materia que se requiere transmitir. El lobbyista es, por esencia, un negociador y, como en
toda instancia de negociacién, siempre tiene que estar dispuesto a ceder en algo para poder
alcanzar su objetivo, porque no se puede evitar la apariciéon de una ley, ni destruir un
decreto.

Como definicion estratégica, éste concepto es insuficiente, parcial y equivocado. En
primer término, el lobbyista no es un negociador, sino un profesional que esta buscando
determinado fin, que puede o no alcanzar. A veces le puede resultar favorable concertar,
pero la negociacién no constituye la base de su actividad (21), que es la transmision
inteligente y persuasiva de conocimientos especificos sobre un tema. Resulta mas factible
lograr la aboliciéon de una norma y la anulacién de un decreto en vigencia pero, para ello, es
preciso que el legislador o el funcionario entiendan los efectos perjudiciales que dicho
instrumento legal acarrea en determinado estamento de la comunidad (22).

Cuando en oportunidades fracasa el trabajo de persuasiéon sobre el diputado,
siempre queda el recurso de actuar sobre la otra Camara. Y cuando ello tampoco es posible
—0, como ocutre con frecuencia, cuando el sector afectado ha advertido tarde la existencia
de determinado proyecto, ya con despacho de la comisiéon encargada de debatirlo y
proximo a ser sancionado-, puede apelarse a la instancia del veto presidencial, que exige
mecanismos mas intrincados y con posibilidades bastantes reducidas de éxito. Finalmente,
la ley inevitablemente promulgada tiene ain una etapa final: la reglamentacion por via del
decreto, en cuya redaccién la posibilidad de influir es bastante verosimil.

Segun Carlos Villalonga, para ejercer el lobby es necesario que el profesional tenga
conocimientos politicos y, ademas, conocimiento sobre la campafa respecto de la cual
trabajara. Es importante saber quiénes son los dirigentes a los que procura influir, cudl es su
trayectoria politica y su linea ideoldgica, con quiénes estan alineados y cuales son las
inclinaciones en cada una de las problematicas que se debaten en el Parlamento. Ademas,
es indispensable que, en el didlogo con un politico, el profesional pueda transmitir pleno
conocimiento de la campafia y del asunto en cuestion para poder generar confianza en el

otro y para que sus opiniones tengan fundamentos firmes.

21 Lo cual no significa que las tratativas estén siempre exentas, si bien no en el sentido que se le ha dado
usualmente. Por ejemplo, a veces la negociacién incluye la posibilidad de que el vocero de determinado
partido politico en la comision legislativa respectiva deba pactar con el vocero del partido politico contratio la
obtencién de algin proyecto que éste ultimo necesite, a fin de constar con su voto en la comision. Ello es
posible, manejando discretamente los tiempos y las necesidades de ambos legisladores.

22 De hecho, esta mecanica ha sido puesta en ejecucion por el Estudio dirigido por el autor de éste libro. Asf,
en ciertas ocasiones fue viable congelar un proyecto de ley durante ocho o nueve meses, lo suficiente para
reducir el impacto negativo que hubiera significado en su momento la aparicién de la ley. También obtener la
desactivacion a perpetuidad de determinado proyecto, con sélo explicar ilustrativamente los males que
desatarfa su eventual sancién. Infortunadamente, el secreto profesional debido a los clientes y la discrecién
para con los legisladores impide la identificacién de casos concretos.
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Pero en la practica hay algo aun mas influyente, que muchos lobbyistas no tienen en
cuenta, que es la capacidad de didlogo y de interlocucién, mas alld del tema especifico.
“Muchas veces, en una reuniéon con legisladores se conversa a cerca de la actualidad, y de
otros temas, y luego se dialoga respecto del asunto especifico que le compete al lobbyista.
Es muy importante demostrar, durante esos minutos de charla, que el profesional esta
informado, que maneja diversas fuentes de informacién, que esta al tanto de lo que ocurre
en el pafs y en el mundo, porque asi lograra que el mensaje tenga fuerza y credibilidad para
ganar la confianza del interlocutor”, reflexiona Villalonga.

Otro asunto de gran importancia, que todo lobbyista debe tener claro, es el manejo
de los tiempos. Es importante evaluar cuando decir y proponer sugerencias y cuando
brindar herramientas de soporte (como informes, por ejemplo) para enriquecer el dialogo,
porque una propuesta antes del momento indicado no va a ser valorada y si se concreta con
retraso, puede ser tarde y hasta perder su exposicion en la Camara. También es necesario
brindar una informacién cuando llegue esa instancia de negociacion precisa: de éste modo
el lobbyista se asegurara que la propuesta esté fresca en la memoria del dirigente, de modo
que, cuando se inicie la reunidn, sea tenida en cuenta. Asi, el profesional lograra una

influencia exitosa a la hora de las decisiones.

Aliados en la negociacién

Es importante que los aliados en las negociaciones sean diversos actores de la
sociedad porque esto le otorga mas credibilidad al mensaje. Por ejemplo, en el caso de la
campafia “Basura Cero”, impulsada por Greenpeace Argentina, hay muchos actores dentro
de la problemitica, a algunos los que afecta directamente y otros, insertos en la tratativa
para buscar un cambio y una solucién: los cartoneros, los empresarios, la sociedad civil, las
ONGs y los medios de comunicacion especializados que difundan la problematica.

Un lobbyista debe tener en cuenta que una ley es aprobada por un grupo de gente
que se conmueve por diferentes razones. La Ley de “Basura Cero” fue aprobada, en el caso
de algunos parlamentarios portefios, por la problematica que padece el sector social de los
cartoneros; otros, por razones ambientales; otros por el impacto que tienen los rellenos en
la provincia de Buenos Aires; otros que piensan en el ambito empresarial y el nuevo
recurso laboral que generan en empresas de reciclado de materiales. Es por ello, que un
lobbyista debe detectar cuales son los intereses de cada sector dirigente con facultades

decisorias, para brindarles a cada uno la informacién necesaria para negociar con ellos y
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obtener una norma que responda y beneficie a la sociedad, y que resuelva todas aquellas
problematicas planteadas. También hay un sector cientifico o académico, con mucho
prestigio, que apoya la propuesta con datos estadisticos o analisis complejos, que son
dificiles de obtener y que respaldan con datos numéricos el mensaje que el lobbyista de la
campafa transmite.

Los medios de comunicacién especializados en el sector también brindan la
posibilidad de exponer la tematica de forma masiva e influir, acompafnados por una
sociedad que respalda la propuesta, y se logra acelerar o avanzar en las negociaciones para
obtener una ley. Pero muchas veces, un lobbyista debe analizar que su tarea es compleja y
en los medios, muchas veces, se transmite el mensaje con un alto grado de simplificacion
que expone el tema en un contrapunto de blanco o negro y el analisis del lobbyista y la
tarea minuciosa que realiza esta llena de grises y ademads es una negociacion paulatina por
cada punto de una ley. Pero los medios son una herramienta catalizadora y efectiva que
ejerce influencia masiva porque reactiva la polémica, pero debe ser una combinacién entre

el trabajo del lobby y la influencia de la comunicacion.

Las manifestaciones realizadas y coordinadas desde una organizacién civil, como
Greenpeace, acompafiadas por la sociedad que reclama una ley, masificada a través de los
medios de comunicacion, también son una herramienta muy efectiva; pero deben estar
acompafiadas de un trabajo de lobby porque sino se obtiene una norma que se aprueba
rapido, por la presion social y de los medios, pero sin consulta a los sectores involucrados y
no son efectivas, ni garantizan la resolucién o el cambio radical a una problematica. Es
importante la tarea del lobbyista con todos estos actores para que, en el momento preciso,
aparezcan los representantes de cada sector y realicen su propio lobby que legitima el
mensaje del persuasor. Por lo tanto, el desafio del lobbyista radica en mostrar que hay otras
soluciones posibles. “Antes, cuando se debatia sobre la basura, se hablaba de reciclado, de
incineraciéon y de algin otro tratamiento; luego vino la propuesta de “Basura Cero” y se
crey6 imposible, pero logramos introducir una visién absolutamente radical de la
problematica con una propuesta diferente y factible. De esta manera se promulgé la norma
en la Ciudad de Buenos Aires y ahora se va a replicar en otras provincias”, relat6

Villalonga.
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1.6 Estrategias claras

La funcién del lobbyista es obtener resultados especificos favorables a su cliente.
El comunicador y el periodista no tienen clientes: tienen lectores o audiencia, es decir,
tienen un publico externo pasivo con el que no esta en comunicacion directa.

El lobbyista tiene un publico interno activo y restringido al ambito de intereses
especificos y comunica a través de los medios de comunicacion. En rigor de verdad, el
lobbyista se sirve de los medios como otro de sus instrumentos para alcanzar sus objetivos.
Por otra parte, no siempre lo practica, porque en un nimero mas crecido de veces de lo
que se cree generalmente a menudo no resulta oportuno hacer trascender a la prensa una
accion especifica de lobbying, ya fuere porque no le interesa al cliente o porque no es
conveniente para los objetivos finales o intermedios, segin corresponda.

Por otro lado, el persuasor no depende de ninguna empresa en particular, sino que
constituido en su propia empresa, atiende bajo contrato de intereses de terceros, por lo
general multiples y variados. Hay varias razones por las cuales el lobbyista debe ser
profesional, es decir, no estar subordinado en forma directa a la empresa, institucion o
camara interesada en una accién de lobbying.

La primera es que la excesiva identificacion entre ella y lo que se desea obtener
nubla el juicio objetivo, arriesgando la posibilidad de no saber transmitir el problema y sus
posibles soluciones como un todo globalizador capaz de comprender también los puntos
de vista del legislador o del funcionario sobre el que desea influir.

Otra es el hecho de que el lobbyista o la consultora no sélo aportan su estructura
profesional, administrativa e instrumental, sino que asume la responsabilidad parcial y final
de los resultados del lobbying, mas alld de que el resultado sea o no exitoso. Vale decir, que
el cliente queda protegido, desde el punto de vista de la imagen o de la eventualmente
inadecuada transmisiéon de informaciéon porque hay un profesional que si asume estos
deberes como parte cotidiana de su trabajo.

De manera que el lobbyista profesional no depende de ninguna empresa en
particular, sino que constituido en su propia empresa, atiende bajo contrato los intereses de
terceros, por lo general multiples y variados. Un estricto codigo ético le prohibe apelar a
ningun tipo de recompensa, ya fuere en dinero o especies, a legisladores o funcionarios.
Para evitar un conflicto de intereses, tampoco puede atender a dos clientes de rubro
idéntico o similar, ni a dos o mas clientes competitivos entre si. Sus formas de trabajo

comprenden la distribuciéon de material especifico, la concurrencia a las comisiones del
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Congtreso, las entrevistas con miembros del Parlamento y con funcionarios del Poder
Ejecutivo y otros medios concurrentes (sondeos previos de opinién, concentraciones o
marchas publicas, etc.). Como suele ocurrir en éstos topicos, los Estados Unidos registran
un buen ejemplo del presunto lobbying ideal. Pertenece a la Unién de Libertades Civiles
Norteamericanas, organizacion que cierta vez elabordé una especie de coédigo elemental de la
disciplina. Sus puntos fundamentales son:

e Escribir a los legisladores sobre el tema, solicitando que respondan la carta y
que expresen sus opiniones. <De este modo, tendremos los puntos de vista
de todos los legisladores> (23).

e Averiguar e intimar con el staff de los legisladores para exponerle las
inquietudes correspondientes. Recordar que el staff es uno de los medios
mas eficientes para lograr resultados (24).

e Visitar en su propia casa a los legisladores, aprovechando los recesos o el
week-end. Fuera de Washington, en su propio domicilio, son mas accesibles
y comprensibles (25).

e Comprometer a los amigos y a los sostenes de los legisladores a favor del
lobbying especifico que se esté desarrollando.

e Escribir cartas a los editores de diarios.

e DPresionar sobre los medios de comunicacién para lograr la efectividad del
lobby (26).

e Interiorizar a periodistas, columnistas y editores sobre los propésitos que se
disefien.

e Formar coaliciones con otros grupos interesados.

e Obtener de distintos grupos o personalidades declaraciones favorables a los
objetivos buscados. Enviar estas declaraciones a los legisladores, pedir su
lectura y publicacion.

e lograr adhesiones en general para todos o algunos de los pasos del

programa en ejecucion.

2> Como es obvio, recomendaciones de ésta naturaleza no son adaptables a los usos y costumbres de la
Argentina, puesto que raramente los legisladores contestan las cartas de ciudadanos particulares.

2% Lo que los Norteamericanos llaman staff es, en las practicas parlamentarias argentinas, el cuerpo de
asesores de cada legislador.

2> Me remito, con mayor énfasis la nota (18).

26 Naturalmente, rechazo al verbo. Los medios no deben ser presionados, sino provistos de informacién
adecuada a los fines del lobbying especifico, informacién que debe ser concisa y redactada en tono atractivo.
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1.7 La Argentina en Washington

En la Argentina todavia la actividad se encuentra en su etapa incipiente, “tanto por
los equivocos en que caen sus criticos como por las confusiones de los propios grupos
empresariales, que no advierten su utilidad esencial ni comprenden sus delicados
mecanismos de poder. Tales desconciertos son, ni mas ni menos, productos del
desconocimiento. El lobbying ha encontrado ardientes defensores como el senador
norteamericano Caraway, estudiosos como Maurice Duverger, Charles Debas, Jean Marie
Portier, Jean Maynaud, scout Armstrong, W.B. Bruno, Stephen goode y Michel Petit, y
serios reconocimientos institucionales como el del Congressional Quarterly, que ha editado
un grueso volumen titulado The Washington Lobby” (27).

Pero es curioso que poderosos intereses argentinos, aunque reacios a contratar
profesionales dentro del pafis, si lo hagan cuando sus negocios pueden verse afectados en el
exterior. Asi, la Federacion Argentina de Industrias Textiles (FITA) celebré un acuerdo con
un estudio profesional norteamericano a fines de la década del ochenta, para aumentar las
exportaciones de su sector, puestas en peligro por la politica de cuotificacién tan cara al
Capitolio. Siguié de esa manera el modelo de la Unién Industrial Argentina que habia
contratado a la firma TKC por la suma de ciento veinte mil délares para obtener similares
preferencias.

El ejemplo cundié moderadamente en otros entes oficiales y privados de la
Argentina, si bien el antecedente mas lejano que se pudo obtener fue el del propio gobierno
nacional de 1977, a instancias del entonces Ministro de Economia José Alfredo Martinez de
Hoz, quien contraté los servicios de Burston- Marsteller, de Nueva Cork, por un millén de
dolares. Los resultados no fueron demasiado estimulantes, porque resultaba dificil vencer
las prevenciones de la mayorfa demoécrata del Congreso contra el gobierno militar de
Buenos Aires.

Pero el intento vali6é la pena, porque al afno siguiente fue la Junta Nacional de
Carnes la que firmé un convenio —el 25 de octubre de 1978- con O Connor & Hannan,
obviamente a fin de obtener mejores cuotificaciones y derribar las barreras que diversas
reglamentaciones vinculadas con la importacion de carne rigen desde hace largo tiempo en
los Estados Unidos.

Luego, en 1982 también lo habfa hecho el Banco Central, cliente de Well, gotshal &

Manges. El propio gobierno nacional se animd, en noviembre de 1989, a realizar un

27 Armando Alonso Pifieiro, I.a moda del lobby, en Reporte N - 32, Buenos Aires, 1991.
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convenio con William & Connolly. Petroquimica Rio Tercero lo hizo en julio de 1990 con
TKC Internacional Inc., y finalmente, al mes siguiente, la firma San Miguel S.A., con L.A.

Motley & Company.

1.8 Precisiones sobre la competencia para ser lobbyista

Es desacertada la creencia de que los estudios juridicos estan capacitados para las
tareas del lobby, ellos sélo pueden atender los aspectos estrictamente legales de sus
mandantes. Los estudios de lobbying estan capacitados para desarrollar especificamente su
actividad. Tampoco es cierto que un estudio de lobbying deba contar con departamentos
propio de publicidad, relaciones publicas, prensa, etc.

El lobbyista nunca debe garantizar resultados por el caracter volatil de las relaciones
interprofesionales en juego, pero en cambio el cliente tiene derecho a obtener expectativas
razonables. El profesional también debe garantizarle al cliente el secreto profesional, si éste
as lo exige.

También es imprescindible el prestigio personal del lobbyista, su profesionalidad y
obviamente su integridad, la legitimidad de los intereses a representar, su acceso a un banco
completo de informacion y la consecuente veracidad de los datos aportados por el cliente —
lo cual permitira elaborar resefias bien estructuradas- y la justificacion del servicio.
Finalmente, el profesional debe cobrar honorarios por servicios prestados, no por

resultados, cualesquiera fueren los que alcance (28).

% Enla Argentina los honorarios no son convencionales, pero suelen ser elevados. La explicacién no sélo
finca en las singularidades caracteristicas de éstos servicios profesionales, sino que como por lo general el
lobbyista desempefia estas actividades luego de una larga actuacion profesional en otros campos, ha creado
una vasta red de vinculaciones que al asegurar un fluido contacto con los circulos patlamentarios, politicos y
oficiales implica una inversién previa de varios afios.

En los Estados Unidos un lobbyista comun cobra aproximadamente ochocientos délares la hora. Un buen
profesional alcanza a 2.500 délares la hora. Y los de primer nivel —caso Henry Kissinger- doce mil délares la
hora, aunque es también usual pactar cifras fijas mensuales o anuales.
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Capitulo 2: Herramientas Tecnolégicas

2.1 Estado actual de las herramientas tecnoldgicas en Argentina

El Lobbyismo de movilizaciéon de bases (grassroots lobbying) es ya un sector que
mueve 800 millones de ddlares, segin la revista bimensual destinada a los profesionales de
la politica —Campaigns and Elections-. Lo que lo hace tan atractivo para los ciudadanos es
que no hay normativa o regulacion alguna que lo controle. Las herramientas que utiliza este
tipo de Lobbyismo son la publicidad de defensa de una causa (Advocacy advertising), las
lineas telefénicas gratuitas, los faxes masivos, los sitios Web y el envio de correos

electrénicos que promueven las llamadas telefonicas y cartas del pablico al Congreso.

Actualmente, en organizaciones como Greenpeace Argentina, el nimero de moévil
activistas es de 200.000 inscriptos y 800.000 ciberactivistas que participan activamente en
las campanas planificadas por la organizacién ambientalista. Greenpeace inici6 sus ciber y
movil acciones en el afio 2005 con la campafia “Basura Cero” que impulsé una iniciativa
que se convirtié en la Ley 1.854, gracias al apoyo de un grupo social que apoyo el

tratamiento del proyecto, su sancién y, actualmente, su implementacion.

También se observo, mediante una muestra realizada por la autora a cuatro
organizaciones de advocacy (Greenpeace, Vida Silvestre, FARN y Poder Ciudadano), que el
estado actual de las herramientas tecnologicas esta en una etapa de implementacion y de
crecimiento, ya que la totalidad de las instituciones encuestadas conocen las herramientas y
el 100% las consideran de un bajo costo econémico, replicables en otras campanas, creen

que no requieren especialidad de quien las emite o recibe, que son masivas y versatiles.

2.2 Una democracia en efervescencia: la raiz de la hiperpolitica

Un estudio de la consultora de comunicaciéon Mora y Araujo acerca de la
participacion politica en la Argentina, entre 1983 y 2007, revela una marcada reduccion de
la filiaciéon de la ciudadania con los partidos y con los candidatos. La investigacion,

publicada en el diario La Nacién® sefiala que, en 1983, al reestablecerse la democratica, un

29 Articulo Diario La Nacion “Un afio electoral con partidos débiles”. Mora y Araujo. Jueves 29 de marzo
de 2007. Seccién Notas/ pagina 23. Graficos: Afiliacién y Simpatias partidatias, Setie Histérica desde 1984 al
2007.
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26 % de la poblaciéon se declaraba afiliada a alguna fuerza politica y un 47 % simpatizaba
por alguna. Los ciudadanos que no se identificaban con ningun partido equivalian a un 22
% de la poblaciéon. Como contrapartida en 2007, el 77 % se sentia ajeno a la actividad
politica impulsada por organizaciones partidarias. En tanto, los que declaraban pertenecer a
una entidad representaban un 11 %, casi la mitad de los ciudadanos que figuran en la suma
de todos los padrones de partidos nacionales, y otro 11 % expresaba su simpatia con alguna

fuerza politica.

Estos datos muestran que el sistema politico en la Argentina se encuentra en una
fase critica, que se traduce en la apatia de los ciudadanos respecto de las propuestas que
surgen de los partidos y de los candidatos. Esta situacion de inestabilidad revela, en suma,
una crisis de la democracia. A propésito, Andoni Alonso e Ifiaki Arzoz™ afirman que el
desequilibrio de las instituciones repercute en una deslegitimacion de los procesos
electorales o en cuestionamientos, por parte de la sociedad, al sistema parlamentario actual.
Los investigadores seflalan que en este escenario se desarrolla una sociedad de la
informacién que, en principio, es mas participativa y que da lugar a un modo de entender

los problemas y a una expectativa social a la que la vieja politica no puede adaptarse.

A partir de estos elementos, surge el concepto de hiperpolitica que, segin los expertos, se
refiere a unos ciudadanos dotados de una voz impresa y electronica que, desde la practica
cotidiana y activista, ven surgir un nuevo ambito de actividad politica. La autora de esta
tesis observa que este cambio de rumbo no fue generado en el seno de las instituciones
democriticas, sino en ese diverso ambito civil que, gracias a las nuevas tecnologias de la
informacién, redescubri6 que la democracia formal no genera oportunidades de
participacion. En éste clima de cambio surgieron una serie de espacios politicos que
pretenden devolver a la democracia su sentido original. Se trata de utilizar la tecnologia
nueva para mejorar o corregir los defectos de la politica tradicional. A propésito, Claudio
Katz’' afirma que existe una clase de ciudadanos cuya formacién, fuentes de informacién e

intereses civicos ya no son resultado de los canales politicos usuales.

3 Andoni Alonso e Ifaki Arzoz, 2005, Cibergolem. La Quinta Columna Digital. Antitratado Comunal De
Hiperpolitica. Editorial Gedisa.

31 Claudio Katz: economista argentino, militante y activista de los derechos humanos, docente y doctorado
de la Universidad de Buenos Aires e investigador del CONICET. Actualmente es profesor de las Facultades
de Economia, Filosofia y Sociologia de la UBA.

29



El activismo digital es otro de los conceptos que se acerca a la idea de hiperpolitica.
Como ya dijimos, se centra en el uso de las nuevas tecnologias pero lo impulsan las ONGs
de advocacy, con la finalidad de desarrollar campafias que planteen problemas sociales y
que estimulen la conciencia civica. Esta practica es de corte hiperpolitico, aunque limitado
ya que se pone en marcha mediante los lineamientos y estrategias elaboradas por el
lobbista, o director politico de la organizaciéon. En su afan de recuperacion de lo politico-
democratico, el activismo digital se plantea como una ampliaciéon coordinada del ambito
real y del ambito virtual de la politica, es decir de la sociedad en la calle y en internet. La
hiperpolitica, en suma la que impulsan los ciudadanos en ambitos no necesariamente no

formales, en la era de la globalizacién, es posibilitada por el uso de las nuevas tecnologias.

En una serie de aproximaciones podemos decir que la hiperpolitica es:

1. La politica de los ciudadanos organizados;

2 La politica de los no politicos, que no son apoliticos;

3 La politica amateur fuera de los partidos;

4. La politica libertaria y contestataria;

5 La politica no teorizada, no convertida en ciencia (todavia);

6 La verdadera politica dual, real-virtual, que coordina la calle y las NTICs

(Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion);

7. La politica mas alla de las ideologias clasicas;

8. La nueva politica popular, del pueblo no convertido en masa;

9. La politica, del momento, de la izquierda alternativa;

10. La Politica de la globalizacion (alternativa);

11. La politica flexible, sin dogmas;

12. La politica mas aca o mas alla de las elecciones;

13. La hiperpolitica es la politizaciéon de todas las practicas sociales y culturales.

Alonso y Arzoz consideran que la hiperpolitica no es un factor técnico que
revoluciona la politica, sino una cultura latente que, al aprovechar a su modo la tecnologia,
reintroduce una nocién novedosa de comunidad que se remonta a los origenes del espiritu
académico y universitario. La hiperpolitica del futuro que se hace presente no es enemiga
de la vieja politica del pasado, sino su derivaciéon critica y actualizada que durante un

tiempo de transiciéon ha de convivir con ella, asistiéndola en un proceso de transmutacion,
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como propone Benjamin Barber”, quien desarrolla el concepto de democracia comunitaria:
“el gran peligro de cualquier republica democratica es que la gente piensa que la democracia
es como un autdémata, esto es, un motor que funciona solo sin esfuerzo y que como las
pilas del anuncio, simplemente se mantienen funcionando y funcionando eternamente.
Pero, de hecho, la democracia no funciona por si sola y para siempre; requiere el
combustible de la ciudadania activa”. Ademas, en la entrevista el filésofo afirmé que en un
mundo interdependiente, el sistema republicano debe ser global para evitar el fracaso. Esta
particularidad hace que sea mas participativa, ya que descansa en la idea de una comunidad
autogobernada por los ciudadanos, unidos mas por la educacién civica que por intereses

homogéneos.

Alonso y Arzoz enumeran los actores sociales y las herramientas que los ciudadanos
requieren para ejercer la hiperpolitica. Uno de los participes son las ONGs, que funcionan
con un sector social de voluntarios y activistas, cuya misiéon es reorientarlas hacia una ética
hiperpolitica. Otro de los componentes que intervienen en la dinamica son los medios de
comunicacioén, que operan como nexo para brindar informacion alternativa a la oficial, que
movilice la conciencia civica. A estos elementos se agregan el teléfono celular e internet,
como instrumentos para alcanzar una comunicacion integradora, capaz de hallar soluciones

para los problemas que afectan a un grupo social.

2.3 Las ONGs en la busqueda de un espiritu activista

En la era de la solidaridad, grupos de jovenes optan por colaborar en proyectos sociales
para sentirse participes del proceso de globalizacién actual. De estas iniciativas surgieron
numerosas actividades que, con el tiempo se institucionalizaron en entidades denominadas
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs), en las cuales la practica del voluntariado es
fundamental. Este marco de conciencia civica es imprescindible para la germinacion de la
hiperpolitica, ya que se nutre, principalmente, de la solidaridad. Alonso y Arzoz sefialan que
ciertas relaciones de solidaridad entre los miembros de una comunidad no pueden ser
provistas ni por el libre mercado, ni por las administraciones. Entonces es necesario
introducir la sensibilidad social como método para resolver determinadas cuestiones de
ayuda o de apoyo entre los miembros de un grupo. A esta condicién, los autores la

denominan mutualismo.

32 Ver en Anexo VI: Traduccion al espafiol de una entrevista realizada por el periodista Scott London
www.scottlondon.com/interviews/barber.html al politélogo norteamericano, Benjamin Barber.
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Sin embargo, el problema surge cuando las ONGs desarrollan cometidos que les
corresponden a los gobiernos, o cuando viven de subvenciones estatales, para convertirse
en la coartada de la destruccién de la vocacion publica de un estado privatizador. La tesista
considera que este tipo de organismos, especialmente en América Latina, deben aspirar a
una concepcién hiperpolitica que posea un caracter critico. Su activismo no puede ser
exclusivamente asistencial sino con el objetivo de denunciar el origen del problema. Es
preciso que los voluntarios de una ONG procuren orientar la organizacion hacia una
practica hiperpolitica, que evite las relaciones estatales y con empresas que no persigan el

bien de la comunidad.

2.4 El poder de la informacién a través de los medios

Una de las claves del desarrollo de la hiperpolitica en un mundo que se apoya en los
medios de comunicacién es, justamente, la sabia y estratégica utilizaciéon de los la prensa.
Esto incluye tanto los tradicionales medios (graficos, radio y television) como los nuevos
(internet, celulares, blogs, redes sociales) y, por supuesto, tanto los oficiales como los
alternativos. El movimiento hiperpolitico y sus denuncias deben estar presente, no sélo en
los espacios alternos, sino en los grandes medios masivos pero con voz propia, no como
un fenémeno curioso o marginal para que los ciudadanos, estimulados por la informacién

critica, se atrevan a participar.

Por esto, es preciso que los activistas tengan una postura contestataria que
trascienda a la informacién que brindan los medios de comunicacién. En este sentido, es
muy importante la prensa que aborda asuntos relacionados con la hiperpolitica. Mas alld de
la gran cantidad de blogs, que ofrecen informacion alternativa, es necesaria la consolidacion
de una dinamica en la que los ciudadanos envien sus propios testimonios. Estas crénicas
enviadas por correo electronico o éstas imagenes captadas por videos digitales y celulares,
suministradas por una red hiperpolitica de informadores y observadores pueden ofrecer
una informacién contrastada de primera mano, capaz de fiscalizar al poder politico y atn
criticar a los grades medios. S6lo de ésta manera se conseguira que los medios de
comunicaciéon se transformen progresivamente y que conviertan la propia hiperpolitica en

su tema central en vez de informacién manipulada y alienante como la que habitualmente
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ofrecen. La autora de esta investigacion afirma que hace falta, sin duda, el desarrollo de un

criterio hiperpolitico por parte de los medios, que apunte a una ética en la formacion de

opinion y valores que transmiten a la sociedad.

Los derechos digitales seguin la hiperpolitica alternativa

En la era de la cibercultura y la globalizacion, los derechos digitales se han

convertido en derechos basicos, que cualquier organismo internacional debiera recoger,

promover y, en la medida que fuera posible, garantizar.

Los derechos digitales segun la hiperpolitica alternativa son los siguientes:

Toda persona tiene derecho a una fuente de energfa renovable y a las
tecnologfas basicas que garanticen su plena supervivencia (econdmica,
médica, social y cultural).

Toda persona tiene derecho a una conexion gratuita a Internet;

Toda persona tiene derecho al software basico (procesador de textos,
correo electronico, navegador, buscador, etcétera);

Toda persona y toda comunidad tienen derecho a una formacién
informatica basica;

Toda persona tiene derecho a ejercer sus derechos hiperpoliticos por la red;

Toda persona tiene derecho al acceso de los conocimientos basicos para su
plena supervivencia (tecnoldgica, econémica, social, educativa), a través del

copyleft, etcétera.

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion en el ciberespacio, a

informar o ser informado libremente en la red;
Toda persona tiene derecho a no ser sometido a tecnovigilancia;
Todos los derechos de las personas son derechos de las comunidades;

Toda persona y toda comunidad a os que no se les garanticen estos
derechos digitales tienen derecho a obtenerlos por cualquier medio (codigo

abierto, pirateria amistosa, copyleft, gireles, etcétera).
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2.5 Celulares: un artilugio multioperativo

El teléfono celular se convirtié en la ultima y definitiva estrella de la cibercultura. Su
irrupcién masiva supuso la cima de la comunicaciéon global y su popularidad superd
ampliamente a la computadora personal. La revolucién de la cibercultura llegd, para la
mayoria de la gente, mediante el movil, aunque su aporte fundamental es su concepto
multimedia, superado constantemente por todo tipo de nuevos productos. A esto se suma
su caracter portatil y de facil manejo que, combinados con su condiciéon de aparato
multiopeartivo, alcanza infinitas posibilidades de comunicacion. Esto se debe a que es
capaz de aglutinar, en su espacio reducido, una serie de dispositivos y de funciones. Alonso
y Arzoz lo definen como una “maquina de maquinas”, porque puede convertirse en
terminal informatica, en agenda, en camara de fotos y de videos, en calculadora, en receptor
de television o en consola de videojuegos. Las conexiones de alta velocidad, la transmisién
de imagen en tiempo real y la interconexioén entre equipos, sin mediacion de la operadora,

potencian sus virtudes.

El teléfono celular es un artilugio que facilita una comunicacioén cada vez mas calida
y, en consecuencia, es una de las vias por las que se desplaza la hiperpolitica. Este artefacto
se convirtié en un arma para los ciudadanos con conciencia civica, ya que puede moldear la
masa politicamente manipulable en una “multitud inteligente”: es decir en una multitud
alternativa que puede coordinar una manifestacion espontinea mediante un pedido
concreto desde un celular y manifestarse, en lugares puablicos, por la lucha de una causa
social. La rapidez para generar grupos de protesta todavia deja perplejos a los estudiosos
profesionales de estrategia, por su capacidad para congregar a las personas. Precisamente

mediante el “flash mob”, se puede convocar protestas, transmitir informacioén decisiva y

b

cambiar el signo de una eleccion, tal como ocurrié en Espafia, tras el atentado del 11 de

marzo de 2004, en la estacion de trenes de Atocha, en Madrid.

Gracias a su uso alternativo, el activista, en un escenario ciberdemocratico, se puede
convertir en un sujeto hiperpolitico instantaneo. Pero esta practica también debe advertir
sobre los peligros de una movilizacién: su uso entre los jovenes y los solitarios urbanos
puede ser adictivo y alienante porque llegarfan a sustituir las verdaderas relaciones
interpersonales. Ademads, su fabricacion es cuestionable éticamente, ya que la utilizacién del

coltran (mineral caracterizado por su alta conductividad) para sus componentes provoca,
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desde hace algunos afios, guerras en el Congo, Africa. De alli se extrae este elemento que
utilizan las industrias del armamento y de las comunicaciones. Finalmente, su uso todavia
esta restringido a una élite econémica, en la cual los llamados “digital homeless”, jamas
podran conocer sus virtualidades hiperpoliticas. Por ello es necesario un autocontrol en el

uso del celular para encontrarle su verdadero sentido y valor.

El celular es un instrumento tecnolégico con gran poder y una pieza importante de
la hiperpolitica, pero sera la inteligencia de los usuarios, que encuentren formas alternativas
de uso que determinen su validez. Asi ocurrié con el mensaje de texto -Short Message
Service (SMS)- que se transformé en una forma secundaria de comunicacion por su disefio
tecnolégico pero, gracias a su uso masivo, se convirti6 en el modo preferido de
comunicacién. Su sofisticacion, con imagenes y fotos, es un intento por parte de las
operadoras de recuperar el control econémico. A propodsito de esto, Alonso y Arzoz
reflexionan lo siguiente: “el futuro del celular y sus derivados e hibridos seran brillantes,
pero también necesitamos disefiar méviles hiperpoliticos y reciclar la tecnologia celular para
el tercer y cuarto mundo, al otro lado de la brecha digital. De este modo podria convertirse
en una ventana a la digitalizacion y a la vanguardia social y comunitaria de su uso”. En
suma, la tesista afirma que las personas deberfan usar su celular, no sélo para pertenecer a
una sociedad de consumo, sino como también como una herramienta de participacion

civica, que aporte para resolver conflictos sociales.

2.6 Internet, cuna de la hiperpolitica

El ciberespacio es el lugar de nacimiento, por excelencia, de la hiperpolitica, aunque
no sea su destino unico y final, puesto que el futuro puede depararle una evolucién infinita.
La creacién de Internet proporcioné una red global para empezar a pensar en la
participacion civica como un horizonte global. Gracias al correo electrénico, los foros, los
blogs, las redes sociales y las paginas web (realizadas en formato universal html) los
cibernautas del mundo pudieron conocerse, coordinarse y crear juntos esas zonas
temporalmente autbnomas para la hiperpolitica. Sin embargo, existen lugares, como la
mayor parte de Africa, donde internet ni siquiera existe y otros pafses donde su acceso esta
severamente restringido. Por ello la hiperpolitica debe desarrollarse en red, pero no de

manera autista, sino con una apertura para llegar con su mensaje, mediante los activistas, a
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aquellos que no pueden acceder a una contrainformaciéon. Es por ello que muchos
expertos, como Nicholas Negroponte,” trabajan para que los individuos que no acceden a
la tecnologia (digital homeless, como los denomina el investigador norteamericano) ejercen
su derecho a estar informados y a participar de proyectos hiperpoliticos. Sobre este punto,
cabe destacar que existen las leyes de Metcalfe™ y de Reed®™ que sefialan el siguiente
postulado: una red es mas valiosa cuantos mas nodos tiene y su valor también aumenta en

proporcion a la diversidad de los nodos que conecta.

La autora de esta tesis opina que no se puede esperar una conexion digital de las
regiones marginadas del cibermundo, pero es necesario crear, a largo plazo, un modelo de
conectividad permanente, sin necesidad de costosas infraestructuras. En un futuro, no
demasiado lejano, internet puede multiplicarse y diversificarse y los ciudadanos activos
deben estar atentos a este progreso para introducir sus modelos de trabajo y de accién, para

promover un esquema de comunicacion hiperpolitico y democratico.

2.7 El “Empowering people” y el paso definitivo al ciberactivismo

En estos ultimos tiempos, la sociedad ha aprendido a organizarse en red, que
funcion6 como una nueva forma de asociaciéon. “La revoluciéon informacional esta
cambiando la forma en que la gente lucha a lo largo de todo el espectro del conflicto. Lo
esta haciendo mediante la mejora de la potencia y la capacidad de accién de pequefias
unidades, y favoreciendo la emergencia de formas reticulares de organizacién, doctrina y
estrategia que hacen la vida cada vez mas dificil a las grandes y jerarquicas formas

tradicionales de organizaciéon. La tecnologia importa, si, pero supeditada a la forma

3 Nicholas Negroponte: cientifico de la computacion estadounidense, fundador y director del MIT Media
Lab un laboratorio y think tank de disefio y nuevos medios del Massachusetts Institute of Technology MIT
(en el cual es profesor desde 1966). En 1992, cre6 la revista especializada en informatica Wired Magazine e
impulsé el proyecto que pretende producir computadoras portatiles de bajo coste para disminuir la brecha
digital en los pafses menos desarrollados

3 La ley de Metcalfe dice que el valor de una red de comunicaciones aumenta proporcionalmente al
cuadrado del nimero de usuarios del sistema (#?).Formulada por primera vez por Robert Metcalfe, la ley de
Metcalfe explica muchos de los efectos de red de las tecnologfas y redes de comunicaciéon, como Internet o la
World Wide Web.

% La ley de Reed s la afirmacion de David P. Reed que dice que la utilidad de redes grandes, en particular

redes sociales, escala exponencialmente con el tamafio de la red.
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organizativa que se adopta o desarrolla”, afirma David Ugarte en su libro El
“Empowering people” y las nuevas formas de lucha social. Segun el autor, en este
contexto, el ciberactivismo toma protagonismo, ya que se basa en el empowering people

mediante tres vias:

1. Discurso

El ciberactivismo con éxito tiene mucho de profecia autocumplida. Cuando se
alcanza un cierto umbral de gente que no sélo quiere, sino que cree poder modificar las
cosas, el cambio se hace insoslayable. Por eso, los nuevos discursos parten del empowering
people, de relatos de individuos o de pequefios grupos con una causa comun que
transforman la realidad con voluntad, imaginacién e ingenio. De esta forma, toda esta lirica
discursiva lleva implicito un fuerte componente identitario que facilita, a su vez, la
comunicacioén entre pares desconocidos sin que sea necesaria la mediacién de un “centro”,

es decir, que asegura el caracter distribuido de la red y, por tanto, su robustez de conjunto.

2. Herramientas

El ciberactivismo, como hijo de la cultura hacker, se reitera en el mito del “hagalo
usted mismo”, de la potencia del individuo para generar consensos y para transmitir ideas
en una red distribuida. ILa idea es desarrollar herramientas y ponerlas a disposicion de todo
publico. Las herramientas no son neutrales. Desde archivos descargables para hacer
plantillas, volantes y camisetas hasta software libre para hacer blogs, pasando por manuales

de resistencia civil no violenta con mil y un pequefios gestos cotidianos que propagar.

3. Visibilidad

Las herramientas tienen que estar pensadas para que la gente, mediante pequefios
gestos, pueda reconocerse en otros como ellos. La visibilidad del disenso, la ruptura de la
pasividad es la culminacion de la estrategia de “empowering people”. La visibilidad es algo
por lo que hay que luchar permanentemente. Primero online (valga una vez mas el ejemplo
de los agregadores) y luego offline. La visibilidad, y por tanto la autoconfianza del numero,

es la clave para alcanzar “tipping points”, es decir momentos en los que se logra el umbral

36 David de Ugarte (Madrid, Espafia, 1970). Economista, tecnélogo, ex docente de Universidad Carlos 111

de Madrid, Espafia. Investigador de la informatica y de internet.
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de rebeldia y la informacién y las ideas se propagan por medio de un nimero de personas

que crece exponencialmente.

2.8 Una definicion y dos modelos de ciberactivismo

El ciberactivismo no es una técnica, sino una estrategia. Se ejerce el ciberactivismo
cuando se publica en internet —mediante un blog o un foro— para buscar que quienes lo
leen avisen a otro, que estan enlazando en sus propios blogs, o recomendandoles la lectura
por otros medios, o cuando enviamos un correo electrénico o un mensaje de texto a otras
personas con la esperanza de que lo reenvien a su lista de contactos. Por eso, la gran
mayoria de la comunidad esta abocada al ciberactivismo. Es el caso de un escritor que
quiere promocionar su libro; un activista social que quiere convertir un problema invisible
en un debate social; la pequefia empresa con un producto innovador que no puede llegar a
su clientela o el militante politico que quiere defender sus ideas.

En suma, la tesista opina que hay dos modelos basicos, dos formas de estrategia
ligada al ciberactivismo: la primera es la 16gica de las campafias, es decir construir un centro
para proponer acciones concretar, y la segunda es la difusién de ideas. Sobre este punto, el
tecnélogo Ugarte sefiala que para iniciar un proceso de debate es necesario argumentar,
sefialar, escribir y promocionar las ideas. Ademas, de ser posible, celebrar actos presenciales
y relatar lo que hacen otros, animando a escribir y a opinar sobre el tema.

No es facil iniciar un proceso de estas caracteristicas. La historia de las ciberturbas
demuestra que surgieron como respuesta a la falta de manifestaciones populares,
desprovistas de banderas politicas, religiosas e ideoldgicas. Son reactivas. Por eso, el
modelo de ciberactivismo mas frecuente es el que busca la adhesiéon a una campafia cuyos
objetivos y medios han sido disefiados estratégicamente a priori por un nodo organizador.

Ugarte afirma que hace falta, ante todo, tener en claro un por qué, un qué y un a
quién: por qué hay que movilizarse, qué hay que reivindicar y frente a quién hay que
hacerlo. Esto, a su vez, obliga a cuidar una serie de elementos de la informacién, por
ejemplo, para realizar una buena campafia es necesario partitr de una informacion
exhaustiva, recoger todos los argumentos a favor y en contra de nuestra postura y ponetrlos
a disposicion publica. En este punto es fundamental resumir en dos lineas el discurso y
explicar por qué es necesario que una persona normal se movilice. En este caso, se le pide a
la gente que reaccione ante algo que posiblemente no conocen, pero que si conociera

posiblemente tampoco tendria mucho interés para ellos. Ademas, tenemos poco tiempo y
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pocas oportunidades para convencerla, lo cual significa que hay que ser muy claros a la

hora de confeccionar los mensajes.

Disefio de herramientas

El autor considera que las herramientas son fundamentales y hay que facilitar que
cada persona que participe de la campafia pueda reproducirla en su blog, en el perfil de su
red social, sin ninguna mediacién. Se trata, en primer lugar, de informar, de hacer una
pequena seleccion de enlaces sobre “qué es” y “por qué nos afecta”. Esto puede ampliarse
a e-mails, a SMS o a carteles en formato electréonico que la gente pueda imprimir y
fotocopiar, a banners que puedan incorporar a su blog, etc. Es importante que los logos y
demas materiales sean de la campafia, no del grupo, de la empresa o del blog desde el que
se publique. De este modo, permite que otros nodos asuman la campafia como propia
simplemente copiando y pegando los materiales en su web, sin tener que darnos una sola
referencia. “Los motivos de una campafia deberfan poder copiarse con facilidad y
personalizarse de acuerdo con los intereses de cada activista; por ejemplo, para ponerle el
logo de su colectivo de estudiantes, de su sindicato, de su asociacién vecinal o de su club.
Todos los nodos y todas las subredes interesan; no hay que temer que la campana sea co-
firmada por muchos. Cuanto mas personalizada sea la comunicacién, mas fiable serd”,

opina Ugarte.

Visibilidad

Sobre este aspecto estratégico, el experto remarca que resulta necesario afiadir la
posibilidad de un “contador”, es decir un sitio donde de alguna manera se recoja un censo
de adherentes o un diario para medir la expansion de la campafia. Un blog suele ser una
buena solucién. No hay nada que genere mas animo que ver la campafia crecer desde abajo.

Por otro lado, hay nodos en la red que estan en una instancia intermedia en la
cadena de comunicacion: las radios comunitarias y las emisoras online, los peridédicos
electrénicos, los periodistas con blogs propios, etc. Enviarles un email con un pequefio
dossier y documentaciéon puede convertirlos en un nodo muy activo que abra terrenos y

redes para la campana.
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A proposito, la autora de esta investigacion propone que también puede ser util
convocar a todos los que se animen a mandar articulos de opinion y cartas al director a la
prensa que incidira en la estrategia. En una campafia clasica, el nodo organizador cuenta
con una base de datos que podra distribuir mediante un mailing que enviarfa a personas
con este perfil. En la red se trata de que sean los propios adherentes, los agentes activos de
la campana, los que pasen la informacién a sus contactos y a sus conocidos cercanos.
Seguro que hay muchos de ellos en situacion de enviar articulos a la prensa local o hacer
una intervencion en la radio local. Se trata de que cada nodo aporte algo para mejorar la
visibilidad de la campana, descubriendo que su agenda, sus contactos, su red social
personal, al agregarse a la de los demas, forma un potente medio de comunicacién y un

formidable instrumento de accidn colectiva sin mediaciones.

2.9 Claves de un especialista en redes y nuevas tecnologias

Segun se entiende, “el ciberactivismo se refiere al conjunto de técnicas y tecnologias de la
comunicacion, basadas fundamentalmente en internet y en la telefonia mévil, asociadas a la
accion colectiva o desobediencia civil, tanto en el espacio virtual, bien en el plano real”.
Para el New Media Manager de Greenpeace Argentina, en cambio, significa un activismo
mediado por nuevas tecnologfas. “Fste tipo de acciones recién estan naciendo, por ello los
modos de participaciéon en América Latina estan cambiando. Cada dia mayores grupos
poblacionales estan accediendo a las TICS y a nuevas formas de participacion y reclamo”,
manifiesta.

El consultor en fundraising online y Mobile MKT cuenta su experiencia y afirma que
“dentro de Greenpeace, la oficina de Argentina es una de las pioneras en éstos temas; con
el e-mailing fue la segunda que comenzo a trabajar y con los SMS fue la primera que lo hizo
con una herramienta propia de gestiéon de envio y recepciéon de mensajes de texto
conformando un dispositivo de participacién muy amplio, a un costo muy bajo y con un
poder de accién muy grande”.

El comunicador relata que, desde 1996, las herramientas estan puestas en marcha en
Greenpeace con internet en una forma activa para movilizar a la gente. Al principio no
tenfa demasiada importancia, pero a partir de 2000 fue muy relevante para los objetivos
politicos de la organizacion, y se transformé en un instrumento fundamental para la

recaudacién de fondos.
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En este sentido, el caso de “Basura Cero” resulté un ejemplo concreto de cémo estas
herramientas funcionan eficazmente. “Se informé a la gente por e-mail, se le contaron
cuales eran las expectativas que tenfamos para esa ley que se iba a sancionar y quiénes eran
los diputados que intentaban bloquearla. Lo que hacemos, desde la comunicacién, con las
herramientas de mévil activismo y ciberactivismo esta pautado siempre por la Direccion
politica (lobby) que introduce los objetivos y nosotros adaptamos los requerimientos, al
modo en que la gente espera que Greenpeace se comunique con ellos, hay un contrato de
lectura que nosotros tenemos con nuestros ciberactivistas y nuestros movil activistas que
esta basado en el pedido de accién concreto y rapido sobre un tema determinado, le
pedimos una sola cosa por vez y le pedimos que lo hagan en ese momento”, explica.

De acuerdo a lo que cuenta Nadal, la participacién siempre esta acotada, y la gente
que participa sélo lo hace en las campafias que le interesan. De esa forma, hay quienes
empiezan como ciberactivistas y luego se hacen socios o se suman como voluntarios e
incluso también llegan a trabajar como parte del staff. Por lo general, el ciberactivismo es
un comienzo porque es la manera mas facil de relacionarse con la organizacién. No
requiere de ningln costo y solamente con un e-mail recibe los pedidos de la entidad que le
explica cual es el problema, la posible solucion y le pide una participacion; hay gente que se
involucra mas y otra menos, pero el primer contacto es por correo electronico. En este
sentido, Nadal afirma: “hay distintas estrategias de marketing que le piden a las personas
que se suscriban a la herramienta del SMS enviando un mensaje de texto a un nimero que
nosotros tenemos y cuando lo recibimos inmediatamente se convierte en parte de nuestra
base de datos y cuando tenemos un pedido se envia un mensaje masivo a los mas de
800.000 ciberactivistas o, a veces, sélo a una lista por provincia”.

El coordinador de las herramientas digitales comenta que su organizacion tienen
desarrollado 1a Web 2.0, en donde la gente puede conformar los contenidos de sus propias
campanas y participar de otras. Los internautas deben registrarse como usuarios para
participar de las decisiones, ya que no solamente presionan para que se logren ciertos
objetivos, sino que ellos determinan qué estrategia politica (lobby) se va a usar. Respecto a
este tipo de intervencion, la tesista opina que el lugar del lobbista de la organizaciéon cambia
porque lo que él diga es s6lo una sugerencia debido a que los activistas pueden
implementar las estrategias que quieran. Por eso, Greenpeace les brinda un lugar para
difundir sus campafias y para que utilicen las herramientas multimedia (subir videos, fotos,

audio y obtener contactos y datos y sugerencias de profesionales para sus campafias).
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Nadal refuerza esta afirmacion al sefalar que Greenpeace deja de controlar lo que pasa en
los blogs. “Es interesante la posibilidad de brindar una mayor participacién a la gente en
comparacion con las estrategias tradicionales de movilizaciéon publica”, agrega.

Luego, considera que los cibernautas pasan a ser campainers y la estrategia de lobby
tradicional cambia totalmente. “En esto somos pioneros, ya hay mas de 25.000 personas
registradas y alrededor de 7.000 campanas en todo el mundo. Por ejemplo, en Rosario, las
personas organizaron, desde el sitio, una sentada en el Monumento a la Bandera por las

ballenas y fueron alrededor de 400 ciudadanos. Greenpeace no intervino”, advierte.

La responsabilidad de la herramienta

En la base de ciberactivistas de Greenpeace existe una franja de inscriptos de 13 a
los 60 afios, pero la mayorfa tiene entre 20 y 35. Pero la herramienta que se utiliza no
garantiza el éxito de la campana, ya que esa parte le corresponde al lobby politico. No hay
que juzgar el instrumento que se utiliza sino las estrategias, porque los resultados de la
primera se basan en que sirva la estrategia: es ahi donde entra en juego la organizacion
politica. “En el caso de Greenpeace, al ser una organizaciéon ambientalista, es un perfil
ideoldgico muy dificil de analizar: hay gente de izquierda, de derecha, jovenes, viejos, gente
mas radical y mas conservadores; por eso hay algunas campafias nos apoyan y en otras que
nos detestan”, explica.

Por otro lado, en el ciberactivismo la telefonia celular también se convierte en
motor del cambio social. Ya que, como dice Nadal, “es una herramienta extremadamente
util para las organizaciones en términos de campafia y de recaudacion de fondos. Y recién
esta comenzando a utilizarse su potencialidad. Se puede comunicar en tiempo real pedidos
e informaciones a miles de usuarios con una alta tasa de lectura permitiendo al usuario
actuar en consecuencia’.

Para Nadal, Los factores definitivos para tener éxito en una campafia son:
e Una campana fuerte y bien comunicada.
e Un contexto politico adecuado
e Una estrategia online completa, e-mail y en lo posible, medios tradicionales. En
esto ultimo entrarfa la publicidad y notas de prensa
El papel del coordinador de las nuevas herramientas en Greenpeace ha consistido en
movilizar a la accién y comprometer econémicamente a diferentes personas a través de las

herramientas de la Web 2.0, tales como las redes sociales, los microbloging -como

Twitter, Facebook, los e-mail mkt, mobile MKT, SEO y SEM, entre otras.
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CAPITULO 3: GLOSARIO

1. La participacién ciudadana son mecanismos que pretenden
impulsar el desatrollo local y la democracia participativa a través de la integracion
de la comunidad al quehacer politico. Esta basada en varios mecanismos para
que la poblacion tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera
independiente sin necesidad de formar parte de la administracién publica 0 de un
partido politico.Otra forma en que se manifiesta la participaciéon ciudadana es a
través de las ONGs las cuales pugnan por ciertos temas sociales sin sustituir en las

funciones del gobierno sino evaluandolas, cuestionandolas o apoyandolas (véase:

lobby).

2. La Ley 1.854 “Basura cero”: reduccion progresiva de los residuos
solidos urbanos, con plazos y metas concretas, por medio de la adopcién de un
conjunto de medidas orientadas a la reducciéon en la generacion de residuos, la

separacion selectiva, la recuperacion y el reciclado”.

3. Lobby: Segun el concepto de Armando Alonso Pifieiro es la oficina
0 agencia.
4. Lobbying: Segun el concepto de Armando Alonso Pifieiro es la

actividad especifica.

5. Lobbyista, Lobbyist o lobbies (plural): Segun el concepto de
Armando Alonso Pifieiro es un persuasor que delimita mucho mejor, y mas
profesionalmente, la actividad porque va mas alla de la instrumentacion
disciplinaria, siendo aplicable a cualquier persona que se valga de la razén para

convencer a otros.
6. Mbovilactivismo o Flashmob: El concepto, segun los autores

Andoni Alonso e Ifiaki Arzoz, refiere a la transmision de una comunicacién, SMS

(mensaje de texto), coordinada desde una ONG con estrategias de accion,
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recepcionadas en el celular de los ciudadanos que realizan una accién politica y

participan en los asuntos publicos.

7. Ciberactivismo: El concepto, segin los autores Andoni Alonso e
Ifaki Arzoz, refiere a la transmision de una comunicacién (e-mail), coordinada
desde una ONG con estrategias de accion, recepcionadas en la casilla de mensajes
de su cuenta de correo electronico de los ciudadanos que realizan una accion

politica y participan en los asuntos publicos.

8. El Lobby de Movilizacion de Bases estd conformado por los
grupos de presion que, mediante herramientas de publicidad en defensa de una
causa, crean coaliciones con individuos que son mas influyentes que los

argumentos de los intereses creados.

9. Hiperpolitica: La politica de los ciudadanos, en los ambitos no
necesariamente politicos, en la era de la globalizacién y posibilitada por el uso de las

nuevas tecnologias.

10. El swarming: es el «orden espontaneo» la forma del conflicto en la
sociedad red, la forma en que el poder es controlado en el nuevo mundo vy, al
tiempo, la forma en que el nuevo mundo logra su traduccion de lo virtual a lo

material.

11. Empowering people: grupos poderosos de personas con causa que

transforman la realidad con voluntad, imaginacién e ingenio.

12. Ciberturbas: manifestaciones espontaneas convocadas mediante el

«pasalow, blog a blog, boca a boca y SMS a SMS.

13. NTICs (Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion)

14. Utilizacion alternativa de NTICs: Internet y los moviles para la

transmisiéon de una comunicaciéon horizontal y, como el flash mob, coordinadas con
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practicas politicas convencionales como manifestaciones y demostraciones publicas

que reclaman el apoyo a demandas u opiniones mas democraticas.

15. Contra informacién: Creaciéon de proyectos, foros de discusion,
weblogs y otros dispositivos digitales para formar una opinién politica alternativa, asi
como la utilizacion coordinada de varios medios de comunicacion alternativos (y no
s6lo de las redes) como la creaciéon de agencias de noticias autogestionadas y no
controladas por los grandes grupos, como Indymedia, o elaboraciones alternativas

de publicidad como realizadores de spoof-

16. Cibercultura libre: Creacion y utilizacion de sistemas tecnologicos
comunales de una verdadera cibercultura libre, de acceso universal y elaboracion
colectiva, como el software libre (Linux, GNU), el wire/ess comunitario y de copyleft
(creative commons, Wikipedia, textos editados bajo la General Public License,
etcétera). En este aparato incluirfamos también la transferencia de tecnologia digital
a los grupos desfavorecidos, comunidades marginadas o paises en vias de
desarrollo, como manera de levantar su economia y su cultura, a través de ONGs y

colectivos alternativos, como manera de superar la brecha digital.

17. Artivismo: Trabajo de una forma de arte activista, especialmente a
través de proyectos, foros o acciones de net-art, de una forma especifica de tecno-
arte o ciberarte, de marcado cariz (hiper) politico. Dentro de este apartado también

s encontrarfan diversos colectivos como Wu Ming (antes Luther Blisseth).

18. Hacking contestatario: practicas de los hackers con conciencia
social como sabotaje simbdlico o humortistico, campafias de mail-bombing,
infiltracién en bases de datos, etcétera, contra grandes corporaciones contrarias a

los valores democraticos o la libertad de la red.

19. E-democracia: practicas especificas de democracia participativa a
través de la red (mas alla del voto electréonico o del planteamiento de una ciber-
democracia formal) en referéndums experimentales y consultivos por Internet, en la
vida interna y cotidiana, basada en el dialogo, de las comunidades virtuales, etcétera,

en la creacién de foros especificos de reflexion (como E-democracia o Civ World).
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Capitulo 4: Caso Basura Cero

4.1 Estado actual del caso estudiado (Ley 1.854 de Basura Cero)

Segun fuentes de Greenpeace Argentina, “la situacion actual es de falta de dialogo y
se hace necesaria una fuerte accién a todo nivel (campafia) para generar una presion y
demanda social, como nunca antes, frente al gobierno de Macri, siendo cada vez mas

explicito que el sistema que propone el Gobierno es: mas rellenos e incinerar”.

Desde el logro de la aprobacion, por unanimidad, de la Ley Basura Cero a fines de
2005, las demoras en la reglamentaciéon (mas de un afio) y la falta de implementacion de la

misma a finales del 2007, obligd a las ONGs ambientalistas a permanecer en la campafa.

4.2 Legislacion: Asi empezo6 Basura Cero

La discusion y las propuestas de proyectos legislativos a cerca del tratamiento de la
Basura siempre inclufa la incineracién en Argentina; es por ello que, ante la grave situacion
y la evidencia clara sobre la necesidad de hacer un cambio profundo en el modelo de
manejo de residuos soélidos urbanos, en agosto de 2004 Greenpeace Argentina presentd un
“Plan de Basura Cero para Buenos Aires”, que propone una serie de medidas a tomar,
basadas en el concepto Basura Cero y en experiencias llevadas a cabo en distintos lugares

del mundo.

Fue asi como en septiembre de 2004, varios legisladores, con apoyo de Greenpeace,
la cooperativa El Ceibo y otros representantes del sector no gubernamental, presentaron un
proyecto de ley de Basura Cero, titulado Ley de gestion integral de residuos solidos

urbanos.

El proyecto fue debatido en un proceso que duré un ano y llamé a participar a los
distintos sectores, desde universidades, organizaciones ambientalistas, representantes de
agrupaciones cartoneras, sectores empresariales y gubernamentales. Luego de muchos
vaivenes, y algunas modificaciones al proyecto original, la ley fue aprobada por unanimidad
en noviembre de 2005. Desde entonces Greenpeace continua reclamando la

implementacion de esta ley al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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La Ley de Basura Cero:
-Adopta el concepto Basura Cero como politica de gestion de RSU

La ley establece como principio rector el concepto de Basura Cero, entendiendo
por esto “el principio de reduccion progresiva de la disposicion final de los residuos soélidos
urbanos, con plazos y metas concretas, por medio de la adopciéon de un conjunto de
medidas orientadas a la reduccion en la generacion de residuos, la separacién selectiva, la
recuperacion y el reciclado". Este articulo es el que matca el rumbo hacia el cual se quiere
avanzar en materia de manejo de residuos urbanos, que guiara todas las medidas que se

apliquen, y no incorpora a los residuos patogénicos ni a los industriales ni radioactivos.
-Fija objetivos de reduccion progresiva del enterramiento de residuos

La ley establece un cronograma de reducciéon progresiva del enterramiento de
residuos, con plazos concretos: reduccion de un 30% para el 2010, de un 50% para el 2012
y un 75% para el 2017. Prohibe, finalmente, el enterramiento de residuos aprovechables y
reciclables para el afio 2020. Los plazos otorgan un marco de tiempo al objetivo

mencionado anteriormente.
-Prohibe la incineracion de residuos

La Ley Basura Cero prohibe la incineracién de residuos en todas sus formas, con y
sin recuperacion de energia. La prohibicién estara vigente al menos hasta que se llegue al
objetivo de reduccion del 75%, un término medio al que se llegd ante la presion de la
industria, que no estaba de acuerdo con esta prohibicion. Una vez alcanzado ese
porcentaje, se prevé reiniciar las discusiones sobre la habilitacién de la incineraciéon o no.
Esta prohibiciéon es imprescindible para la correcta aplicaciéon de un plan de Basura Cero,
ya que el plan apunta a reducir el enterramiento de residuos para su reaprovechamiento en

el circuito productivo o natural, a través de la reutilizacion, el reciclaje y compostaje.
-Extiende la responsabilidad del productor por sus articulos

Extiende la responsabilidad de los productores, importadores y distribuidores de
aquellos productos o envases de dificil o imposible reciclaje. La Extensién de la
Responsabilidad es una herramienta para devolver a la industria su responsabilidad por los

bienes que introduce en el mercado. De esta forma, quien produce articulos que contienen
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sustancias toxicas, o son dificiles de aprovechar, deberfa hacerse cargo de su manejo luego

de que son desechados.

-Establece la separacién en origen y la recoleccion diferenciada

El sistema contemplado en la ley incluye la separacion en origen. En principio se
prevé la separacion entre residuos secos y humedos, y se contempla un cronograma
paulatino para concientizar y ensefiar a los ciudadanos a separar correctamente. Junto con
la separacion en origen, prevé la recoleccion diferenciada de las partes secas y humedas. La
recoleccién de estos dos tipos de residuos se hara en diferentes dfas. La separacion se prevé
en dos tipos de residuos inicialmente, con la idea de ajustar esto e incorporar mayores
categorias una vez que el sistema esté aceptado por la poblacién. La separacién en origen y
la recoleccion diferenciada son clave para el éxito de un plan de Basura Cero, ya que evitan
que los distintos tipos de residuos se mezclen y contaminen entre si. Manteniendo los
materiales limpios aumenta considerablemente el porcentaje recuperable y disminuye lo que

se entietrra.

-Habilita centros de seleccion para residuos secos

La ruta establecida luego de la recoleccion diferenciada de los residuos secos es su
desvio a centros de seleccion. En ellos, se prevé que los materiales reciclables sean
clasificados y acondicionados para su venta a plantas de reciclaje. Todos aquellos materiales
que no se puedan reciclar se desviaran a los centros de transferencia y luego a rellenos

sanitatios.

-La ruta de los residuos organicos: de vuelta a la naturaleza

Los residuos organicos, es decir mas de la mitad de los residuos generados por la
ciudad, también se separan en origen y se prevé su desvio hacia plantas de compostaje o
biogas. Este paso es fundamental ya que es esta porcion de residuos la que genera la mayor
parte de los impactos de los rellenos, como generaciéon de metano, olores, lixiviados, etc., y
porque cierra el circuito de los materiales devolviendo nutrientes al campo que nos provee

de alimentos.

48



-Establece incentivos para los recuperadores urbanos

La ley establece que los recuperadores urbanos tendran garantizada la prioridad e
inclusiéon en los procesos de recoleccion de residuos sélidos urbanos secos y en la
administraciéon de los centros de seleccion. Estas medidas pretenden complementar y
reforzar las disposiciones incluidas en la Ley 992 del ano 2002, que incorpora a los
recuperadores urbanos al servicio de higiene urbana de la ciudad y les otorga beneficios y

derechos en su actividad.

-Presentacion de informes anuales a la Legislatura

Uno de los mecanismos de control que establece la Ley es la presentacion de un
informe anual por parte del poder Ejecutivo a la Legislatura sobre los avances de la ley. El
objetivo es que pueda haber una revisién en tiempo real del progreso que se va realizando,
ver si es necesario ajustar algo de la ley, verificar si los objetivos estan bien fijados o no,

emitir alguna legislacion complementaria, etc.

-Establece un mecanismo de control de los sectores no gubernamentales

En el articulo 10 de la ley se prevé la formaciéon de una comisiéon de monitoreo de
los avances de la ley, integrada por organizaciones no gubernamentales, recuperadores
urbanos, camaras empresariales, institutos de investigaciéon cientifica, etc. Esto es
importante porque fomenta la participacién de la ciudadanfa, enriquece el disefio y la
aplicacion de las politicas de Basura Cero debido a la experiencia de los diferentes sectores,
otorga transparencia al proceso y obliga al Estado a dar cuentas de su labor a la

ciudadania.”’

El sistema de gestion de residuos contemplado en la Ley incluye:

La separacion en origen: prevé la separacion domiciliaria entre residuos secos y

himedos (Ver instructivo debajo)

3 Ver en Anexo VII: Ley 1.854 de Ley de gestion integral de residuos sélidos urbanos. “Basura Cero”.
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La contenerizacion: instalacién de contenedores para residuos humedos y secos

en toda la Ciudad.

La recoleccion diferenciada: llevada a cabo por las empresas recolectoras de

residuos contratadas por la Ciudad.

Una vez realizada la recoleccién diferenciada, los residuos secos son llevados a los
centros de seleccion, conocidos como centros verdes. En ellos, se prevé que los materiales

reciclables sean clasificados y acondicionados para su venta a plantas de reciclaje.

Todas las etapas del sistema propuesto por la Ley son claves para el éxito del plan

de Basura cero, ya que evitan que los distintos tipos de residuos se mezclen y contaminen
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entre si. Manteniendo los materiales separados y limpios aumenta considerablemente el

porcentaje recuperable y disminuye lo que se entierra.

El primer eslabon de Basura Cero es la correcta separacion de los residuos alli
donde se generan. Por eso Greenpeace quiere promover una correcta y responsable
conducta de los habitantes de la Ciudad, al mismo tiempo que reclama por el cumplimiento
de sus responsabilidades al Gobierno y al sector comercial. Los objetivos de Basura cero

s6lo seran alcanzados con un esfuerzo solidario de todos los sectores.

Greenpeace exige al Gobierno portefio la plena implementacion de la Ley
“Basura Cero”; la contenerizacion diferenciada del 100% de la Ciudad y la
realizacion de una campafna masiva de educaciéon que guie a los vecinos en la

separacion de residuos en origen y en el correcto uso de los contenedores.

Las demoras en la aplicaciéon de esta Ley son enormes y atentan directamente al
cumplimientote la misma. “Basura Cero” permite compatibilizar virtuosamente economia,
trabajo y limpieza ya que ofrece una solucion para la crisis en la que se encuentran los
rellenos sanitarios; genera una actividad econémica que demanda una importante mano de

obra y crea un circuito de materiales y energfa eficiente y ambientalmente sustentable.

4.3 Infografia: BASURA CERO

GREENPEACE

Es necesario un cambio significativo para que
los ciudadanos, acostumbrados a “tirar” su
basura diaria en un mismo Gesto, puedan
incorporar a su habito la costumbre de
diferenciar los residuos en distintas bolsas para
que luego distintos sistemas de recoleccion
puedan pasar a retirarlas

Es necesario un cambio significativo para que los ciudadanos, acostumbrados a
“tirar” su basura diaria en un mismo cesto, puedan incorporar a su habito la costumbre de
diferenciar los residuos en distintas bolsas para que luego distintos sistemas de recoleccién

puedan pasar a retirarlas.
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1. Extraccion de Recursos

Destruccién ambiental

Extraccion de materias primas provenientes de
los recursos naturales, necesarios para la
fabricacién de los productos (ej: arboles para la
fabricacion de papel o petréléo para la
fabricacién de plasticos)

I
i
(=]}
=0

<

o

Extraccion de Recursos 2 3 4 5 6 7'
L]

Menor Extraccién, Mayor Reciclaje
de un nimero sustancialmente

MODELO ACTUAL:

Destruccion ambiental

Extracciéon de materias primas provenientes de los recursos naturales, necesarios
para la fabricacién de los productos (ej: arboles para la fabricacion de papel o petréleo para
la fabricacion del plastico).

BASURA CERO:

Menor extraccion, mayor reciclaje

Extraccién de un nimero sustancialmente inferior de materias primas provenientes
de recursos naturales que, sumados a las materias primas provenientes del reciclaje son

utilizadas para la fabricacion del producto.

2. Responsabilidad Extendida del Productor

BEsLRA
CErz

Presencia de sustancias toxicas dentro de
los insumos de los productos.

Las industrias muchas veces deciden sobre que
tipo de insumos van a utilizar en la produccion
guiéndose en variables como el precio por sobre
la minimizacin del efecto contaminante.

MODELO
ACTUAL

Responsabilidad Extendida del Productor 3 4 5 6 7 '
L]

Basura Cero introduce la responsabilidad
extendida del productor.

Propone mecanismos que buscan obligar a las
empresas a eliminar gradualmente los téxicos
presentes en la compasicion de los productos.

0

MODELO ACTUAL:

Presencia de sustancias toxicas dentro de los insumos de los productos

Las industrias muchas veces deciden sobre qué tipo de insumos van a utilizar en la
produccién guiandose de variables como el precio por sobre la minimizacién del efecto

contaminante.
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BASURA CERO:
Basura cero introduce la responsabilidad extendida del productor
Propone mecanismos que buscan obligar a las empresas a eliminar gradualmente los

toxicos presentes en la composicion de los productos.

3. Separacion en Origen

RESLRA
CERE

Sobreconsumo y descarte en el cesto el
residuo del producto adquirido.

La mezcla entre materiales orgénicos, los
téxicos existentes en algunas sustandias (ej:
esmalte de ufias) y materiales inorganicos, es el
fact®r por donde comienza la contaminacion que
posteriormente se genera en el basural

2
i2
(=]
=0

<

o

1 2 Separacion en Origen

Separacién selectiva del residuo del
producto adquirido en los hogares.

En un cesto de materiales secos se colocan
papeles, cartones, vidrios, metales y plésticos
(previamente enjuagados). En otro cesto se
colocan los materiales no susceptibles de ser
reciclados

BASURA
CERO

MODELO ACTUAL

Sobreconsumo y descarte en el cesto de los residuos adquiridos

La mezcla entre materiales organicos, los toxicos existentes en algunas sustancias
(¢j: esmalte de ufias) y materiales inorganicos, es el factor por donde comienza la
contaminaciéon que posteriormente se genera en el basural.

BASURA CERO

Separacion selectiva de residuos de los productos adquiridos en los hogares

En un cesto de materiales secos se colocan papeles, cartones, vidrios, metales y
plastico (previamente enjuagados). En otro cesto se colocan los materiales no susceptibles

de ser reciclados.
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4. Recoleccién de Residuos

Cartoneros en las calles

Falta de higiene en las calles por el trabajo
insalubre de los recuperadores urbanos
(cartoneros) que revuelven las bolsas en busca
de materiales con cierto valor econémico.

1 2 3 Recoleccion de Residuos

Cooperativas de cartoneros

Recoleccién de materiales diferenciados
pet las empresas recolectoras y traslado

@ iateriakis socis hata ada uno de os
ca\n'ms VERDES correspondiente a la
zona donde fueron retirados, donde
h’;%b&]ﬁ" cooperativas de recuperadores
urbanos

MODELO ACTUAL
Cartoneros en las calles
Falta de higiene en las calles por el trabajo insalubre de los recuperadores urbanos

(cartoneros) que revuelven las bolsas de basura en busca de materiales con cierto valor

econoémico.

BASURA CERO

Cooperativas de cartoneros

Recoleccion de materiales diferenciados por las empresas recolectoras y traslado de
materiales secos hacia cada uno de los centros verdes correspondiente a la zona donde

fueron retirados, donde trabajan cooperativas de recuperadores urbanos.

5. Transporte y Preselecciéon de Materiales

Sistema finito y no sustentable

Transporte de los residucs restantes hacigin
centro de transferencia, donde se compacta y se
sube a un camién més amplio que luego o
deposita en uno de los 3 rellencs sanitarios
propiedad del CEAMSE (coordinacién ecologica
Zrea metropolitana saciedad del estada) en el
conurbano.

1 2 3 4 Transporte y Preseleccion de Materiales 6 7'
L]

Sistema sustentable f

Separacitn ysdewﬁn de materiales en sus
distintos rubros realizada por recuperadores

-
urbanus que quedarian integrados al sistema de
jestién formalizando de esta manera su actividad.
venlz de los materiales recuperados a empresas
intermediarias que posteriormente lo venden a
fabricantes para que las matanas primas vuelvan a

ingresar al sistema productiv

MODELO ACTUAL

Sistema finito y no sustentable

Transporte de los residuos restantes hacia un centro de transferencia donde se
compacta y se sube a un camioén mas amplio que luego lo deposita en uno de los 3 rellenos

sanitarios, propiedad del SEAMSE (coordinacién ecoldgica area metropolitana sociedad del

estado) en el conurbano.
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BASURA CERO

Sistema sustentable

Separacion y seleccion de materiales en sus distintos rubros realizado por

recuperadores urbanos que quedarfan integrados al sistema de gestion formalizando de ésta

manera su actividad. Venta de los materiales recuperados a empresas intermediarias que

posteriormente lo venden a fabricantes para que las materias primas vuelvan a ingresar al

sistema productivo.

6. Impacto Sanitario

MODELO
ACTUAL

Contaminacién

Contaminacion en el aire, agi y suelo
provocada por la descomposicién de los
materiales orgénicas mezclados con el agua de
lluvia y los quimicos téxicos existentes en
algunos productos, ubicados en los rellenos
sanitarios y basurales a cielo abierto.

'CONSECUENCIAS: LEGADO TOXICO

1 2 3 4 5 Impacto Sanitario

Reduccién del volumen

El material que no haya podido ser recuperado
es retirado por medio dsﬁ:'
ira

0

ismo circuito que
retira de los hogares el material NO susceptible
de ser reciclado. Los materiales son llevados a
un centro de transferencia y posteriormente a
un relleno sanitario reduciendo
significativamente su volumen.

MODELO ACTUAL

Contaminacion

Contaminacién en el aire, agua y suelo provocada por la descomposiciéon de los

materiales organicos mezclados con el agua de lluvia y los quimicos téxicos existentes en

algunos productos ubicados en el relleno sanitario y basurales a cielo abierto.

BASURA CERO

Reduccion del volimen

El material que no haya podido ser recuperado es retirado por el mismo circuito

que retira de los hogares el material NO susceptible de ser reciclado. Los materiales son

llevados a un centro de transferencia y posteriormente a un relleno sanitario reduciendo

significativamente su volimen.
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1 2 3 4 5 6 7| GREENPEACE DEMANDA

Medidas que deben implementarse en el afio 2008 para impulsar la Ley de Basura Cero

01 02 03

Tener en funcionamiento nueve Alcanzar una contenerizadon Una fuerte campaiia de educacidn,

"Centros Verdes" antes del final diferendada en toda la superfide de comunicacion y concientizacion

de 2008. la C.A.B.A. Los contenedores para que toda la sociedad portefia
diferendados son elementos daves conozca como debe separar sus
para lograr la reducddn de lo que se residucs en origen.
envia a rellenos sanitarios.

O

4.4 Resultados de la encuesta

Al indagar entre los ciudadanos portefios sobre las principales problematicas que
afectan a la Ciudad de Buenos Aires, la falta de seguridad / delincuencia ocupa el primer
lugar, con el 52% de las menciones. En un segundo nivel se ubican problematicas como
medio ambiente / basura (18%), educacién / falta de recursos en las escuelas (15%),

transito (13%) y calles y veredas (12%).

* En este contexto, el 36% de los entrevistados ha escuchado sobre la propuesta de
Greenpeace en el tema basura, aunque no necesariamente conoce en detalle el plan “Basura

Cero”.

* El reciclaje y clasificaciéon de los residuos son los temas mas mencionados al
consultar sobre la propuesta Greenpeace, mayor incluso entre los hombres, mientras que

las mujeres muestran mayores niveles de desconocimiento en la materia.
* Mis alla de conocer o no la problemitica, se indagd entre la poblacién si recibid

algun tipo de comunicacién acerca de como usar los contenedores diferenciados de basura:

menos de 2 de cada 10 entrevistados responde afirmativamente.
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* Resulta interesante ver como el compromiso y la disposicion de los ciudadanos a
separar los residuos cambia segun se indague por la ciudadania en general, por los vecinos

del barrio o por la propia familia®®.

4.5 Informe de Planificaciéon de acciones presentado por Greenpeace

El trabajo inicial, realizado por la organizacién ambientalista Greenpeace, estuvo
mayormente concentrado en la Unidad Politica (lobby) y en las respuestas y demandas de
las autoridades del Gran Buenos Aires (GCBA). También se realiz6 una campana
denominada “Basura Cero” y un equipo de profesionales observaron la evolucion de las
negociaciones entre el GCBA y el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. En el primer
caso, luego del reclamo de la apertura de la Comisiéon de Seguimiento, se abrié un dialogo
que resulté finalmente en una gran frustraciéon y un quiebre en la relacion de GP” y las
OSC frente al GCBA. En lo segundo, todo hace suponer que se acordara finalmente la
apertura de dos rellenos sanitarios en el Gran Buenos Aires y un mayor pago de la Ciudad a
la Provincia; cuando existia la posibilidad de que el Jefe de Gobierno Portefio, Mauricio

Macri, se comprometa a implementar la ley vigente de Basura Cero.

Todo indica que en los préximos dias (desde julio 2009 en adelante, segun
calendario) es inminente el anuncio de este acuerdo lo que requerira de una reacciéon de
GP, ya que nada hace suponer que el mismo implique compromiso alguno de reduccién en
la CABA. Por otro lado, deberia resultar en resistencia en aquellos lugares de la Provincia
de Buenos Aires elegidos para ubicar los rellenos. Esta accion ha sido ya iniciada y debera
continuarse en el plano institucional/politico (Lobby), peto ahora requiete de mayor
presencia publica y pasar a la acciéon. También es necesario que definitivamente Basura
Cero sea un tema de toda la sociedad de Buenos Aires: ciudadanos, sector empresario y los

organismos de gobierno (GCBA y Legislatura).

La actividad politica (lobby) se ha visto facilitada porque la oposicién ejerce presion
contra Macri y sus acciones llevadas a cabo como jefe de Gobierno portefio de la Ciudad

de Buenos Aires. Es por ello que, la estrategia de prensa de la organizacion, es reflejar con

3 Ver en Anexo VIII: Estudio de opinién publica, septiembre de 2008, Realizado por la consultora “MBC
Morti” a pedido de Greenpeace Argentina.
3 GP: Greenpeace Argentina
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sustento tedrico (informes y estudios ambientales) y practicos (trabajo de los recuperadores

. . . . 40
urbanos en los centros verdes) las acciones realizadas para implementar la ley vigente.

El petiodo de tiempo 2009/2010 es un plazo muy reducido para disponer de las
medidas que permitan cambiar la actual tendencia creciente en la generaciéon de basura y,
mucho menos, cumplir una meta de reducciéon en el 2010 de un 30%. Con lo cual el

esfuerzo de Greenpeace debe ser mayusculo.

La composicién de la basura, segiin datos aportados por GAIA

Residuos generadosen la ciudad de Buenos Aires
Papeles y = Organicos
cartones
17,15% m Papeles y cartones
m Plasticos
. Plasticos
Organicos 13,07% m Vidrio
44 62%
. Metales
Vidrio 5,81% -
Metales 1,38% O Textiles, madera, goma,
, corcho, cueros
Otros Textil, madera, | Materiales de
9.839 goma, corcho, construccion y demolicién
W27 Construc.  cueros 6%  |m Otros
y demol. 2,52%

Fuente: Estudio de calidad de los residuos sdlidos urbanos, Instituto de Ingenieria Sanitaria
Facultad de Ingenieria, UBA, CEAMSE, 2006.™

Basura Cero debe comenzar su camino con los materiales que ya poseen mercado
de recuperacién para pasar rapidamente a los residuos organicos, los que podran influir
rapidamente en el porcentaje de reduccion. Casi la mitad (44,62%) de los residuos que
generan los portefios son materia organica que puede ser tratada mediante compostaje o
biodigestion, y producir energia y abono para el suelo, que permitiria ademas disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero y a la vez reducir el uso de agroquimicos en las

actividades agropecuarias.

40 Ver en Anexo IX: Informe presentado por Greenpeace “10 razones para rechazar la actual propuesta de
Macti en materia de gestioén de la basura”.
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Entre un 35 y un 40% de los materiales que desechamos son reciclables (papeles,
carton, metales, etc.) Esto implica que mas del 80% de los residuos generados por los
portefios son recuperables a través de la separacion en origen y la posterior reutilizacion,
reciclaje y compostaje y/o biodigestién. Esto significa que podtiamos llevar al relleno
sanitario de la CEAMSE" un 80% menos de residuos en el corto y mediano plazo.

A su vez, debemos aprovechar la buena prensa que tiene la creciente porcion de
residuos proveniente de aparatos eléctricos y electrénicos (e-waste*). Esto tiene hoy una
coyuntura favorable dado el debate instalado en el Senado de la Nacién y en algunos otros
ambitos. Esto es parte del 20% de la basura de dificil reciclado. Este sélo puede ser
reducido mediante el redisefio y soélo se logra mediante la extension de la responsabilidad

de los productores.

Por otra parte Greenpeace cuenta con una muy valiosa colaboracién de GPI* para
la elaboracién de un informe con las sugerencias acerca de como elaborar una norma de
extension de la responsabilidad del productor, en un rubro creciente y cuyo publico
consumidor puede tener capacidad de presion. Por otro lado, esta ley puede ser la que
dispare criterios analogos de extension de la responsabilidad del productor en otros
sectores (envases, etc.). Si bien, el modo ideal de encarar este trabajo (e-waste) setrfa en una
etapa posterior a la puesta en marcha de los pasos iniciales de Basura Cero, la realidad nos
obliga a intervenir, por dos razones: en lo externo, el tema se impone cada vez mas por la
visibilidad que esta teniendo y la dinamica en su crecimiento, en lo interno, hoy contamos

con recursos que no contaremos en otro momento.

Un ejemplo de la explosion de este tipo de desechos

Venta de celulares:
2003 2004 2005 2006
1.000.000 7.162.000 11.498.000 12.089.000

# CEAMSE: Coordinacién Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado

4 Electronic waste, e-waste, e-scrap, or Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) is a
loose category of surplus, obsolete, broken, or discarded electrical or electronic devices. The processing of
electronic waste in developing countries causes serious health and pollution problems due to lack of
containment, as do unprotected landfilling (due to leaching) and incineration.

4 GPI: Greenpeace Internacional
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http://en.wikipedia.org/wiki/Incineration

Se estima que junto a los grandes electrodomésticos (heladeras, lavarropas, etc.)

cada Argentina habrfa descartado en el 2006 un promedio de 2 kilogramos de e-waste.

Finalmente, para ver el grado de urgencia con el que se deben introducir medidas
acordes al Plan Basura Cero, basta verificar la evolucién de la cantidad de RSU enviados a

rellenos en los Gltimos afos.

Toneladas de RSU de Bs.As. a Rellenos Sanitarios (Basura Cero)

2.500.000

20041 1.492.867

2.000.000 ZDDE 1 .4??-14?
20060 1.536.453
20077 1.645.368
2008, 1.250.000
2009, 1.150.000

1.500.000

Toneladas

1.000.000

500.000

Objetivos del plan

Asumiendo que el diagnostico identifica que en los proximos 6 meses debemos
desarrollar un esfuerzo de campafia que no tendra segunda oportunidad para lograr el éxito
de Basura Cero y que esa campafia debe enfocarse en generar un alto nivel de motivacion e
identificacion de la gente con Basura Cero, se adopta como objetivo central:

® Todos Hacemos “Basura Cero”

Esto implica que hay actores, tanto en la ciudadania, el sector empresario y sector
publico, que se comprometan en practicas que tengan directa relacion a la implementacion
de “Basura Cero”. “Basura Cero” debe ser el denominador comun. Esto debe alcanzarse
para fin de afno. Este objetivo general tan general que se justifica por el grado de madurez y

evolucién de la campafia sera traducido en los siguientes Objetivos Particulares:

0 Contenedores Diferenciados en toda la ciudad (100%). Este es el
tema de entrada popular para luego introducir cuestiones mas estructurales
(rellenos, Centros Verdes, etc.)

0 Grandes Generadores: aumento de envio de material reciclable a los
Centros Verdes del 1000%

0 Centros Verdes: 6 operativos en condiciones correctas.
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O Rellenos Nuevos: paralizarlos hasta tanto se logren compromisos de
reduccion convincentes.

0 GCBA: lograr el compromiso expreso con la meta de reduccion
del 30% para el 2010. Podemos internamente vernos satisfechos con una

meta de cambio de tendencia (aplanamiento de la curva)

Estrategias y actividades de persuasion

Las dos principales estrategias se concentran en lograr un fuerte involucramiento
publico y, por otro lado, una setie de intervenciones/acciones y denuncias “duras” por
parte de Greenpeace contra Macri como opositor. Podemos agruparlas de la siguiente
manera:

& Involucramiento Publico /Internet / Nuevos Medios.

= Spots, Voces GP, Escuelas, Puntos Verdes, Actae Ya...

e Un posible nuevo spot: un vecino va a tirar la basura

y en ese momento, se queda pensando qué hacer, ahi se

presentan dos opciones: la primera es tirar la basura como

siempre y, en esa linea, mostrar los rellenos y los pibes viviendo

de la basura. O hacer un replay, volver al momento en que la

persona elige, mostrar que separa y que, en este caso, lo

reciclable va al Centro Verde y que es una opcioén mas digna de

vida para los pibes.

= Establecer alianzas con asociaciones de consumidores,
SUTERH, Sindicato Unico de Trabajadores de Propiedad Horizontal,
asoclaciones de vecinos para involucrarlos en la difusiéon de Basura
Cero.

= Alianzas sector privado (Sectores empresarios: Asoc.
Comerciantes de Av. San Martin, Asoc. De Comerciantes Av. Santa Fe,
Asoc. De Anticuarios y amigos de San Telmo, Asoc. Comerciantes
Montecastro). Empresas que adopten compromisos.

= Iniciar el 15 de julio con una fuerte apelacion para demandar
y defender el sistema de contenerizacion diferenciada. Continuar asi la

incipiente y buena repercusion del Actte Yal.
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= Continuar con un lanzamiento el 30 de julio mas integral de
participacién de individuos, grupos familiares, consorcios, Asoc.
vecinales y corporativos a asumir compromisos voluntarios con “Basura
Cero” (100.000 iniciativas ciudadanas por Basura Cero?)

= Existe una pagina de “Basura Cero” que esta desactualizada.
En ella se puede crear un registro de adhesion de empresas publicas,
politicas, vecinales, etc.

= Registro de responsabilidad social empresaria. En la Web se
registra a las empresas que adoptan compromisos voluntarios (Se disena
un “Acuerdo” que deslinde responsabilidades) y asi impulsar a la accion
al sector privado y grandes generadores.

= Se puede hacer un seguimiento de la cantidad de basura que
llega a los Centros Verdes e ir mostrando si sube o baja de acuerdo a la

implementacion de la Ley.

@ Acciones / Intervenciones

O Acusar de “ilegalidad” al GCBA al no cumplir al Ley 1854

(Basura Cero)

= Acciones: ler ejemplo: bloqueo de camiones en la Planta de
Transferencia. Con esto nos proponemos iniciar la acusaciéon de
ilegalidad a la actual gestion. De aqui en mas las acciones deben estar
focalizadas en este aspecto de no cumplimiento de la Ley.

= Otra accién podria ser en edificios publicos: en cada uno, se
puede desplegar un banner gigante que diga: EDIFICIO FUERA DE
LA LEY o cruzarle una banda que diga algo parecido.

= También una demostracién con disfraces de presidiarios con
unas cadenas atadas a los tarros de basura, con la idea que todos
estamos cometiendo un delito, y podriamos ir detenidos como
consecuencia de la ilegalidad de Macri
0 Escraches a Grandes Generadores (empresas y sector publico)

* Documentar violaciones a la Ley en el sector publico.

® Identificar alguno bastante popular, hacer fotos o control en

el horario que estan sacando sus residuos a la calle, recogerlo luego y
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escracharlos a la mafana siguiente con todo sus residuos secos que no
han reciclado.
= Sistema de responsabilidad social empresaria: la empresa que
mas recicla es la mejor (ver Internet)
O Mostar las falencias del actual sistema de gestion de RSU (asi
“recicla” Macri)
* Documentar las pésimas condiciones de los actuales Centros
de Seleccion
® Documentar el trabajo precario de cartoneros
= Documentar la recoleccion “indiferenciada”.
O Rechazar y agitar oposicion a los nuevos rellenos sanitarios sin
previo compromiso del GCBA con “Basura Cero”
* Informe de Posicion. Seguimiento y rapida reaccion (UP)
= Reconstruir red de relaciones en el Gran Buenos Aires con la
campana Basura Cero.
= Armar relaciones con los vecinos autoconvocados para que
ellos hagan el seguimiento de la instalaciéon y el cierre de los rellenos y
nosotros lo hagamos publico, a través de comunicados, acciones o en la

pagina Web.

& Accion Politica

= Lobby para activar reacciones en lo institucional (Legislatura,
oposicién, sectores empresarios, Defensorfa del Pueblo de la Ciudad).
Seguimiento y hostigamiento al nuevo pliego para su adecuacion a

Basura Cero.

@ Celebridades

®= Comenzar aprovechando las “caras” que ya adhirieron a
“Basura Cero” en la Feria del Libro hace un par de afios.

® Buscar una nueva cara que “traccione” la adhesion del
publico e idealmente participe en la campafia

® Celebridades posibles: Ernestina Pafs, Carla Czudnovsky,

Marfa Laura Santillan, Julian Weich, Ceratti, Fernando Pefia.

63



@ Seguir relacién con GPI para la produccién de material sobre

e-waste en Argentina / Proyecto de Ley en el Senado (UP)

= Contratacion de asesor cientifico para  respaldar
prioritariamente esta parte de la campafia.
= Sostener una buena relacion con GPI para garantizar la
calidad del producto (informe) (DC + DP)
= Seguimiento del Proyecto de Ley (UP)
Comentarios
Para muchas de las actividades se debera incrementar la coalicidon, que ya existe con
otras ONGs y entidades, para poder derivar tareas a otros y desarrollar un intenso trabajo

en Greenoeace focalizado en las dos primeras lineas de accion.

Calendario 2009

EL BASURA |CERO |SE EN LOS | PROXIMOS |6 MESES
DESTINO DEFINE
DE

Finalmente en los anexos de ésta tesis se incluyen informes presentados por
Greenpeace y otras organizaciones ambientalistas que analizan la importancia de la Ley
“ ” . . . - .

Basura cero” y estudios recientes, realizados por especialistas, para evaluar los impactos

. . . . 44
ambientales y sobre la salud que ocasionan los rellenos sanitarios™.

4 Ver en Anexo X: Los siguientes Informes:
1. Impactos de los RSU de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en los rellenos sanitarios del

Conurbano Bonaerense.

Sin Centros Verdes No hay Basura Cero

Resumen de los impactos ambientales y sobre la salud de los rellenos sanitarios

Gestién de basura de la Ciudad de Buenos Aires 2008

Basura Cero: ¢Buenos Aires sera vanguardia o vergienza mundial?

BASURA CERO: ¢Es compatible la Ley Nacional 25.916 (de presupuestos minimos en materia de

RSU) y "Basura Cero"? SI, COMPATIBILIDAD TOTAL.

Greenpeace respalda propuesta para que empresas recolectoras de residuos adopten Basura Cero

8. Iba a estar bueno Buenos Aires. Un afio sin Basura Cero, Articulo de opiniéon de Eugenia Testa,
coordinadora de la Unidad Politica de Greenpeace.

9. Basura Cero: No hay obstaculos para aprobar la ley.(Texto propuesto para la Ley de "Basura Cero"
por Greenpeace para set adoptado como Despacho Conjunto de las Comisiones de Ecologfa, Obras
y Servicios Publicos y Presupuesto, Hacienda, Administracién Financiera y Politica Tributaria).

10. Proyecto de ley alternativo

I

=~
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CAPITULO 5: Investigacion

5.1 Obijetivos

Objetivos generales

1. Demostrar como se potencia el poder que tiene el lobby politico
desarrollado por organizaciones civiles cuando se usan las herramientas
tecnologicas que le permite aumentar la participaciéon ciudadana en el ambito

publico.

Obijetivos especificos

1. Analizar un caso de una campafia de Greenpeace en el que se hayan
aplicado todas las herramientas tecnologicas y estrategias de lobby politico.

2. Analizar otras ONGs del tercer sector, que tengan como objetivo
generar cambios en los asuntos publicos, e indagar si logran el compromiso de los
ciudadanos.

3. Estudiar la participacién de los activistas, mediante un cuestionario,
para medir la responsabilidad que asumen en las campafias, el tiempo que les
destinan y si se logra una militancia afianzada en los valores de esa ONG.

4, Observar la respuesta que tienen, los dirigentes politicos cuando las

celebrities y los ciudadanos potencian las campafias de Greenpeace con su difusion.
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5.2 Disefio metodolégico

Tipo de proyecto

Esta tesis es un proyecto de investigacion, puesto que el proposito que la impulsa es
el de obtener conocimiento a cerca de como se potencia el poder que tiene el lobby
politico, desarrollado por organizaciones civiles de Advocacy cuando se usan las
herramientas tecnologicas que le permiten aumentar la participacién ciudadana en el ambito

publico.

Tipo de Estudio

El disefio utilizado es retrospectivo debido a que, durante la investigacion, se hizo
un corte en el tiempo. En relacion al factor temporal, corresponde calificarlo como
transversal, puesto que los datos de las variables seleccionadas, que no fueron manipuladas,
se refieren a hechos que ocurrieron en 2008-2009.

El paradigma cientifico que prevalece es el método de investigacion segun el
enfoque cuali-cuantitativo.

El tipo de investigacion es:

a)._Exploratoria: El objetivo fue examinar un tema poco estudiado como es el
poder del lobby politico de las ONGs y las herramientas tecnoldgicas.

b). Descriptiva: La investigacion pretendié caracterizar las variables intervinientes
mediante:

b1). Un caso de una campafia de Greenpeace (Basura Cero).

b2). El analisis de otras ONGs del tercer sector, que tengan como objetivo generar

cambios en los asuntos publicos.
b3). El estudio de la participacion de los activistas para medir la responsabilidad que

asumen en las campanas, el tiempo que les destinan y si se logra una militancia atianzada en

los valores de esa ONG.
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b4). La observacion de la respuesta que tienen los dirigentes politicos cuando las

celebrities y los ciudadanos potencian las campafias de Greenpeace con su difusion.

Periodo y lugar donde se desarroll6 la investigacion

Este estudio fue desarrollado en Capital Federal, Buenos Aires, Argentina, durante

los afios 2007-2009.

Universo y muestra

El universo que se analiz6 es complejo porque esta formado por cuatro (4) ONGs:
Vida Silvestre, Greenpeace, FARN y Poder ciudadano y veinticuatro Legisladores de la
Ciudad de Buenos Aires que votaron la Ley 1.854 de Basura Cero (pertenecientes a

diferentes partidos politicos).

Unidades de Analisis

Las unidades de analisis fueron:

a. Cada uno de los Legisladores pertenecientes al universo de estudio

b. Cada una de las cuatto ONGs

Muestra
Se seleccioné una muestra accidentada de Legisladores, que votaron la Ley Basura

Cero.

Métodos

Los principales métodos empiricos que se utilizaron en ésta indagacion fueron:

a. Encuesta a los legisladores que votaron la Ley Basura Cero
b. Entrevistas en profundidad a las ONGs de Advocacy
C. El analisis de los datos que surgen de las encuestas auto administradas a

las unidades de analisis, fue hecho con métodos estadisticos utilizando
graficos circulares y de barra con calculos de frecuencias relativas o
porcentuales; Observando la preponderancia de los indicadores de cada

una de las dimensiones de las variables utilizadas.
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Para el caso de las entrevistas en profundidad a las ONGs, se tabularon las respuestas en
una matriz de datos cualitativos® de donde, por la recurrencia de temas, se pudo elaborar la

teorfa en base a la opinién de los actores sociales.

Métodos Teodricos:

Se utilizé primordialmente el analisis y la sintesis de la documentaciéon disponible sobre la

Ley Basura Cero.

Seleccién de las variables

Las variables que orientaron la investigacion fueron:
a. Las herramientas de movil y ciber activismo
b. Participacion ciudadana

Lobby

o

d. Basura Cero

Variable Dimensiones Indicadores

Herramientas -Operatividad -Recibié llamadas
(Movil-activismo y -Cantidad de llamadas
Ciber-activismo) -Costo econémico
-Replicabilidad
-Especificidad
-Masividad
-Versatilidad

-Efectividad de la -Impulsan leyes.

Herramienta -conocimiento de los ciudadanos sobre
la ley.

-Influencia para motivar y facilitar la
participacion.

-conocimiento de tecnologia (mévil y

ciber activismo) de la ONG.

Participacion -protestas callejeras -Contribuye al debate
Ciudadana -participacion del publico -Reuniones de Legisladores

-participacion de ONGs -Elementos basicos de existencia

* Ver en Anexo I1X: Tabla de entrevistas en profundidad a las ONGs
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-Importancia de la participacién

-Herramientas que

faciliten

y

promuevan participacidon en asuntos

publicos: ventajas y desventajas.

Lobby

-Informes presentados por los

Lobbyistas

-Manifestaciones

-Contribuye al debate
-Mision, vision, valores

-organigrama

-Protestas callejeras
-Informes facilitadores
-participaciéon  en  debates
Legislatura

-Ventajas y desventajas del lobby

de

la

Ley 1.854 de Basura

Cero

Tratamiento de la Ley
Sancion
Promulgacion

Implementaciéon

Evolucién en el tiempo

Método de Recolecciéon de 1a Informacion

La busqueda de datos fue hecha en forma manual y personal y para procesarlos se utilizé

una notebook Hewlett Packard con Windows Xp utilizando los programas Excel y Word.

Aspectos Eticos

La participacién de los actores sociales en esta investigacion fue voluntaria con pleno

consentimiento.
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5.3 Presentacion y analisis de los datos

Grafico N°1

¢Recibio llamadas de ciudadanos alentanto el
tratamiento de |la Ley de Basura Cero?

El 58% de los Legisladores Portefios recibieron llamadas a sus despachos que
fueron promovidas por Greenpeace con Herramientas tecnoldgicas (SMS y Ciberactivismo)
que movilizaron a la sociedad a participar de asuntos puablicos (Aprobacion de la Ley
Basura Cero).
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Grafico N°2

Cuantas Ilamadas estima que recibio en su
despacho

mas de 100
4%

Del 58% de los Legisladores que recibieron llamadas en sus despachos, con el
petitorio de los ciudadanos que solicitaban la aprobacion de la Ley Basura Cero, un 37%
recibié de 20 a 40 llamadas; un 17% recibié de 40 a 60 y un 4% recibié mas de 100
llamados telefénicos.

Esta muestra nos permite valorar el compromiso asumido por los ciudadanos, pese
al descreimiento en las instituciones publicas, en el cual observamos empiricamente a
ciberactivistas y movilactivistas realizando acciones concretas (llamados telefonicos) para la
aprobaciéon de una Ley; convirtiéndose ellos también en “Lobbyistas” que persuaden
guiados por las estrategias del Lobbyista de la ONG.
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Grafico N°3

Las herramientas (SMS y Ciberactivismo) son

efectivas para impulsar leyes
nada efectivas
4% muy efectiva
17%

Un 54% de los Legisladores encuestados opina que las Herramientas de

Ciberactivismo y Movil activismo son Algo efectivas; un 17% las valora como muy

efectivas; un 25% afirma que son poco efectivas y sélo un 4% las considera nada efectivas.

Del anilisis cualitativo que se realizé a los Legisladores, mediante una prueba de validez

y confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos (Encuesta) que fue realizada

con Test-retest No administrados se pudo identificar que:

e El 17% que considera a las herramientas como “Muy efectivas” valoré que son:

1.
2.
3.

4.

Herramientas alternativas a los medios masivos de comunicacion.

genera una presién inmediata a los legisladores.

Existe un acceso masivo de ciudadanos a las herramientas (celulares e
Internet).

Logran concientizar a los legisladores de la opinién publica (Dan a conocer
su opinion).

e El 54% que las considera “Algo efectivas y poco efectivas” valoré que son:

1.

2.
3.

Existe una necesidad de Comunicacién personal (Las herramientas digitales
no sustituyen el dialogo cara a cara).

Son herramientas utiles, pero no sustituye la participacién ciudadana.
Existen personas en nuestro pafs con falta de acceso a las herramientas
tecnologicas.

Falta de acceso a las herramientas por parte de los legisladores o a la
informacién (Recepcién del despacho de los Legisladores) que no es
transmitida cuando se hace una campafa con llamados y mails.

e Solo el 4% que las considera “Nada efectivas” valoré que:

72



1. No son persuasivas porque no modifican la opinién y decision del
Legislador para votar las Leyes.

2. Porque existe una saturacion de llamados en la recepcion de los
Legisladores y en las casillas de correo con los pedidos de los ciudadanos.

Grafico N°4

Nivel de conocimiento de los ciudadanos

muy alto
4%

Los Legisladores calificaron el nivel de conocimiento que tenfan los ciudadanos
(ciberactivistas y movilactivistas) que llamaban a los despachos solicitando que se apruebe
la Ley de Basura Cero y un 4% valoré un “Muy alto” nivel de conocimiento en el tema; un
25% “Alto” el 50% evalué un conocimiento “Regular” y un 4% valué un “mal o bajo”
nivel de conocimiento en la Ley. Los resultados cuantitativos fueron comparados con la
metodologia cualitativa aplicada en las encuestas y en las entrevistas en profundidad a las
ONGs seleccionadas para la muestra y observamos que:

1. El 29% de los legisladores que calificaron como “muy alto” y “alto” el nivel de
conocimiento de los ciudadanos sobre la Ley de Basura Cero fue porque
respondieron a la consigna que fue estratégicamente planificada por el Lobbyista de
la ONG, con un mail o un SMS explicativo de la Ley que se iba a votar y lo que se
quiere transmitir a los funcionarios.

2. Sin embargo, un 50% de los legisladores valoraron un nivel “regular” de
conocimiento de los ciudadanos que llamaban o enviaban mails debido a que,
como explico Juan Carlos Villalonga (Lobbyista de Greenpeace Argentina)
muchos de los ciudadanos no respeta las consignas estratégicas y sus mensajes,
pero acciona con un mail o un llamado para presionar mediante gritos e insultos sin
lograr justificar su pedido o validar su accién.

3. En el 4% que valué un “mal o bajo grado” también se observa la imposibilidad de
analizar el nivel de conocimiento de los ciudadanos porque los legisladores
desconocen si es una acciébn automadtica sin criterio o, comprometida y
fundamentada luego de acceder a informacién (Que es brindada por las ONGs) y
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analizada por cada miembro activo con la importancia y criterio personal que le
otorgan a cada campafia.

Grafico N°5

Influencia que tienen las herramientas para

influye motivar y facilitar la participacion ciudadana

positivamente
8% influye mucho

9%

En éste grafico podemos analizar que del 100% de los Legisladores que fueron
encuestados y recibieron llamados o mails; ninguno de ellos considera que éstas
Herramientas “No influyen” en absoluto para motivar y facilitar la participaciéon de los

ciudadanos en los asuntos publicos.

Un 9% considera que influye mucho, un 8% considera que influye positivamente,
un 54% considera que estas herramientas influyen para motivar y facilitar la participaciéon y

s6lo un 29% considera que influyen poco.
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Grafico N°6

Contribucion de Informes para el debate
NS/NC . .
e legislativo
no contribuye
contribuye 4%
regularmente
21%
contribuye
poco
4%

En éste grafico observamos como una gran mayorfa de un 67% de los legisladores
encuestados considera que los informes presentados por las ONGs a cerca de cada Ley
contribuyen mucho para el debate y toma de decisiones en la Legislatura.

Las ONGs preparan informes completos con técnicos capacitados que analizan los
dafnos ambientales, que justifican su discurso con toma de muestras en las areas afectadas y
proyectan los dafios que se ocasionaran si no se revierten las acciones actuales.

Del analisis cualitativo en las muestras observamos que, ante la falta de lectura y
analisis profundo de la Ley de Basura Cero y la falta de investigacion y asesoramiento de
técnicos especializados la participacion de las ONGs y elaboracion de informes contribuye
mucho y es de relevante importancia en la toma de decisiones politicas.
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Grafico N°7

Contribucion de protestas callejeras para el
debate legislativo

no contribuye

contribuye
! 4%

regularmente
17%

Con los datos relevados aqui, observamos que sélo un 4% de los Legisladores
opina que las protestas callejeras, donde los ciudadanos expresan su opinién mediante
demostraciones pacificas y/o artisticas, no contribuyen; mientras que un 33% afirma que
contribuyen mucho; un 46% que contribuyen poco y un 17% que contribuye regularmente.
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Grafico N°8

Contribucion de la participacion del publico para

el debate legislativo
no contribuye
4%

contribuye
regularmente
8%

Un 59% de los Legisladores encuestados opinan que la participaciéon de los
ciudadanos en los asuntos publicos contribuye mucho al debate de proyectos de leyes y
modificaciones que hacen a los derechos y obligaciones de cada uno de los ciudadanos.

Grafico N°9

Contribucion de la participacion de ONGs en
reuniones y debates legislativos

contribuye no contribuye
regularmente 4%
4%

El 92% de los Legisladores encuestados opina que la participaciéon de las ONGs
especializadas en los asuntos a debatir contribuye mucho en las reuniones y los debates
Legislativos. Los expertos opinan y enriquecen los proyectos, los exponen y explican con
gran ductilidad.
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Grafico N°10

Numero de llamadas y efectividad de las herramientas
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Efectividad de las herramientas de SMS y ciberactivismo

En éste grafico de barras, donde se trasponen dos variables: El nimero de llamadas
Recibidas en los despachos de los Legisladores y la Efectividad de las herramientas de SMS
y ciberactivismo; se puede observar empiricamente la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas, ya que los ciudadanos que reciben un mail o un mensaje de texto (SMS)
realizan llamados a los despachos de los Legisladores siguiendo la consigna de persuasion y
lobby para que se apruebe el proyecto de ley “Basura Cero”.

También podemos observar que, de los legisladores que recibieron llamadas (De 20 a 40;
de 40 a 60 o mas de 100) Ninguno catalogé la herramienta como Nada efectiva.
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Grafico N°11

Nivel de conocimiento de los ciudadanos e influencia de las
herramientas en la participacion ciudadana
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En éste grafico podemos observar el nivel de conocimiento de los ciudadanos
(Ciberactivistas y movilactivistas) que pudo ser testeado por los Legisladores o el encargado
de la recepcion del despacho.

Podemos observar que una gran mayorfa afirma la influencia de las herramientas
para motivar la participaciéon de los ciudadanos y ninguno de los funcionarios considerd
que no influye.

También observamos un alto grado de conocimiento de los ciudadanos que
realizaron las llamadas- Que siguieron las consignas de las estrategias planteadas por la
organizacion- pero, como se explicé antes, un nivel regular de conocimiento en la ley para
aquellos ciudadanos que no concretaron la acciéon con la consigna o no se facilité un
dialogo para indagar el grado de conocimiento en la Ley de Basura Cero.
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Grafico N°12

Participacion del publico y protestas callejeras que
contribuyen al impulso de la Ley de Basura Cero

7 -
g 6]
@
@ 2
T 4
w
g3
% 2 1 M contribuye mucho
2 17 .7 M contribuye poco

0 T T T 1

m contribuye regularmente
o o <2 e
& o N S _
N < & Y M no contribuye
& 2 O Q
e S S &
N L N &f
& & &° o
& & e
(,0 \\;\
&
Q
o
participacion del publico

En éste grafico, con cruces de variables, se puede observar que las protestas callejeras y la
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos contribuye mucho al impulso de

una Ley.
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Grafico N°13

Informes presentados por las ONGs y participacion en
reuniones legislativas para impulsar la ley de Basura Cero
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Informes presentados por las ONGs

En éste cruce de variables se puede observar notoriamente el grado de importancia
que tiene para los Legisladores la tarea conjunta que realizan las Organizaciones de la
Sociedad civil al realizar informes y participar en las reuniones y debates Legislativos para
aportar su experiencia, su vision técnica y capacitada, sus estudios muestrales que le
brindan un peso cientifico y veraz al informe y, sobretodo, transmitir la opinién de los
ciudadanos en los asuntos publicos.
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5.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Del analisis de la matriz de datos cualitativos pertenecientes a ONGs, surge:

1. Mision de vida:

Vida Silvestre: promover la conservacion de la diversidad biolégica y los recursos
naturales.

Greenpeace: organizacion ecologista econémica y politicamente independiente que
protege y defiende el medioambiente.

FARN: promocionar el desarrollo sustentable a través de la politica, el derecho y la
sociedad.

Poder Ciudadano: promover la participacién ciudadana, la transparencia y el acceso a la

informacién publica.

2. Vision de vida:

Vida Silvestre: Salvar la naturaleza con la gente.

Greenpeace: Queremos paz y queremos que sea verde

FARN: una sociedad democratica, participativa y con una estrategia sustentable en sus
politicas publicas.

Poder Ciudadano: Construir una red de personas e instituciones comprometidas con

los asuntos publicos.

3. Valores de vida:

Vida Silvestre: Un estricto respeto a la Ley y un amor por la verdad cientifica.

Greenpeace: La resistencia no violenta, la independencia econémica, la independencia
politica y las acciones directas.

FARN: Organizaciéon no gubernamental, sin fines de lucro y apartidaria.

Poder Ciudadano: Una organizacién sin fines de lucro.

Elementos basicos para la participacion ciudadana y su importancia en la

incidencia en los asuntos publicos

Vida Silvestre:

e Gente tome conciencia de la importancia de los problemas ambientales.
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e Gente accione para contribuir a solucién
e Creacion de espacios de comunicacion y discusion
e  ONGs que canalicen las demandas de los ciudadanos hacia las autoridades.

e Canales de participacion masivos

Greenpeace:
e Canales de participacion accesibles y masivos.
e DPoliticos abiertos al didlogo con ONGs.

e ONGs deben contar con participaciéon en debates legislativos, acceso a la

informacioén, agenda, cronogramas y reuniones con autoridades.

FARN:

e Herramientas juridicas para inclusion de la ciudadania y control de politicas

publicas.

Poder Ciudadano:
e Participacion ciudadana
e  ONGs promuevan democracia participativa.
e Control a las autoridades politicas.

e Incidir con proyectos, estar informados y analizar fortalezas y debilidades.

Pregunta 3: Organigrama™.

Importancia de la participacion civica en asuntos publicos:

Vida Silvestre:
e Para que exista la democracia.

Greenpeace:
e Para garantizar mecanismos que faciliten la discusion.

e Para que exista democracia y un proceso representativo.

FARN:

e Para que exista la inclusién del criterio de los ciudadanos en el proceso de toma de

decisiones publicas.

* \Ver en ANEXO XII: Organigrama de las Organizaciones encuestadas
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Poder Ciudadano:

e Para que los ciudadanos no abandonen el control de sus representantes.

Herramientas que faciliten y promuevan la participacién”’

Conocimiento de las herramientas de moévil y ciber activismo
Vida Silvestre: si conoce

Greenpeace: si conoce

FARN: si conoce

Poder Ciudadano: si conoce

Analisis de la herramienta de movil activismo:

Costo econémico | replicables | Requiere especialidad | masivas | versatiles
Bajo & Si & Si Si & |Si &
Accesible No No & No No
Alto

Las cuatro ONGs respondieron a éste mismo analisis del objeto de estudio.

Analisis de la herramienta de ciber activismo:

Costo econémico | replicables | Requiere especialidad | masivas | versatiles
Bajo & Si & Si Si & |Si &
Accesible No No No No
Alto

Las cuatro ONGs respondieron a éste mismo analisis del objeto de estudio.

Realizan protestas callejeras o demostraciones. Justifique su opinion.
Vida Silvestre:
e No realiza protestas callejeras porque les resulta dificultoso transmitir el mensaje y
existen ciudadanos que no coinciden con éste método de participacion publica.
Greenpeace:

e Si realiza protestas callejeras

FARN:

e No realiza protestas callejeras porque tienen otros métodos de incidencia.

Poder Ciudadano:

" Ver el ANEXO XI: (tabla de entrevistas en profundidad a las ONGs).
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e Sirealiza protestas callejeras

Realiza informes que facilite el analisis de los proyectos de ley a los legisladores:
Vida silvestre: si realiza informes.

Greenpeace: si realiza informes.

FARN: si realiza informes.

Poder Ciudadano: si realiza informes.

Participa en los debates de la legislatura:

Vida silvestre: No participamos; solo asistimos a algunas reuniones.
Greenpeace: No participamos; s6lo asistimos a algunas reuniones.
FARN: si participamos en los debates legislativos.

Poder Ciudadano: si participamos en los debates legislativos.

Tiene estrategias de comunicaciéon para difundir los derechos y obligaciones
civicas:

Vida silvestre: si.

Greenpeace: st

FARN: si

Poder Ciudadano: si

Conocimiento de la herramienta de Lobby aplicado en organizaciones civiles:
Vida silvestre: si.

Greenpeace: st

FARN: si

Poder Ciudadano: si

Hace lobby en sus campafias:
Vida silvestre: si.

Greenpeace: si

FARN: si

Poder Ciudadano: si

85



CONCLUSION

Como primera conclusion, la autora parte de la confirmacion de la hipotesis planteada en la
metodologia de la presente investigacion, por lo cual afirma que, a pesar del contexto de
descreimiento politico y de la falta de militancia, las ONGs logran influir y generar
cambios de ruptura en los asuntos publicos usando el lobby, el mévil y del ciber activismo
(lobby de movilizaciéon de base). Ambas herramientas permiten que los ciudadanos

participen y ayuden a generar una transformacion.

En consecuencia, y como principal reflexion de esta tesis, luego de relevar el
funcionamiento de las ONGs que intervinieron en la investigacion, se demuestra que llegd
la. Hora del Lobby por su implementacién y por sus avances estratégicos en las
organizaciones sociales, y por la aceptaciéon de los ciudadanos que encuentran en las

entidades sin fines de lucro los canales de participacion civica.

De este modo, ejercen sus derechos de opinién publica con herramientas brindadas desde
organizaciones civiles. Al mismo tiempo, los dirigentes politicos se benefician con el
trabajo de los lobbyistas quienes brindan resumenes, estudios complejos y analisis de las

leyes que debaten con todas las fuentes involucradas en cada problematica.

Finalmente, mediante el estudio muestral a los dirigentes politicos, se logra constatar la
aceptacion y la efectividad que obtienen los legisladores cuando las ONGs despliegan
profesionales del lobby y estrategias con sus herramientas para brindar espacios de
participacion ciudadana y acercar la opiniéon del pueblo a los encargados de aprobar las

normas que regularan el funcionamiento de una sociedad democratica.
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ANEXOS
Anexo I: Articulo Diario La Nacién “Un afio electoral con partidos débiles”. Mora y
Araujo. Jueves 29 de marzo de 2007. Seccién Notas/ pagina 23. Graficos: Afiliacién y
Simpatfas partidarias, Serie Historica desde 1984 al 2007.
Anexo II: El formulario de la encuesta a los Parlamentarios de la Legislatura de Capital
Federal que votaron la Ley 1.854 de Basura Cero.
Anexo III: Formulario de la entrevista en profundidad para las ONGs de Advocacy.
Anexo IV: Las cuatro entrevistas en profundidad realizadas a las siguientes organizaciones:
Poder Ciudadano, FARN, Vida Silvestre y Greenpeace.
Anexo V: Sumario de los proyectos legislativos presentados por los parlamentarios de la
Camara de Diputados de la Nacion, entre 2008 y 2009.
Anexo VI: Traducciéon al espafiol de una entrevista realizada por el periodista Scott

London  www.scottlondon.com/interviews/barber.html al politélogo norteamericano,

Benjamin Barber.

Anexo VII: Ley 1.854 de Ley de gestion integral de residuos sélidos urbanos. “Basura
Cero”.

Anexo VIII: Estudio de opinién publica, septiembre de 2008, Realizado por la consultora
“MBC Moti” a pedido de Greenpeace Argentina.

Anexo IX: Informe presentado por Greenpeace “10 razones para rechazar la actual
propuesta de Macri en materia de gestion de la basura”.

Anexo X: Los siguientes Informes:

1. Impactos de los RSU de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en los rellenos
sanitarios del Conurbano Bonaerense.
Sin Centros Verdes No hay Basura Cero
Restmen de los impactos ambientales y sobre la salud de los rellenos sanitarios
Gestion de basura de la Ciudad de Buenos Aires 2008
Basura Cero: ¢Buenos Aires sera vanguardia o vergiienza mundial?
BASURA CERO: ¢Es compatible la Ley Nacional 25.916 (de presupuestos
minimos en materia de RSU) y "Basura Cero"? SI, COMPATIBILIDAD TOTAL.

7. Greenpeace respalda propuesta para que empresas recolectoras de residuos adopten
Basura Cero

8. Iba a estar bueno Buenos Aires. Un ano sin Basura Cero, Articulo de opinién de
Eugenia Testa, coordinadora de la Unidad Politica de Greenpeace.

9. Basura Cero: No hay obstaculos para aprobar la ley.(Texto propuesto para la Ley de
"Basura Cero" por Greenpeace para ser adoptado como Despacho Conjunto de las
Comisiones de Ecologia, Obras y Servicios Publicos y Presupuesto, Hacienda,
Administracion Financiera y Politica Tributaria).

10. Proyecto de ley alternativo

Anexo XI: Ver tabla de entrevistas en profundidad a las ONGs.

ARSI

Anexo XII: Organigrama de las Organizaciones encuestadas
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