Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES Y SOCIALES

MAESTRIA EN DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la
PyME familiar MDC.
Ushuaia, Tierra del Fuego — 2013-2015

Autora; Carolina G. Bellofiore
Tutora: Dra. Roxana Boso

Coordinadora de Tesis: Dra. Isabel Perez Jauregui



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Agradecimientos

Me gustaria agradecer sinceramente a mi tutora de tesis, Roxana Boso,

por su esfuerzo, dedicacion y paciencia.

A mis padres, Stella y Ruben, por inculcarme el valor de la formacién

constante y ensefiarme que con esfuerzo, trabajo y constancia todo se

logra.

A mis hermanas, Dana y Nadia por su apoyo y paciencia incondicional.

Este logro también es de ustedes!



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion busca conocer y analizar los factores centrales del
sistema motivacional de los empleados de la empresa familiar estudiada y evaluar su nivel
de satisfaccion en esta organizacion. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos se
propondran mejoras en la gestion de los recursos humanos.
El estudio esta enmarcado en el afio 2013-2015, en una PyME llamada MDC ubicada en
Ushuaia, Tierra del Fuego, dedicada a proveer soluciones integrales de limpieza al mercado
local y a toda la provincia, abasteciendo todos los requerimientos de particulares,
instituciones, comercios y empresas en materia de limpieza e higiene personal. La
organizacion fue fundada en 1991 y actualmente estd compuesta por 12 personas (11
empleados y el duefio).
Se trata de una investigacién descriptiva, cuantitativa y cualitativa de corte transeccional.
Se abordan los ejes: motivacion y satisfaccion laboral desde una perspectiva sistémica,
entendiendo que ambos son fundamentales para el desarrollo, continuidad y concrecion de
los objetivos de una organizacion. En este sentido es indispensable que el grupo de
trabajadores esté comprometido y motivado con los objetivos y visién de la empresa y
satisfechos a nivel laboral y personal.
A raiz de las situaciones detectadas desde 2013 en la PyME a estudiar, las cuales impactan
directamente sobre el grupo de trabajo, el servicio que ésta ofrece y su rentabilidad, se
decidi6 investigar si los indicadores hallados podrian estar estrechamente relacionados con
una disminucion en la motivacion y presencia de insatisfaccion laboral.
Los resultados del estudio arrojaron que la mayoria de los empleados se sienten
incentivados a querer lograr los objetivos organizacionales y a ser parte de los éxitos y

fracasos de la empresa. Manifestaron sentirse a gusto con las tareas que realizan, la
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compensacion que perciben, asi como con el ambiente, grupo de trabajo y el vinculo con su
jefe. Sin embargo, se han detectado también indicadores de insatisfaccion, entre ellos,
posibilidades acotadas de desarrollo profesional, de asumir nuevas responsabilidades y de
perfeccionarse en su profesion; dificultades para expresar sus opiniones frente al jefe y
escasos feedback por parte de éste a sus empleados.

El desafio de dicha organizacion sera conocer y analizar las expectativas y necesidades de
cada trabajador a partir de lo cual luego poder implementar politicas tendientes a motivar a
sus empleados, para ello se sugieren las siguientes acciones: a) A corto plazo: realizar un
taller de comunicacion asertiva y reuniones grupales periodicas para definir objetivos para
los proximos meses y plantear dificultades, asi como brindar feedback de desempefio; b) a
largo plazo: realizar una ampliacion o crecimiento del puesto de trabajo e implementar

talleres y capacitaciones presenciales y virtuales sobre los productos que comercializan.
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1. INTRODUCCION

La tematica a trabajar: “motivacion” ha sido objeto de estudio de numerosas
investigaciones. Se concibe que para que una organizacion sea eficiente y productiva, es
necesario entre otras cuestiones, que se satisfagan las necesidades, intereses y expectativas
de los empleados; en tanto ello ocurra, el trabajador estard mejor predispuesto a poner a
disposicion de la empresa sus conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
desempefiar adecuadamente sus tareas.

En el presente trabajo, se estudia la motivacion en el marco de una PyME, llamada
MDC, radicada en la ciudad de Ushuaia, Tierra del Fuego, dedicada a proveer soluciones
integrales de limpieza al mercado local y a toda la provincia, abasteciendo todos los
requerimientos de particulares, instituciones, comercios y empresas en materia de limpieza
e higiene personal.

Esta Pyme fue fundada en 1991 y hoy en dia est4 compuesta por 12 personas®. Es
distribuidora oficial de las marcas exclusivas Johnson Diversey, Valot e Italimpia, entre
otras. El objetivo principal de la compafiia es brindar al cliente una solucion adecuada e
integral a su problema de higiene, teniendo como valores principales la calidad en la
atencion, el trabajo en equipo y la rapidez en la respuesta.

La mision es: “Comercializar, distribuir y asesorar en materia de higiene y limpieza a los
sectores: hotelero, comercial, industrial, gastronémico, de salud y doméstico-minorista de
Tierra del Fuego”. La vision es: “Posicionarnos como empresa lider en venta y distribucion

de productos de limpieza en todo el territorio de la provincia de Tierra del Fuego™.

1La Pyme MDC est4d compuesta por 11 empleados (representan el 100%) y el dueiio.
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Desde hace algunos meses, comenzo a observarse desmotivacion y falta de interés hacia las
tareas, lo cual se traduce en la presencia de ciertas situaciones problematicas, tales como:
una disminucién en el rendimiento, errores recurrentes en la facturacion y en la entrega de
pedidos, asi como demoras en el servicio de delivery, y quejas por parte de clientes por
mala atencidn. Por tal motivo se plantearon los siguientes interrogantes:

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de las motivaciones del personal?

De existir un nivel bajo de satisfaccion, ¢seria la causa de los problemas identificados en el
rendimiento?

Por ultimo ¢Cudl podria ser el aporte desde una gestion de RRHH para obtener mejoras en

la situacion problema?

1.1. Justificacion

La presente investigacion se considera de importancia ya que se aborda una tematica
que es esencial para el desarrollo y la continuidad de una organizacion laboral, a saber
MDC, asi como para la concrecién de los objetivos y metas que esta se propone.
Actualmente, MDC se propone a mediano plazo, expandirse y posicionarse como lider en
el rubro en todo Tierra del Fuego, para tal fin es imprescindible contar con un equipo de
trabajadores altamente comprometidos y motivados, que aprehendan y se impliquen con la
vision de la empresa.

Ademaés, es fundamental que los trabajadores de MDC encuentren y logren obtener
satisfaccion a nivel laboral y se pueden implementar beneficios acordes a sus expectativas y

necesidades.
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Asimismo, actualmente, el 75% de las empresas nacionales son familiares y generan entre
el 40% y el 42% del PBI (Producto Bruto Interno), lo cual expresa que indudablemente son
un factor econdémico y social clave en la Argentina.

A partir de ello, este estudio realizard un aporte conceptual y empirico obteniendo
informacion actual sobre el modo en que una empresa familiar implementa politicas para
motivar a sus empleados y las dificultades que se le presentan para ejecutar otras.
Conjuntamente, este caso puede servir como referencia a los profesionales de Recursos
Humanos, asi como a aquellas familias que conforman una empresa con caracteristicas
similares, entre otros.

Asimismo el trabajo se legitima como aporte en la formacién profesional de especialistas

en RRHH, siendo la temética pertinente al area disciplinar de la Maestria.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos Generales:
Caracterizar y analizar los factores centrales del sistema motivacional de los empleados de

la empresa familiar: MDC y evaluar su nivel de satisfaccion en esta organizacion

1.2.2. Objetivos Especificos:

v" Identificar las politicas, herramientas y métodos que utilizan en MDC para motivar a su
personal.

v" Evaluar el sistema motivacional de cada uno de los empleados de MDC.

v' Examinar y distinguir qué factores motivacionales presentes en cada empleado son

satisfechos/insatisfechos en la empresa MDC.
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v" Proponer mejoras en la gestion de RRHH vinculados a los resultados obtenidos en las

técnicas implementadas.

1.3. Hipotesis: No corresponde por el tipo de investigacion

yAY
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2. ESTADO DEL ARTE

En 2007, los psicologos Cuadra Peralta y Veloso Besio realizaron una investigacion
titulada “Liderazgo, Clima y Satisfaccion Laboral en las Organizaciones” en la ciudad de
Avrica, Chile, con personal del sector privado y publico. El objetivo era evaluar la relacion
existente entre el liderazgo transformacional y transaccional con la satisfaccion y el clima
organizacional. Los resultados indicaron el profundo impacto del liderazgo sobre la
satisfaccion y el clima en las organizaciones, independientemente de los factores
individuales de liderazgo presentes en cada lider. El liderazgo ejerce una influencia
positiva, que explica la varianza del 49% del clima laboral, y un 31% de la varianza de la
satisfaccion laboral en el presente estudio.

Posteriormente, en Julio de 2008, Ortiz Serrano y Cruz Garcia realizaron un
“Estudio sobre clima y satisfaccion laboral en una empresa comercializadora” en una
cadena Mexicana. A través de cuestionarios se evalué el impacto del clima organizacional
en la satisfaccion de los trabajadores, arribando a la conclusion de que en general el clima
es percibido como éptimo, y que es primordial en un ambiente en el que el trabajo en
equipo es la base para un adecuado funcionamiento de la empresa. Es decir, los resultados
indican que la satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada con el clima organizacional
que se percibe.

En septiembre del mismo afio, Medina Giacomozzi, Gallegos Mufioz, y Lara
Hadi, escribieron un articulo al que titularon “Motivacion y satisfaccion de los trabajadores
y su influencia en la creacion de valor econdmico en la empresa”. En él mencionan la
importancia de conocer el sistema motivacional de cada trabajador, e identifican a la

retribucion econdmica y no econdmica —haciendo hincapié en el reconocimiento — como
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factores fundamentales para lograr la satisfaccion de los empleados y obtener el maximo
aporte de cada trabajador.

Siguiendo esta linea, Salazar Estrada, Guerrero Pupo y otros, escribieron un ensayo en
Octubre de 2009, al cual titularon “Clima y cultura organizacional: dos componentes
esenciales en la productividad laboral”. En él dan cuenta del alcance que tiene el clima
organizacional y conocimiento de la cultura por parte de los empleados para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, los autores sefialan el impacto
de la funcion gerencial sobre la gestion de la informacion y el conocimiento, que influye
directamente en el comportamiento del trabajador.

En 2011, Gonzalez Santa Cruz, Sanchez Cafizares, y LOpez-Guzman, realizaron
una investigacion en la provincia de Cérdoba (Espafa), en el sector hotelero. El estudio fue
denominado “Satisfaccion laboral como factor critico para la calidad” y en ¢él se busco
indagar larelacion existente entre satisfaccion del empleado, calidad del servicio
y satisfaccion del cliente. Los resultados demostraron que los trabajadores del sector
hotelero de Cérdoba se encuentran en su mayoria muy satisfechos, sefialando positivamente
el vinculo con sus pares y superiores y la utilidad de la labor que desarrollan. Sin embargo,
algunos de los aspectos a ser considerados por parte de los directivos a la hora de iniciar
mejoras, estan vinculadas con el desarrollo de carrera, la posibilidad ascenso en la piramide

organizacional y la remuneracion.

En Septiembre de 2013, Daniela Elstein escribié un ensayo sobre “La importancia
de la motivacion econdmica” en el cual menciona que si bien la motivaciéon en términos
monetarios es significativa, hay que conocer y entender la verdadera necesidad y deseo del

trabajador. Ello servira de guia para saber cémo, cuando y hasta dénde motivar a nuestro
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personal. Propone un enfoque interesante centrado en la orientacion a los colaboradores, lo
cual se reflejaré en la orientacion al cliente. Expone que un colaborador satisfecho generara
una propuesta de valor para el cliente. Asimismo, menciona que el hecho de contar con un
equipo de trabajadores satisfechos se vera reflejado a la hora de reclutar personal, pudiendo
atraer a aquellos mejores calificados en detrimento del personal residual.

Hacia fines de Abril del 2012, el Grupo RHUO vy la Universidad Abierta
Interamericana han realizado una investigacion en Argentina, indagando sobre los habitos y
preferencias laborales. Participaron del estudio tanto el sector publico, como el privado e
independientes, de todos los mandos, arrojando que los aspectos mas importantes de un
empleo son las posibilidades de desarrollo y la estabilidad. Asimismo, valoran el hecho de
contar con un buen equipo de trabajo y clima laboral. Gran porcentaje de los participantes,
aseguraron estar "satisfechos" con las posibilidades de ascenso que les brinda su compafiia
y con los beneficios ofrecidos, y "algo satisfechos" con el salario. En relacion a la figura del
jefe, mencionaron la importancia del coaching y la comunicacién, haciendo hincapié en lo
fundamental que resulta que este pueda trazar las metas y guiarlos, asi como brindar

reconocimiento cuando se obtienen los resultados esperados.
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3. MARCO TEORICO

La presente investigacion aborda como ejes centrales la motivacion del trabajador y

la satisfaccion laboral, desde una perspectiva sistémica.

3.1 Organizacion

Segln E. Schein (1982:14) una organizacion puede definirse como la coordinacion
planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo
0 proposito explicito comun, a través de la division del trabajo y funciones, y a través de
una jerarquia de autoridad y responsabilidad.

En este contexto, un empleado sera eficiente en tanto posea las competencias
necesarias para desempefiar adecuadamente el puesto asignado y sea capaz de promover el
cumplimiento de los objetivos empresariales; con lo cual, ademas de tener las destrezas,
capacidades, conocimientos personales desarrollados a partir de la experiencia, es necesario
que comprometa su voluntad y deseo para poner a disposicion de la organizacion y su tarea,
sus competencias (Adam, 2012).

Asimismo, es necesario que la organizacion cuente con una cultura vigorosa y una
adecuada motivacion del personal.

Existen distintas Escuelas y teorias organizacionales y de cada de ellas se
desprende una concepcion de hombre,

Una de ellas es la Escuela Clasica, cuyos principales representantes son Weber,
Taylor y Fayol. Desde esta perspectiva se considera a la organizacion como una maquina,

como sistema cerrado, y al hombre como un ser racional y economico: el homo economicus
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estd motivado por las recompensas salariales. Esta escuela propone la division y
especializacion del trabajo; la disciplina y el cumplimiento por parte de los empleados; les
confiere autoridad y como consecuencia responsabilidad a los gerentes —es decir que la
autoridad estd centralizada-. Ademas, hace hincapié en la estabilidad del personal en los
puestos y en la importancia de una retribucion econémica fija y permanente por los
servicios prestados (Robbins, 2010). Desde esta perspectiva, es fundamental que el
lider/gerente pueda establecer procedimientos y rutinas detalladas.

Posteriormente surgio la Escuela de las Relaciones Humanas, cuyos principales
exponentes son Lewin, Elton Mayo, Maslow entre otros. Desde esta perspectiva, se
considera al hombre como un ser social, y con ello se comienzan a valorar las diferencias
individuales. La metafora de hombre que predomina es la de hombre organizacion y
administrativo. (Cardozo, 2007) Se hace hincapié en el comportamiento organizacional, de
esta manera se comienza a ahondar en teméticas tales como motivacion, estilos de mando,
toma de decisiones, desarrollo organizacional entre otros. Es decir que se comienza a
pensar en la organizacion como un grupo de personas, donde resulta fundamental el delegar
responsabilidades para aumentar la autonomia del trabajador, de manera que la confianza
cobra un lugar central. El jefe tiene como una de sus responsabilidades el hacer sentir Gtil e
importante a cada empleado, asi como mantenerlos informados y escucharlos.

Luego, se afianza la Escuela Sistemica cuyos principales referentes son Von
Bertalanffy, Weiner. Desde esta perspectiva se concibe a la organizaciéon como un sistema
abierto en constante interaccion e interdependencia con el medio. La metafora de hombre
que prevale es la de hombre complejo. Desde esta escuela, el gerente o lider de la

organizacion debe fomentar la participacion de los empleados, asi como la asuncion de
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responsabilidades e implicacion de éstos, y por otro lado abocarse a aprovechar al maximo
los recursos con los que dispone (Cardozo, 2007).

Desde la perspectiva sistémica se enmarcara la investigacion. A continuacion, se realiza
una aproximacion a la acepcion de motivacion, para luego focalizar en la Satisfaccion

laboral.

3.2. Motivacion

La motivaciéon puede ser definida como “la voluntad de un individuo para
desarrollar altos niveles de esfuerzo para alcanzar las metas de la organizacion, bajo la
condicion de que dicho esfuerzo ofrezca la posibilidad de satisfacer alguna necesidad
individual (Robbins, 2010: 484). A partir de dicha definicion resulta relevante desglosar
algunos términos, a saber:

Esfuerzo, que se entiende como una medida de la intensidad o el impulso. En relacién a
ello, Robbins (2010) menciona que la persona motivada se esfuerza en forma constante,
pero ello no asegura la obtencidn de resultados favorables a menos que estos esfuerzos
estén direccionados hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Necesidad, concebida como un estado interno que induce a buscar ciertos resultados que
son percibidos con atractivos. Una necesidad insatisfecha crea un estado de tension interna
que induce en el individuo ciertos impulsos que se manifiestan a través del comportamiento
dirigidos hacia el logro de determinadas metas que si se logran, podran satisfacer la
necesidad y como consecuencia habra una reduccion de la tension.

A continuacion, se detalla el proceso explicado:
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i i N idad Reduccion d
Necesidad Tensién Impulsos |—s Comportamiento ecfem a N e ucm_o'n e
Insatisfecha de busqueda Satisfecha Tensidn

Figura 1: Proceso de Motivacion. Reproducido: Robbins, S. (2010) Administracion. México: Pearson. (p: 484)

En el contexto organizacional es importante considerar, tal como menciona G.
Adam (2012), no s6lo la motivacion en relacion con la productividad, sino también el perfil
motivacional de cada empleado. La autora menciona que es observable la presencia de
inconsistencias en el comportamiento de los empleados, ya que no todos responden de la
misma manera frente a determinados incentivos y motivadores provistos por la compafiia, y
a su vez otro factor a considerar es el momento del vinculo laboral (antigiiedad en la
empresa) y la etapa de la vida y de desarrollo (momento de la evolucion familiar, cambios
de rol, cambios en las relaciones interpersonales).

En este sentido, respecto de la motivacién, es posible analizar individualmente:
condiciones internas (dependen de la persona), condiciones externas (dependen de la
empresa) y el proceso motivacional (la relacién entre ambas).

Se han desarrollado numerosas teorias de la motivacion, las cuales pueden ser
clasificadas en teorias de contenido y teorias de procesos. Las primeras estudian y
consideran los factores internos que dan energia, dirigen, sostienen y frenan el
comportamiento (impulso interno béasico) de un individuo, mientras que las teorias
motivacionales de contenido estan orientadas al proceso y se interesan por las variables que
permiten explicar el surgimiento, la direccion y el cambio de conducta (Vélaz Rivas,

1996:141)
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A continuacién, se detallan algunas de las teorias de contenido, entre ellas: la teoria
de la jerarquia de las necesidades de A. Maslow, la Teoria del Factor Dual de Herzberg y la
Teoria de las Tres Necesidades de McClelland.

En 1954, Abraham Maslow, psicologo estadounidense, construyé la teoria de la
jerarquia de las necesidades, partiendo de la proposicion de que el individuo es un todo
integrado y organizado; con lo cual todo el individuo estd motivado y no sélo una parte de
él. Siguiendo con esta linea, plantea que el impulso, necesidad o deseo tipico es una
necesidad de la persona entera. Asimismo, estos deseos son generalmente medios para
algun fin.

El autor expresa: “Un deseo consciente o una conducta motivada pueden servir
como una especie de canal a través del cual se expresan otros propdsitos” (1954:8).
Asimismo, menciona que el ser humano raramente alcanza un estado de completa
satisfaccion, y que tan pronto se ha satisfecho un deseo aparece otro en su lugar y asi
sucesivamente. Asimismo, enuncia dos cuestiones a considerar, una de ellas es que el ser
humano nunca estd satisfecho excepto en forma relativa y por otro lado, que esas
necesidades parecen ordenarse en una especie de jerarquia de predominio.

Maslow plantea que la motivacion humana estad determinada por las fuerzas del
entorno. Partiendo de estos enunciados, el autor formula la teoria de las jerarquias de las
necesidades y establece cinco niveles:

- Necesidades fisiologicas: son las consideradas necesidades basicas, que incluyen el
alimento, la vestimenta, el instinto de conservacion (suefio, respiracion), vivienda,

entre otras.
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Necesidades de seguridad: ellas incluyen seguridad, estabilidad, dependencia,
proteccion, ausencia de miedo, necesidad de una estructura, de orden, de ley y de
limites, entre otras.

Necesidades sociales: que se traducen en sentido de amor, afecto y sentido de
pertenencia. Las necesidades de amor suponen dar y recibir afecto. La necesidad de
sentido de pertenencia se puede entender como contacto, intimidad y pertenencia.
Necesidades de estima: Maslow las clasifica en dos conjuntos. Uno de ellos esta
compuesto por el deseo de fuerza, logro, adecuacion, maestria y competencia ante el
mundo, independencia y libertad; el otro, estd compuesto por el “deseo de
reputacion o prestigio —entendido como la estima de las otras personas-, el estatus,
la fama y la gloria, la dominacion, el reconocimiento, la atencidn, la importancia, la
dignidad o el aprecio” (1954:31).

Necesidad de Autorrealizacion: el autor la define como el deseo de la persona por la
autosatisfaccion, es decir la tendencia existente en ella de hacer lo que en realidad
es en potencia. La delimita como “llegar a ser todo lo que uno es capaz de llegar a

ser” (p: 32).

Maslow sefial6 que a medida que cada nivel de la jerarquia de necesidades es

satisfecho, se activa el siguiente, y a su vez plantea que ninguna necesidad es satisfecha
completamente, pero que una vez que una necesidad es satisfecha en gran medida, ya no
motiva al comportamiento. Propone que es necesario conocer en qué nivel se encuentra

cada trabajador para lograr motivarlo.

Asimismo, realiza una delimitacién, definiendo a las necesidades fisiologicas y se

seguridad como necesidades de nivel inferior; y a las necesidades sociales, de estima y de
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autorrealizacion como necesidades de nivel superior. Las primeras mencionadas son
satisfechas de forma externa y las de nivel superior de forma interna.

Posteriormente, en 1959, Frederick Herzberg propuso la Teoria de los dos
Factores, basandose en el supuesto de que la satisfaccion y la motivacion laboral estan
relacionadas con factores intrinsecos a los cuales denominé factores motivadores, y que la
insatisfaccion laboral esté relacionada a factores extrinsecos, a los cuales llamo factores de
mantenimiento o higiénicos.

Los factores motivadores son: el reconocimiento, el progreso, el logro, la
posibilidad de crecimiento, la responsabilidad y el trabajo en si mismo.

Los factores de mantenimiento o higiénicos son: las relaciones interpersonales, la
calidad de la supervision, las politicas y la administracion de la empresa, la seguridad en el
empleo, la remuneracion y las condiciones de trabajo.

Por su parte, en 1988, McClelland propuso la conocida Teoria de las Tres
Necesidades, la cual plantea que luego que el individuo logra satisfacer sus necesidades
basicas— lo que equivaldria en Maslow a las necesidades fisioldgicas y de seguridad-,
surgen otros tres tipos de necesidades: las de afiliacion, las de logros y las de poder. El
autor expresa que estas necesidades se encuentran presentes en todos los trabajadores y
directivos, aunque en diverso grado; y si bien operan de manera simultanea, en
determinadas ocasiones prevalece una de ellas sobre las deméas, motivando al individuo a
satisfacerla.

McClelland expone que la orientacion hacia alguna de estas necesidades es
aprendida a través de los agentes de socializacion (familia, escuela, entre otros).

La necesidad de logro, refiere a la motivacion por alcanzar algo que resulta un desafio. La

persona se esfuerza por destacarse, por sobresalir, por alcanzar el éxito, por sentirse
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realizado, talentoso. La necesidad de logro, estd fuertemente ligada con la satisfaccion
personal. El autor explica que aquellas personas motivadas por la necesidad de logro,
buscan constantemente mejorar los procesos, asumir responsabilidades; buscan generar
resultados y alcanzar metas. Asimismo, expresa, que son buenos lideres, pero que es
posible que exista cierta tendencia a demandar mucho de su personal, basandose en la
creencia de que estdn motivados por el logro y los altos resultados.

La necesidad de poder es significada como la motivacion por obtener y conservar la
autoridad, y ejercer dominio y control sobre otros. Alude a influir, instruir, encaminar,
amaestrar, animar a otros para obtener logros. Resalta la necesidad de influir y controlar a
los demaés, de incrementar su poder, de prevalecer y aumentar su prestigio.

La necesidad de afiliacion, refiere a la motivacion por asociarse, crear y conservar
relaciones interpersonales fraternales y afectuosas con los comparfieros de trabajo; vinculos
donde prevalezcan valores tales como el respeto, la lealtad, la sinceridad y la consideracién
por el otro (Robbins, 2010). McCleland explica que un directivo que esté motivado por la
necesidad de afiliacion buscara ser agradable y acogedor con sus subordinados, lo cual le

traera dificultades a la hora de tomar decisiones.

Por otra parte, tal como se mencion0 estan las teorias motivacionales de contenido.
A continuacion se detallan algunas de las mas significativas, entre ellas: Teoria de la

Atribucion de Heider, Teoria Contingencial de Vroom la Teoria de la Equidad de Adams.

En 1958, Fritz Heider, en su obra La Psicologia de las Relaciones Interpersonales,

desarrolla la Teoria de la Atribucion, la cual se propone explicar como las personas
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forman sus juicios acerca de las causas de sus propios comportamientos y de las acciones
de otras personas.

El autor plantea el concepto de locus o centro de control, que refiere a la percepcion
de que los hechos que ocurren alrededor de la persona y la afecta, dependen o no de su
voluntad y accidn (interno) o bien son producto de la intervencion de otro individuo, o por
azar (externo). Es decir que, segun lo expuesto por la teoria, en relacién a la controlabilidad
del evento, existen dos centros de control o locus, el interno, el cual esta relacionado con la
autoestima del individuo, segun el cual atribuye la causalidad de un evento a un agente o
fuerza interior, y por ende el individuo puede elegir comportarse de una manera en
particular o no. El otro centro de control o locus, es el externo, segun el cual se atribuye la
causalidad de un factor a un agente externo o al azar. En este caso, el comportamiento del
individuo estaria influenciado, limitado o determinado en forma externa.

Asimismo, otro elemento que influye es la estabilidad o inestabilidad en el tiempo del
evento o hecho, entendiendo que si se lo considera estable en el tiempo es probable que la
motivacion descienda.

Maés tarde, en 1964 el psicdlogo Victor Vroom desarrollé la Teoria Contingencial o
Modelo de Expectativas (citado en Landy y Conte, 2005); postula que las personas
establecen para si metas y para alcanzarlas emplean o realizan determinada cantidad de
esfuerzo, siempre que crean que pueden lograrlo. Es decir, que para que una persona se
sienta motivada es necesario que el incentivo o la recompensa que obtenga sea importante
para él y que sienta que realizar un esfuerzo de su parte producira la recompensa (Gross,
2013).

El autor de la teoria postula que la motivacion va a estar supedita a la probabilidad

de que el esfuerzo conduzca al resultado deseado (expectativa), es decir que seria la
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creencia de que una conducta particular, como podria ser trabajar arduamente, lo llevara a
un resultado particular, como por ejemplo una promocién (Landy y Conte, 2005). De ello
depende que el sujeto destine determinada cantidad de esfuerzo en funcion del valor de la
recompensa —denominado valencia- y de la probabilidad de que su desempefio le permita
alcanzar el resultado deseado — denominado instrumentalidad-.

Es decir, que la valencia es la fuerza de la preferencia de una persona por un
resultado particular y la instrumentalidad es la relacion entre el desempefio y la obtencion
de un determinado resultado (Landy, F. y Conte, J. 2005). Estos autores brindan el ejemplo
de una promocion, que usualmente conlleva un salario mayor y prestigio, aunque también
puede implicar mayor responsabilidad, mas horas de trabajo. Vroom propone que una vez
que el individuo se da cuenta de estas instrumentalidades, puede cambiar la informacion de
tal manera que sea capaz de decidir si el resultado pudiera ser mas positivo que negativo, es
decir si habia mas valencias positivas que negativas asociadas con el resultado. Todo este
analisis que realiza un sujeto es lo que lo conduce a la eleccidn de una accion.

Sintetizando lo antes mencionado, segun el autor de la teoria se espera que un
individuo estimara la probabilidad de que una conducta (por ejemplo: trabajar arduamente),
lo llevara a un resultado (por ejemplo: una promocion); que la probabilidad de que ese
resultado primario (como es la promocion) le permitira tener resultados secundarios (como
ser cambios en la compensacion, cambios de horarios), y la relativa atraccion o no de esos
resultados secundarios (Landy y Conte, 2005: 351).

Expone que las expectativas estan influenciadas por: 1) la motivacién individual; I1)
la capacidad y los rasgos personales; I11) la percepcion de rol. Respecto de:

I) la motivacion individual: menciona que una persona puede desear mejorar su

desempefio cuando a) considere deseables los resultados; b) percibe una clara relacion entre
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la satisfaccion de dichos objetivos y una alta productividad; y c) percibe que puede ejercer
influencia sobre su productividad, es decir cuando estime que es muy probable que sus
esfuerzos le permitan conseguir un elevado nivel de ejecucion (Adam, 2012). Asimismo,
Vroom adhiere al concepto de objetivos graduales, entendido como una cadena de
relaciones entre medios y fines. El individuo que se plantea objetivos, y orienta su conducta
hacia la basqueda de resultados de primer nivel, buscando los medios para alcanzar los
resultados finales. Estos resultados de primer nivel obtenidos en relacion con los finales
reciben una valencia, y la relacion causal entre el resultado del primer nivel y el resultado
es lo que definimos como instrumentalidad (Adam, 2012; Landy y Conte, 2005). Vroom
sefiala que una valencia puede ser positiva, en aquellos casos en que exprese el deseo e
intencion de lograr cierto resultado final, o negativa, cuando exprese el deseo de huir o
evitar determinado resultado final (Landy y Conte, 2005).

I) La capacitacion o capacidad, es definida como la habilidad que posee el sujeto
para desempefiarse de modo eficiente en su puesto actual

I11) La percepcion de rol esta ligada a la correspondencia entre lo que el sujeto cree
que debe hacer y el desempefio que los directivos esperan.

En resumen, VVroom propone que la motivacion es un producto del valor anticipado

que un sujeto le asigna a una meta y las posibilidades que contempla de alcanzarla.

Los autores Lyman W. Porter y Edward Lawler 111 (1968, citados en Gross,
2009), se basaron en los descubrimientos de VVroom, y afiadieron nuevas ideas. Plantearon
que el desempefio que un sujeto logre en su trabajo esta relacionado con el esfuerzo que ha
aplicado; pero para que la cantidad de esfuerzo sea percibida por la persona como adecuada

es preciso que tenga en claro las siguientes cuestiones:
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Por un lado, que el sujeto tenga conciencia de sus conocimientos y habilidades
(competencias) para realizar la tarea. Ello est& intimamente ligado a su propia autoestima y
al feedback que reciba respecto a su desempefio. Aquellas ocasiones en las que se tiende a
menospreciar al trabajador se debilita su disposicion a esforzarse y por ende los resultados
que obtenga. Por el contrario, una sobrevaloracion del empleado tiende a hacerlo dudar
respecto de la recompensa que recibira, y ello puede traer aparejado frustracion y
desmotivacion.

Por otro lado, es preciso que la recompensa asociada con el logro de los objetivos
sea valiosa para el sujeto, es decir que sea proporcionada respecto del esfuerzo y la tarea.
Cuando ello tenga lugar la recompensa producira satisfaccion y por ende el trabajador
estard mas dispuesto hacia la tarea.

Asimismo, es importante si la recompensa se hace efectiva o no. En este punto, la
experiencia pasada es fundamental, es decir la historia de logro personal y el cumplimiento

de las promesas realizadas por parte de la organizacion (Gross, 2009).

Finalmente, en 1965, J. Stacey Adams desarrolla la teoria de la equidad. Parte del
supuesto de que cada empleado realiza ciertos aportes en su trabajo, ya sean conocimientos,
tiempo, esfuerzos, experiencia, dedicacion; y percibe un conjunto de resultados: salario,
beneficios socioeconomicos, prestigio, afecto, entre otros (Gross, 2012).

A partir de ello, postula que los empleados perciben lo que obtienen de una
situacion laboral (beneficios) con relacion a lo que aportan a ésta y posteriormente la
comparan con la de otros empleados (Robins, 2010). Si un empleado percibe que su
relacion es igual a la de otros empleados referentes, existe un estado de equidad, es decir

que percibe su situacion como justa. Ello puedo llevar al individuo a sentirse motivado
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hacia una conducta de alto desempefio. Sin embargo, hay situaciones en las que la relacion
se percibe como desigual. Cuando el empleado se sienta sub-retribuido en relacion con otro
empleado o referente, el primero ve disminuida su motivacion y puede desarrollar
conductas compensatorias. En aquellos casos en que la relacion sea inversa y el empleado
se sienta retribuido en forma superior que otro referente, puede desarrollar sentimiento de
culpa y puede desarrollar conductas destinadas a restablecer la equidad.

En las situaciones en las que se percibe inequidad, el abanico de conductas que el
empleado puede desarrollar incluye: que los empleados distorsionen los aportes y los
resultados de otros; que con su comportamiento estimule de alguna forma a que cambien
sus propios aportes o resultados; que el mismo de alguna manera cambie sus propios
aportes y resultados; que elija un empleado diferente como punto de comparacion o bien

que elija renunciar al empleo (Robbins, 2010).

Comparacion de la relacion percibida? Evaluacion del empleado
SalidasA < Salidas B Inequidad (Compensacion insuficiente)
Entradas A Entradas B

SalidasA = Salidas B Equidad

Entradas A Entradas B

SalidasA > Salidas B Inequidad (Compensacion excesiva)
Entradas A Entradas B

1La persona A es el empleado y la persona B es otro empleado importante o referente

Referencias:

Salidas refiere a lo que obtiene el empleado de la situacién laboral.

Entradas refiere a lo que aportan a la situacién laboral

Figura 2. Teoria de la Equidad. Reproducido: Robbins, S. (2010) Administracion. Quinta Parte, p. 404.
Meéxico: Pearson.
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Resulta esencial en esta teoria definir quién es el referente, y en este punto es
posible hallar tres categorias: los demas, el sistema y uno mismo. Los “otros” refiere a
sujetos con empleos similares dentro de la organizacion, e incluye ademés a amigos,
vecinos 0 profesionales asociados. El “sistema” incluye las politicas y procedimientos
organizacionales de remuneracion y la administracion del sistema. La categoria de “uno
mismo” refiere a las relaciones de aportes y resultados que son particulares del sujeto;
dentro de ello se incluye las experiencias personales y los contactos pasados, entre otros

(Robbins, S. 2010)

Siguiendo a los autores antes mencionados y tomando como base sus teorias,
Fernando Toro Alvarez, construye un cuestionario que permite identificar y valorar
objetivamente quince factores de motivacion. Este sera utilizado como herramienta para la

presente investigacion.

3.2.1. Cuestionario de Motivacion para el Trabajo

El Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT) fue elaborado por F. Toro
Alvarez en 1992.

El instrumento consta de 75 items que mide 15 dimensiones de motivacion
apropiadamente estructurados y validados. Las 15 dimensiones estan agrupadas alrededor
de tres categorias motivacionales generales y cada una mide 5 dimensiones o factores de
motivacién. Las tres categorias motivacionales sobre los que permite indagar son:

condiciones motivacionales internas; externas y los medios preferidos para obtener
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retribuciones deseadas en el trabajo (Tabla 1). Estas conforman las grandes tematicas en

base a las cuales esta dividido el cuestionario.

Categorias Motivacionales del Cuestionario de Motivacion para el Trabajo Teblat
Categorias Motivacionales
Condiciones Medios Preferidos para  Condiciones Motivaciones
Motivaciones Internas Obtener Retribuciones Externas
deseadas en el trabajo
e Logro e Dedicacion alatarea e  Supervision
Factoreso ©® Poder ¢ Aceptacion de la e Grupo de trabajo

Dimensiones autoridad

o Afiliacion ¢ Aceptacion de e Contenido del trabajo

normas y valores
e Autorrealizacion e Requisicion e Salario

e Reconocimiento ¢ Expectacion e Promocion

Nota: Elaboracién propia. Basado en el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT) F. Toro

Alvarez (1992).

Respecto de la primera parte, las condiciones motivacionales internas, esta
compuesta por cinco factores o dimensiones: logro, poder, afiliacion, auto-realizacion y
reconocimiento. Dentro de este primer grupo, se hace referencia a condiciones personales
internas de caracter cognitivo y afectivos, que permiten al individuo derivar sentimientos de
agrado o desagrado de su experiencia con personas 0 con eventos externos especificos.
Como consecuencia de los sentimientos de agrado experimentados alguna vez, se pueden
activar comportamientos posteriores de aproximacion a las personas o eventos. Como
consecuencia de los sentimientos de desagrado experimentados, pueden activarse

comportamientos posteriores de evitacion. (Toro Alvarez, 1985: 7)
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El logro es una de las condiciones motivacionales internas, y se manifiesta a través
del comportamiento caracterizado por la intencion de inventar, hacer y crear algo
excepcional de obtener cierto nivel de excelencia, aventajando a otros, con la finalidad de
alcanzar metas o resultados. No se exhibe la accion al logro cuando el grado de dificultad
de la tarea o actividad es demasiado alto o bajo; la dificultad en grado medio parece
estimular mejor los comportamientos orientados al logro (Toro Alvarez, 1985).

El poder se expresa a través de acciones que buscan ejercer dominio, control e/o
influencia, no s6lo en personas o grupos, sino ademas sobre los diversos medios que
permitan adquirir, mantener o consolidar el control sobre las posiciones de mando,
influencia en los medios de comunicacion, la accion sobre los incentivos 0 recompensas
(Toro Alvarez, 1985).

La afiliacion se manifiesta por la expresion de intenciones o la ejecucion de
comportamientos orientados a obtener o conservar relaciones de carécter afectivo
satisfactorias con las demas personas, donde la calidez de la relacién juega un papel
importantisimo (Toro Alvarez, 1985).

La autorrealizacion, siguiendo a estos autores, se evidencia por los deseos o la
realizacién de actividades que permitan el empleo en el trabajo de las habilidades y
conocimientos personales y el mejoramiento de tales capacidades y conocimientos.

Asimismo, mencionan que el reconocimiento se manifiesta por medio de la
expresion de deseos o la realizacion de actividades orientadas a obtener de los demas
atencion, aceptacion, admiracion y credibilidad por lo que la persona es, hace, sabe, 0 es

capaz de hacer y ejecutar.
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La segunda categoria, los medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en

el trabajo, estda compuesta por cinco factores: dedicacién a la tarea, aceptacion de la
autoridad, aceptacion de normas y valores, requisicion y expectacion.

Esta categoria se basa en el hecho de que las conductas instrumentales para la
obtencion de los beneficios deseados en el trabajo, difieren entre las personas. En este
sentido Simon (1957, citado en Toro Alvarez, 1985) menciona que el comportamiento de
las personas en la organizacién es intencional y que por lo tanto estd orientado a la
obtencion de una determinada meta o resultado; y en tanto las organizaciones brinden la
posibilidad de obtener metas personales, las personas estardn dispuestas a considerar su
vinculo como miembros. Por su parte, Schein (1970, citado en Toro Alvarez, 1985), afiade
el concepto de contrato psicolégico, como factor interviniente. Este hace referencia a un
conjunto de expectativas, no escritas en parte alguna que operan a toda hora entre cualquier
miembro y otros miembros y dirigentes de la organizacion (Schein, 1982: 20). La
organizacion por su parte tiene también expectativas.

Entre los items de esta categoria, se incluye la Dedicacion a la Tarea, factor que
incluye modos de comportamiento caracterizados, ya sea por la dedicaciéon de tiempo, el
esfuerzo y la iniciativa en el trabajo, asi como por el deseo de superacién y de mostrar
responsabilidad y calidad, ademas, por derivar algin beneficio primario del hecho mismo
de la ejecucion. Se trata de la intencion de poner al servicio de la tarea, recursos, medios y
condiciones personales con que cuenta el individuo (Toro Alvarez, 1985).

Los autores mencionados definen la Aceptacion de la Autoridad, como modos de
comportamiento que manifiestan acato, reconocimiento y aceptacion, tanto de las personas

investidas de autoridad en la organizacién como de las decisiones y actuaciones de tales
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personas. Comportamientos de sujecion a las determinaciones de personas o dependencias
con autoridad formal.

Por su parte, el factor Aceptacion de Normas y Valores se evidencia a través de
modos de comportamiento que hacen realidad valores, creencias o normas relevantes para
el funcionamiento y la permanencia del individuo dentro de una organizacion, evitando
todo aquello que pueda causar perjuicios al trabajo y a la empresa, cumpliendo sus normas
y politicas, que permiten el logro de sus objetivos y metas.

La dimension o factor Requisicion se expresa por medio de comportamientos que
estan orientados a la obtencion de retribuciones deseadas, influenciando directamente a
quien puede concederlas, ya sea a través de la persuasion, la confrontacion o la solicitud
directa personal, manifestando la retribucion deseada, esperada.

Se puede definir la Expectacién como el comportamiento que evidencia expectativa,
confianza y pasividad ante los designios de la empresa o de sus personas envestidas de
autoridad; en tal sentido, las retribuciones deseadas se dan por iniciativa propia y

benevolencia del patrono, mas que por mérito personal

La tercera categoria, las condiciones motivacionales externas, esta compuesta por

cinco factores o dimensiones: supervision, grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario y
promocion. Estad constituida por eventos externos, y otras personas o0 agentes; ambas
coinciden en el hecho de contener variables externas al organismo, propias del contexto
laboral u organizacional y del puesto de trabajo o area.

Este grupo de variables describen condiciones organizacionales y del puesto de
trabajo que estan en el contexto laboral de todo individuo, y cuyo analisis, debe realizarse

con los criterios propios de su condicion de estimulos. La categoria “eventos externos”
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comprende factores intrinsecos motivacionales relacionados directamente con el trabajo, y
que permiten al individuo reaccionar ante una situacion dada. Por su parte, las personas o
agentes contienen los modos de comportamiento tipico de los jefes, colegas y subalternos
que, al igual que las otras variables extrinsecas, en este caso, pueden activar la aparicion de
ciertas acciones a partir de la valoracién que se atribuye a las condiciones externas, y dado
que no todos los puestos de trabajo no son iguales, resulta significativo identificar estas

condiciones y el valor e interés que ellas puedan revestir (Toro Alvarez, 1985).

Se pretende con la identificacion de las condiciones motivacionales externas
estudiar el valor que cada individuo o persona atribuye a los distintos tipos de retribuciones

por el desempefio que una organizacion ofrece.

La supervision es uno de los factores considerados en esta variable, y es definida
por el autor como el valor que todo sujeto atribuye a los comportamientos de consideracion,
reconocimiento o retroinformacion que brindan los representantes de la autoridad

organizacional hacia él.

Toro Alvarez, menciona que Grupo de Trabajo hace referencia al interés por
contactos laborales con otros y por participacion en actividades colectivas de trabajo
(1993,407).

El factor o dimension, Contenido del Trabajo, es definida por el autor como las
condiciones intrinsecas del trabajo que proporcionan a la persona que lo ejecuta varios
grados de autonomia, variedad, acceso a la informacién sobre su contribucién a un

determinado proceso o producto, y la valoracion que la persona hace de esas condiciones.

El salario, por su parte, se manifiesta como las condiciones de retribucién

econdmica asociadas al desempefio de un puesto de trabajo. Dependiendo de su grado y
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modalidad esa retribucidén puede proporcionar a la persona compensacion por el esfuerzo,
prestigio, seguridad de que puede atender las demandas de sus necesidades personales y las
de su familia; asi como la valoracién que hace la persona de la compensacion econémica

percibida.

La Promocion es la perspectiva y la posibilidad de movilidad ascendente o
jerarquica que un puesto de trabajo permite a su desempefiante dentro de una organizacion;
de esa posibilidad la persona puede derivar proyecciones personales de progreso, de

prestigio y aproximarse a situaciones de mayor responsabilidad (Toro Alvarez, 1985).

3.2.2. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral puede ser definida, siguiendo a Landy y Conte (2005),
como una actitud positiva o estado emocional que resulta de la valoracion del trabajo o de
la experiencia laboral; en consonancia con ello, Davis y Newstrom (1991), sefialan que
hace referencia a un conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que los
empleados perciben su trabajo; es un sentimiento de relativo placer o dolor, que difiere de

los pensamientos objetivos y de las intenciones de comportamiento.

Por otra parte, Gibson, J.L., Ivancevich, J.M. y Donnelly, J.H. (1996) afiaden la
implicancia del ambiente en la satisfaccion laboral y la definen como: “El resultado de sus
percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al ambiente en que se desarrolla
el mismo, como es el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la satisfaccién de
los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el

margen de beneficios” (p.138).
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Asimismo, destaca cinco caracteristicas cruciales (Gibson et. Al, 1996, citado en
Caballero Rodriguez, 2002): la paga, es decir la cantidad recibida y la sensacion de equidad
de esa paga; el trabajo, entendiéndolo como el grado en el que las tareas que realiza son
consideradas interesantes, y le proporcionen oportunidades de aprendizaje y de asumir
nuevas responsabilidades; las oportunidades de ascenso; el jefe, en el sentido en que este
muestre interés por su equipo; y los colaboradores, desde el punto de vista del
compafierismo, la colaboracion y cooperacién asi como sostén entre los distintos

integrantes del equipo.

Tal como mencionan J. Pérez Bilbao y M. Fidalgo Vega (1999) se ha hallado
evidencia de la correlacion existente entre la satisfaccion laboral y: un buen estado de
animo y actitudes positivas en la vida laboral y personal; la salud psiquica y fisica —de
manera de gque insatisfaccion a nivel laboral puede generar diversas alteraciones en la salud:
enfermedades psicosomaticas, estrés, etc.-; y el comportamiento hacia el trabajo. Sobre este
ultimo se ha observado que cuando hay insatisfaccion laboral hay un aumento de
absentismo, rotacion, entre otros. Con todo ello, y tal como enuncia S. Robbins (2010), la
satisfaccion en el puesto produce efectos positivos sobre la productividad.

El autor menciona que los factores mas importantes que condicen a la satisfaccion
laboral son: tener de trabajo que constituyen un respaldo, colegas que apoyen y el un
trabajo desafiante desde el punto de vista mental, recompensas equitativas (pago),
condiciones ajuste personalidad-puesto (2010:84-85).

Adicionalmente, Montenegro Valles (2012) sefiala que la satisfaccion laboral es
importante dado que es indispensable para el logro de los objetivos organizacionales y el

compromiso con la empresa, es fundamental a la hora de proponer mejoras e implementar
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cambios. En relacion al equipo de trabajo, la satisfaccion laboral contribuye para
potenciarlo, para fomentar un clima positivo, propiciar relaciones basadas en la confianza y
genera lazos positivos. Asimismo, en consonancia con lo manifestado por J. Pérez Bilbao y
M. Fidalgo Vega (1999), Montenegro Valles, (2012) sefiala que, a nivel personal, impacta
en la salud y el bienestar, es un medio que fomenta la implicacion del trabajador en el
proyecto de la organizacion y en la calidad del servicio y es fundamental en la generacion
de capital relacional y confianza. En relacion a los clientes y destinatarios de los servicios,
la satisfaccion mejora la calidad del servicio y la atencion frente a las quejas, proporciona
mayor predisposicion para ponerse en el lugar del cliente y facilita la empatia y la

interaccion con estos.

Otro autor, Lawler (1973), propone el Modelo de los determinantes de la
satisfaccion en el trabajo, que se basa en la relacion entre la expectativa de recompensa y la
recompensa real, lo cual produce satisfaccion o insatisfaccion. Es decir, que la recompensa
recibida efectivamente por el rendimiento en el trabajo y aquella que el individuo
consideraba adecuada son los que determinan la satisfaccion laboral o su viceversa.

Este autor parte de la hip6tesis de que la relacion entre la expectativa y la realidad
de la recompensa produce la satisfaccion o la insatisfaccion laboral; es decir, que éstas
dependen de la comparacion entre la recompensa recibida efectivamente por el rendimiento
en el trabajo y la que el individuo consideraba adecuada a cambio de éste. Por lo tanto, si la
recompensa obtenida efectivamente excede de la que se considera adecuada o si es
equiparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion. Si esta relacion se desarrolla en

sentido inverso, se produce un estado de insatisfaccion.
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En esta teoria, al referirse el autor a recompensa, alude no sélo a la remuneracién
econdmica; incluye ademé&s reconocimientos, ascensos, valoracion de los superiores,
comunicacion con la direccion, entre otros (Lawyer, 1973, citado en Sanchez-Sellero, Cruz
Gonzélez, 2014).

A continuacion, se detalla el Modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo.

Actitudes
Capacidades "
Boeriencia Inverson
Entrenamiento persqqal —
Eferss pevclbiqa en
Edad/Antigiiedad el thald
Formacion
Lealtad hacia la empresa
Rendimientos anteriores hveision Cantidad [EX
en el tabajo percbida y perchida,
Rendimientos actuales resultado de las que se espera
personasde refem. como adecuada
Nivel
gdlado d: dlﬁz?uhad Caracterigticas a=b-d
iogao s delvabapy  — ol
o a - sentimiento de
s e culpabidad
Responsabilidad Desazon
Desigualdad
Resultado percibido Ib_.
de lasperonasde referencia Cantidad
percibida
de recompensas
que el individuo
Resultado obtenido efectivamente recibe efectivamente
o resultado alcanzado

Figura 3: Modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo. Reproducida: Landy, F. J. y Conte,
J.M. (2005). Psicologia industrial: Introduccién a la psicologia industrial y organizacional. México:
McGraw-Hill

En este modelo es fundamental la percepcion que tiene el individuo sobre la
situacion laboral. Segun lo expresado en el grafico anterior la satisfaccion o insatisfaccion
estan determinadas por un proceso que involucra a) inversiones personales y percibidas, en

el trabajo; b) inversiones percibidas y resultados de las personas de referencia; c)
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caracteristicas del trabajo percibidas; y d) cantidad percibida de recompensas o de
compensacion. Por otra parte, es necesario dejar claro que, dentro de esta teoria, el término
“recompensa” no significa s6lo retribucion financiera, sino que incluye un abanico muy
amplio de todos los resultados y facetas del trabajo imaginables (remuneracion, ascensos,

reconocimientos, comunicacion con la direccion, etc.).

La insatisfaccion laboral, por su parte, puede ser definida como una respuesta
emocional negativa hacia el puesto en tanto que este ignora, frustra o niega los valores
laborales de uno (Locke, 1976, citado en Salgado, Remeseiro e Iglesias, 1996:330). Existen
otras reacciones afectivas vinculadas a la satisfaccion laboral que se desprenden del puesto

de trabajo: el compromiso organizacional y la implicacion en el puesto.

Siguiendo a Robbins (2010), es posible enunciar que la insatisfaccién puede ser

manifestada a traves de varios comportamientos: salida, voz, lealtad y negligencia.

La Salida, puede definirse como el comportamiento dirigido a dejar la organizacion.
Implica la busqueda de un nuevo empleo y la renuncia; la Voz, es el intento activo y
constructivo de mejorar las condiciones laborales, ya sea expresando sugerencias para
mejorar, conversando las dificultades con los superiores o bien a través de algunas forma de
actividad sindical. La Lealtad, puede ser entendida como la espera pasiva pero optimista de
que mejoren las condiciones. Este comportamiento puede manifestarse a través de hablar a
favor de la organizacion frente a criticas externas, confiando en que la organizacion y su
administracion se haran de forma correcta. La Negligencia, implica permitir pasivamente
que las condiciones empeoren. Puede manifestarse a través de ausentismo, retrasos

cronicos, mayor porcentaje de errores, esfuerzos pequefios (Robbins, 2010)
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Respuestas a la insatisfaccion en el trabajo

Activa
SALIDA VOZ
Destructiva t Constructiva
NEGLIGENCIA | LEALTAD
Pasiva

Figura 4: Respuestas a la insatisfaccion en el trabajo. Reproducida: Robbins, S. (1987) Comportamiento organizacional
P.87. México: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.

Segun J. Stoner y E. Freeman (1998), existen seis niveles vinculados con la
satisfaccion laboral: satisfaccidn progresiva; estable o resignada/conformista.

La satisfaccion progresiva, refiere a una persona que estd motivada con el trabajo y
que al incrementar el nivel de satisfaccion laboral, incrementa su nivel de aspiraciones.

La satisfaccion estable o estabilidad, tiene lugar cuando el empleado mantiene el
mismo nivel de satisfaccion, y las aspiraciones vinculadas al trabajo se mantienen iguales,
pero se incrementan en otras areas de la vida.

La satisfaccion conformista o resignada, ocurre cuando el trabajador disminuye el
nivel de aspiraciones con el fin de adecuarse a los aspectos -negativos- o condiciones de tu

trabajo y de esta forma logra alcanzar un estado positivo de satisfaccion.
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Por otra parte, los autores estipulan que cuando una persona se encuentra
insatisfecha con el trabajo, se pueden dar tres casos: Insatisfaccion constructiva; fija y
Pseudo-satisfaccion.

La insatisfaccion constructiva, ocurre cuando efectivamente hay insatisfaccion, pero
el trabajador mantiene el nivel de aspiraciones, e intenta buscar alternativas de solucion
para hacer frente a los problemas y de esta manera aumenta su tolerancia a la frustracion.

La insatisfaccion fija, ocurre cuando el trabajador, frente a la insatisfaccion, no
intenta buscar alternativas de solucion para los problemas, pero mantiene el nivel de
aspiraciones.

La pseudo-satisfaccion ocurre cuando el trabajador niega o distorsiona su
percepcion sobre los problemas, los cuales son irresolubles o bien sobre las condiciones
frustrantes.

Tal como enuncia Robbins, S. (2010) en su obra Comportamiento Organizacional,
la satisfaccion laboral impacta sobre diversos factores y dimensiones de la organizacion y
directamente sobre el comportamiento del empleado. A tal fin, el autor expone algunos de
los efectos que podrian ser observados, entre ellos: en el desempefio del empleado, rotacion
del personal, ausentismo, retrasos, robos, conflictos a nivel de las relaciones interpersonales
y cuestiones vinculadas con la salud fisica y psiquica como consecuencia de la
insatisfaccion laboral.

Respecto del desempefio del empleado, el autor menciona que los trabajadores
satisfechos -en funcion de las recompensas que reciban- tendran una produccién alta,
promedio o baja. Por su parte, en relacion a la rotacion de personal, Robbins menciona que

la satisfaccion elevada de un empleado disminuye la rotacion, mientras que aquellos que se
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encuentren insatisfechos, por causas diversas tenderan a buscar un nuevo empleo y existe la
posibilidad de que manifiesten la inconformidad a través de conflictos con sus compafieros.

Siguiendo esta linea, el autor manifiesta que aquellos empleados menos satisfechos,
tienden a cometer faltas y a su vez a cometer mayores errores en su puesto de trabajo.
Asimismo, los retrasos podrian indicar insatisfaccion respecto de las condiciones laborales,
lo cual podria impedir que se realice una determinada tarea y concomitantemente que se
efectle otra o que se bloquee la produccion de la empresa. También afiade que producto de
la insatisfaccion pueden presentarse situaciones de robo, en donde el empleado se justifica
como una forma de compensacion.

Adicionalmente, la insatisfaccion laboral puede impactar en la salud, una de sus
manifestaciones suele ser el estrés. Este es definido por Hans Seyle (1956, citado en Landy
y Conte 2005) como una respuesta no especifica del cuerpo humano a cualquier demanda
que se le haga (554).

En relacion a ello, Labrador y Crespo (1993: 11) afiaden que “se considera que una
persona estd sometida a una situacion de estrés cuando ha de hacer frente a demandas
ambientales que sobrepasan sus recursos, de manera que el sujeto percibe que no puede
darles una respuesta efectiva”.

Segun Lopez-Aradjo, B., Segovia, A. y Peiro, J. M. (2007) “el estrés es un proceso
dindmico en el que intervienen variables tanto del entorno como individuales, y aparece
cuando la persona evalla una situacion como amenaza” (81). Una situacion es estresante
cuando un sujeto la percibe como tal, siendo de especial importancia la valoracion
cognitiva que hace la persona de esa situacion.

En consonancia con lo mencionado, Hans Seyle (1956, citado en Landy y Conte

2005) realizo una distincion entre estrés positivo, el cual proporciona retos que motivan a
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los individuos a trabajar duro y a alcanzar sus metas, y el estrés negativo (distress), que
resulta de situaciones estresantes que persisten en el tiempo y que producen consecuencias
negativas para la salud.

El estrés puede ser episédico o agudo, es decir que ocurre repentinamente y dura
solo un lapso corto de tiempo, o bien grave como el mencionado sindrome de adaptacion
general, que sigue el curso de la respuesta del cuerpo ante el estrés por un periodo mas
largo. Landy F. y Conte J. (2005) mencionan que el estrés episddico en el lugar de trabajo
puede manifestarse como un accidente laboral, un enfrentamiento con un cliente irritado,
entre otros.

Siguiendo a Quick, Quick, Nelson y Hurrell (1997, citado en Landy y Conte
2005:555), definen los estresores como demandas fisicas o psicoldgicas a las que un

individuo responde.

Los autores Fernandez-Montalvo y Garrido, (1999) distinguen dos tipos principales
de estresores: los psicosociales y los bioldgicos. En relacion a los psicosociales, los definen
como situaciones o estimulos que no causan directamente la respuesta de estrés, sino que se
convierten en estresores dependiendo de la interpretacion que la persona les otorgue. Por lo
cual, la significacion adjudicada estard muy influenciada por la percepcion de cada persona,
pudiendo ser algunos mas propensos que otros a estresarse ante una misma situacion.

Por otro lado, se encuentran los estresores biologicos, los cuales pueden ser
definidos como estimulos o situaciones que por su capacidad para producir en el organismo
determinados cambios bioquimicos o eléctricos generan la respuesta de estrés

Tanto los estresores psicosociales como bioldgicos, pueden originarse a partir de

estimulos externos a la propia persona como de aspectos internos.
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Landy F. y Conte J. (2005) mencionan una division en relacion a los estresores del
trabajo. Por un lado, se encuentran los estresores fisicos, que son fisicos o vinculados a la
tarea que realiza el individuo, entre los cuales es posible mencionar el calor excesivo, frio,
ruido, luz, el sonar incesante del teléfono, ritmo y carga de trabajo, niUmero de horas
laborales, entre otros. Por otro lado, se encuentran los estresores psicoldgicos como pueden
ser la ambiguedad de roles, los conflictos interpersonales y la falta de control. Afirman en
relacion a la percepcion de control o prevision del individuo que ello determina la respuesta
del individuo a la situacién y tal percepcion se ve afectada por las caracteristicas del trabajo
y del ambiente laboral. Asimismo, la programacion y el ritmo de trabajo pueden influir en
los sentimientos de control. En este sentido sefialan que horarios flexibles mejoran los
sentimientos de control e incluso ayudan a equilibrar el trabajo y los compromisos
personales. Asimismo, ello se relaciona con la autonomia, es decir el grado en que los
empleados pueden controlar como y cuando realizar las tareas de su puesto. En general el
ofrecer cierta autonomia tiende a reducir el estrés.

Referido a los conflictos interpersonales o experiencias negativas con compafieros
de trabajo, supervisores o clientes, los autores mencionan que pueden abarcar desde
discusiones hasta incidentes de comportamiento. En este sentido, refieren que este tipo de
conflictos puede darse cuando los recursos en el trabajo son escasos (por ejemplo, quien
utiliza determinado elemento primero), cuando los empleados tienen intereses
incompatibles o cuando los empleados sienten que no son tratados de manera justa.

Por otra parte, los estresores de rol, son definidos como la ambigtiedad de roles, los

conflictos de roles y la carga excesiva de un rol.
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La ambigledad de roles ocurre cuando los empleados carecen de conocimiento

claro acerca de qué comportamiento es el esperado en su trabajo. En estos casos los

individuos experimentan incertidumbre sobre las acciones que deben realizar para

desempefiarse de manera efectiva.

El conflicto de roles ocurre cuando las demandas de diferentes fuentes son

incompatibles. (Landy y Conte 2005:558). Ademas, puede presentarse entre las demandas

organizacionales y los valores propios o entre las obligaciones con muchos comparieros de

trabajo.

La sobrecarga del rol, ocurre cuando se espera que un individuo cumpla con

demasiados roles al mismo tiempo.

Las consecuencias negativas del estrés cronico pueden dividirse en tres categorias

(Quick, et al, 1997, citado en Landy y Conte 2005):

Consecuencias negativas del estrés crénico

Tabla 2

Fisicas/Médicas/Fisiologicas Psicoldgicas Conductuales

- Enfermedad del corazén e - Burnout - Ausentismo

infarto - Depresion - Impuntualidad

- Ulceras - Ansiedad - Abusos de drogas,

Dolor de espalda y artritis

Dolores de cabeza

- Incremento de la presion
arterial y el ritmo cardiaco
- Hormonas (adrenalina,

noradrenalina, cortisona)

Problemas familiares
Problemas de suefio

Insatisfaccion laboral

alcohol y tabaco

- Accidentes

- Violencia/sabotaje

- Toma de
decisiones/manejo de
informacion pobres

- Desempefio laboral

- Rotacion de personal

Nota: Landy, F. J. y Conte, J.M. (2005). Psicologia industrial: Introduccion a la psicologia industrial y

organizacional. México: McGraw-Hill
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Retomando el tema central de dicha investigacion, tal como afirma Maristany, J.
(2007), las situaciones que producen desmotivacion y que conducen a la insatisfaccion
laboral pueden ser diversas, pero existen ciertos lineamientos generales. EI autor menciona
entre ellos: a) la politica, entendidas como aquellas reglas no escritas, que conducen no
solo a actos y reacciones positivas, sino que en oportunidades pueden ser injustas con las
personas y cometer arbitrariedades; b) las expectativas dudosas, es decir algin mensaje
sobre posibilidades futuras dado por el management, que en el futuro termina no
cumpliéndose y resulta contraproducente; c¢) las reuniones improductivas, en las cuales
luego de varias horas no se arriba a ningun resultado; d) hipocresia, lo cual implica hacer o
decir cosas que se contradicen, ejemplo de ello son situaciones en las cuales se le dice a los
empleados que se confia en ellos, pero luego deben solicitar permiso para todo, o aquellas

ocasiones en las que se recortan gastos pero no para directivos.

Maristany, J. (2007) menciona ademas: €) los cambios constantes, entendidos no
como aquellos cambios propios de la actualidad, sino de los que son producto de la
“inspiracion permanente” del jefe; f) retener informacion, la informacion como poder, es en
ocasiones retenida por parte de los jefes e impide que sus colaboradores trabajen mejor; Q)
estandares de baja calidad, concebidos como productos de baja calidad que influyen tanto
en los clientes como en los empleados, quienes se encuentran haciendo cosas mal hechas en
vez de aquellas que valgan la pena. A esta lista, el autor agrega, la sensacion de recibir una
remuneracion por debajo de la debida, o discriminacién, o el hecho de que la tarea es

mondtona.
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Regresando al concepto de satisfaccion laboral, existen varias cuestiones que tienen
injerencia directa y que impactan en a satisfaccion laboral de los individuos, tales como el
compromiso organizacional y ocupacional, el equipo de trabajo y la compensacion

(racional y emocional) ofrecida por la organizacion

El compromiso, estd estrechamente ligado a la satisfaccion laboral y a la
motivaciéon. EI compromiso con una organizacion, una meta o incluso una ocupacion,
incluye una relacién emocional, asi como evaluaciones de si las circunstancias presentes
son lo que se espera o podria esperarse en el futuro (Landy y Conte, 2005:395).

Porter, Steers, Mowday y Boulian (1974, citados en Landy y Conte, 2005)
mencionan que el compromiso organizacional incluye tres elementos, a saber: a) la
aceptacion y confianza en los valores organizacionales; b) la voluntad de esforzarse en
favor de la organizacion para colaborar en el logro de sus metas; y ¢) un fuerte deseo de
permanecer en la organizacion.

En relacion a este altimo elemento, Meyer y Allen (1991, citados en Landy y Conte,
2005) sefialan que dependiendo del tipo del motivo por el que permanecen en la
organizacion es el tipo de conductas que tendran. Los autores establecen tres formas de
compromiso: uno de ellos es el compromiso afectivo o0 apego emocional con una
organizacion; otro es el compromiso de continuidad, entendido como un elemento que
represente el costo considerado por abandonar la organizacion; y el altimo, compromiso
normativo, entendido como un elemento que represente una obligacion de permanecer en la
organizacion. Es decir, que algunas personas permanecen en la organizacion por quieren

(apego), otras porque lo necesitan (continuidad) y otras porque sienten que deben hacerlo
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(normativo) (398). En relacién al tipo de compromiso, se estima que diferiran las conductas

en el trabajo.

Aceptacion y confianza en
los valores de la
organizacion

Voluntad de esforzarse en

COMPROMISO Elementos favor de la organizacion

ORGANIZACIONAL

Fuerte deseo de
- permanecer en la
organizacion

Tres formas de
COmMpPromiso

Afectivo 0 Apego
emocional

——| De Continuidad |

—‘ Normativo ‘

Figura 5: Compromiso organizacional. Elaboracion propia, basada en Meyer y Allen (1991, citados en
Landy y Conte, 2005)

Por su parte, Meyer, Allen y Smith (1993, citados en Landy y Conte, 2005)
propusieron el concepto de compromiso con una ocupacion como manera de complementar
el compromiso con la organizacién y que es igualmente clasificable en las tres formas antes
mencionadas.

Asi como el tipo de compromiso que asume un trabajador influye y determina las

conductas que tendra con el empleo, por ende, la motivacion en éste y la satisfaccion
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laboral que halle, existen otros factores que pueden influir sobre el grupo de trabajo y que
impacten directamente sobre la motivacion y satisfaccion.

En relacién a ello, E. Schein, realiza una clasificacién en su obra Psicologia de la
Organizacién (1982) sobre los actores que determinan el tipo de grupos que pueden existir
en una organizacion en tres categorias: a) factores ambientales, b) factores de afiliacion, y
c) factores dinamicos.

a) Los factores ambientales involucran el clima cultural, social, fisico y tecnoldgico
con el cual convive el grupo. Factores tales como la organizacion de las tareas, la
localizacion fisica de los trabajadores y el horario seguramente determinen quien va a
interactuar con quien, y por ende quienes van a conformar un grupo.

b) Los factores de afiliacion involucran los tipos de personas que conforman el grupo,
categorizados en términos de los antecedentes personales de esas personas, de sus valores,
de su estatus relativo, de sus habilidades, etc. (1982:142)

Para que un grupo pueda desempefiarse de manera eficiente y al mismo tiempo satisfaga
psicolégicamente a sus miembros depende en parte de su composicién, decir, debe existir
un cierto grado de consenso en cuanto a los objetivos, a los valores basicos y a los medios
de comunicacion. Schein menciona que es fundamental propiciar experiencias comunes que
permitan establecer un sistema de comunicacion y un clima de confianza mutua entre los
miembros, lo cual puede ser logrado mediante reuniones fuera del lugar de trabajo que
permitan que las personas de conozcan en un ambiente mas informal o a traves de alguna
experiencia comun dentro del ambiente de trabajo. Asimismo, los ejercicios o talleres

vivenciales de entrenamiento sirven al mismo fin ademas del de educar.
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Ademas, el autor explica que una distribucion inadecuada de las habilidades y destrezas
puede conllevar un problema de afiliacion, y que para que un grupo funcione es necesario
que cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo la tarea asignada.

C) Finalmente, los factores dindmicos refieren a la forma en cdmo esta organizado el
grupo, el estilo de liderazgo, los tipos de tarea que se le dan al grupo, el éxito o fracaso que
haya tenido, el nivel de desarrollo, entre otros.

Dentro de esta categoria se incluirian variables tales como la orientacion de grupo y los
procedimientos de sociabilizacién, el tipo de estructura de grupo que surge de la misma
interaccion entre los miembros del grupo y del éxito o fracaso que le grupo tenga en lograr

la tarea (145,146).

Por otro lado, tal como se menciond anteriormente, la remuneracion es otro de los
puntos clave cuando de motivacion y satisfaccion laboral se trata. Tal como afirma
Robbins, S. (2010), es necesario contar con un sistema de remuneracion eficaz y apropiado
para atraer y retener a un grupo de sujetos competentes y con talento que colaboren con la
organizacion en logro de sus metas.

Maristary, J. (2006) afirma que la remuneracion es motivadora en periodos cortos y
desmotivante en ciertas circunstancias. Esta tiene tres condiciones que son importantes: en
primer lugar debe alcanzar a cubrir las necesidades béasicas de la persona, es decir que debe
hacer que el empleado sienta que su trabajo provoca el hecho de tener sus necesidades
cubiertas; en este sentido, hay que considerar cada caso en particular, el momento historico,
la region y otras cuestiones. En segundo lugar debe estar basada en comparaciones internas
adecuadas, ello es porque todos caen en la comparacion interna. Por tal motivo es

fundamental contar con una evaluacion de tareas y que la cuestion de salario esté dado por
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alguna técnica o medicion externa. Finalmente, la remuneracion debe estar dentro del
mercado, ello refiere al hecho de que la compafiia pague similar al mercado.

Adicionalmente, los paquetes de remuneracién y prestaciones varian en relacion a:
el tipo de trabajo realizado, el tipo de negocio, el hecho de que ésta se encuentre
sindicalizada, si sus operaciones son intensivas en mano de obra o en capital, al tipo de
filosofia sobre la cual se realiza la paga, a la localizaciéon geogréfica de la organizacion, a
su nivel de rentabilidad, al tamafio de la compafiia y la antigiiedad y el rendimiento del
empleado en el puesto (Robbins, S. 2010).

El autor postula que el determinante fundamental en relacion al nivel de
remuneracion es el tipo de trabajo que realiza el empleado. Menciona: los trabajos
diferentes requieren diferentes tipos y niveles de habilidades, y éstas tienen distintos niveles
y valor para las organizaciones (2010:363). Cuanto més alto sea el nivel de habilidades,
mayor sera la paga.

En relacion al tipo de negocio al que se dedique la organizacion, Robbins, S. (2010)
explica que la remuneracién sera superior en aquellas empresas pertenecientes al sector
privado en relacién de las del sector publico y sin fines de lucro. Asimismo, tendra impacto
el tipo de industria al que pertenece.

Tambien puede influir el hecho de que alguna unidad del negocio esta sindicalizada,
lo cual influye en la paga del empleado y en general el salario de los empleados
sindicalizados tiende a ser superior al de los no sindicalizados.

Robbins (2010) menciona que el hecho de que el negocio sea intensivo en mano de
obra o en capital influye sobre el nivel de paga. En general, a medida que se vuelven mas

intensivos en capital se cuenta con menos trabajadores, pero estos deben ser mas iddneos,
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es decir contar con niveles mas altos de conocimientos y habilidades, con lo cual la
exigencia en relacion al salario es superior.

Respecto de la filosofia de la administracion, el autor menciona que determinadas
empresas abogan por pagar a los empleados solo lo indispensable, mientras que otras pagan
de acuerdo con los niveles vigentes o bien un poco mas con el objetivo de atraer y
conservar talentos. Asimismo, influye la localizacién geogréafica, con lo cual donde el costo
de vida es elevado también lo son los salarios.

La rentabilidad de la compafiia determinara los niveles de remuneracién; si la
empresa es rentable estara en condiciones de proveer niveles salariales superior o algun tipo
de participacion de las ganancias, y viceversa.

También el tamafio de la compafiia tiene injerencia; en general el salario en
compafiias con mas de 500 empleados tiende a ser superior que en otras mas pequefas.

En relacion a la influencia de la antigiiedad y el rendimiento del empleado en el
puesto, el autor expone que en general el salario del empleado aumenta con cada afio que
trabaja en la organizacién. Asimismo, hay organizaciones que para recompensar a
empleados que han alcanzado un desempefio superior, los premian con un aumento en la
remuneracion o por medio de algun sistema de méritos o un pago proporcional al
rendimiento.

Todos estos factores ejercen gran influencia sobre el disefio de remuneracion de una

organizacion.

Zoltan Rosenfeld (2011) propone un Modelo de Compensacion Integral integrado

por cuatro componentes: la remuneracion fija y variable; los beneficios y emolumentos;
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capacitacion y desarrollo; y el entorno de trabajo y balance vida personal trabajo y sefiala

que para que este modelo funcione es funcione es fundamental la comunicacion.

MODELO DE
COMPENSACION

INTEGRAL

MATERIAL | | EMOCIONAL |
Entorno de
., Beneficios y Capacitacion trabajo y
Remuneracion Balance
Emolumentos y Desarrollo L
trabajo- vida
personal

Figura 6: Modelo de Compensacion Integral. Fuente: Elaboracién propia basado en Zoltan Rosenfeld (2011)

Tanto la remuneracion como los beneficios y emolumentos conforman la
compensacion material. Esta ultima tiene la particularidad de ser de naturaleza financiera,
facilmente imitables y son necesarios tanto para atraer como retener a los empleados.

Por otra parte, se encuentra la denominada compensacion emocional, compuesta por la
capacitacion y el desarrollo, asi como por el entorno del trabajo. En este sentido, este tipo
de compensacion se caracteriza por ser de naturaleza no financiera, dificil de imitar, es
necesaria para motivar y retener a los empleados y a su vez permite establecer un vinculo

emocional entre el empleado y la compafiia.
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Obijetivo de la compensacién
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argo riazo = Alinear con los intereses de
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Ingreso asegurado
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/
Entorno de Trabajo y
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conocimientos y
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Figura 7: Objetivo de la compensacion. Reproducida: Rosenfeld, Z (2011) La estrategia de Compensaciones y
Beneficios. EI modelo de Compensacion Integral. 1° Encuentro de Compensaciones y Beneficios. Principales

problematicas y Desafios actuales en la Gestion. Buenos Aires: ADRHA. (Pp. 12, 13)

Respecto de la Remuneracion Variable, segun menciona Rosenfeld, Z. (2011), si se

trata de fuerza de ventas, es preciso establecer si se otorgara comisiones o incentivos.
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Las comisiones estaran vinculadas al porcentaje de ventas o cobranzas realizadas. Un
esquema de comisiones tiene sentido cuando el rol del vendedor en la venta es definitorio,
es decir que la venta la produce €l con su propia habilidad de persuasion frente al potencial
cliente y no tiene ningan soporte de la empresa que se la facilite. Por su parte, un esquema
de incentivos basada en un porcentaje del sueldo fijo en funcion del grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos tiene sentido, cuando el rol del vendedor en la venta no es
totalmente definitorio, ya que tiene un soporte de marketing que le facilita la venta y a su
vez se le exigen otras tareas adicionales a esta. El autor estipula que el porcentaje de la
remuneracion variable, puede ser: fijo para toda la venta; diferente por producto; creciente

0 decreciente a partir de un cierto volumen de venta.

Otros de los elementos que componen el modelo de compensacion integral que
propone Z. Rosenfeld, (2011) son los beneficios y emolumentos.

Siguiendo a Florencia Deverill (2011), los beneficios pueden ser entendidos como
la provision de pagos o servicios en especie, destinados a mejorar la calidad de vida
presente y futura de los empleados, asi como su seguridad financiera ante las contingencias
naturales del ciclo de vida. Entre ellos: medicina, seguro de vida, plan de pensiones, entre
otros.

Los beneficios para ser considerados como parte de la compensacion total deben ser
asignados a los puestos y no a las personas; ser recurrentes y no excepcionales; no estar
sujetos a condiciones especiales y ser susceptibles de cuantificarse en dinero.

A la hora de estipular qué beneficios otorgar, la autora comenta que hay que
considerar varias cuestiones. Segun las practicas de mercado, los mas comunes son

automovil, plan de pension; segun los requeridos en funcion de la zona de ubicacion, son
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valorados los comedores y viandas; en relacion a la subsidiaridad, son importantes aquellos
gue no son cubiertos por organismos oficiales o gremiales, como la asistencia médica; y
recomienda incluir aquellos que sean apreciados por el personal.

Asimismo, estipula que en ocasiones resulta adecuado conceder algunos beneficios
para todo el personal, como podrian ser comedor, licencias y becas, y reservar otros para
ciertos niveles jerarquicos o areas, tales como gastos por auto, planes de pension. Al
otorgarlos, sefiala que es fundamental disefiar una adecuada estrategia de comunicacién y
tener con consideracion aspectos legales.

Al momento de implementar los beneficios, Deverill (2011) sugiere tener en cuenta
que estos son un canal de ida, en el sentido que una ver otorgados se convierten en un
derecho adquirido, que a su vez pueden convertirse en remunerativo. Como aspectos
positivos menciona el hecho de que tienden a fidelizar al empleado, generan un diferencial
en la atraccion de talentos y recomienda tener presente que a la hora de seleccionar los
beneficios, es importante cubrir los diferentes segmentos, generaciones y preferencias.

Segun las tendencias de mercado, los beneficios mas comunes son: plan de pension,
seguro de vida, plan médico, vacaciones adicionales, automdvil de la empresa, almuerzo,
educacién, préstamos. Entre los beneficios no tradicionales, la autora menciona: vestimenta
casual, horario flexible, viernes corto, dia libre de cumpleafios, licencias adicionales (por
maternidad/paternidad), dias flexibles para tramites, clases de inglés, subsidios para hijos
de empleados, asesoramiento legal, impositivo, gestoria de tramites, sesiones de masajes,
gimnasio in company/subsidio, programa de descuentos, teletrabajo, home office,

descuentos en universidades, entre otros.
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Los emolumentos, siguiendo a esta autora, es la provision de pagos en especie
destinados a mejorar la calidad de vida presente o aprovechar las oportunidades de ventajas
impositivas que la legislacion vigente pudiera ofrecer tanto para la empresa como para el
empleado (entre ellos, asignacion de automovil, reconocimiento de gastos de auto,

préstamos, subsidio de almuerzo, entre otros).

Para determinar el Programa de Beneficios y Emolumentos, y que este sea efectivo,
Z. Rosenfeld (2011) menciona que es necesario llevar a cabo cierto proceso. En principio es
necesario evaluar las necesidades del personal, puede ser Gtil elaborar una encuesta a tal fin.
A partir de los resultados que esta arroje se podrd esbozar una primera aproximacion y
determinar cuéles son aquellos beneficios y emolumentos que los empleados valorarian.
Con estos datos, es necesario solicitar una cotizacion a los posibles proveedores y
analizarlos en funcion de las restricciones presupuestarias de la empresa. Al cabo de este
estudio, sera viable estipular un programa de beneficios y emolumentos.

Adentrandose en especificidad de este proceso, el autor manifiesta que hay ciertas
cuestiones a considerar: en principio cual es el objetivo de este programa, es decir qué se
quiere lograr. Las opciones son mdltiples, a saber: atraer o retener a los empleados, cuidar
al personal clave, apoyar un cambio cultural, mejorar los planes con los que ya se poseen,
renegociar condiciones, ampliar la oferta de beneficios, entre otros.

Asimismo, cuando se disefia el programa de beneficios es preciso realizar un
analisis poblacional, lo cual implica conocer las caracteristicas de los empleados, es decir:
la cantidad de hombres y mujeres, las edades promedio, los niveles organizacionales, la
situacion familiar de cada trabajador, la cantidad y edades de los dependientes a cargo; los

afios de antiguedad de cada empleado en la compafiia y la localidad en donde viven.

65



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Otro elemento a considerar en el disefio es el tipo de cultura predominante en la
compafiia, a saber: paternalista, innovadora u orientadas a los costos. En el caso de la
cultura paternalista se suelen otorgar beneficios sociales: salud, vida y pension para todo el
personal.

Los beneficios suplementan la seguridad social, pero no sirven como herramientas
de retencion y atraccion para el personal fuera de convenio. La cultura innovadora es
precursora de nuevas tendencias, y suele implementar practicas de work & life balance y
beneficios flexibles. La cultura orientada a los costos tiende a otorgar buenos beneficios
para atraer y retener pero se focaliza en no aumentar costos.

Tal como se menciond, es importante conocer el presupuesto con el que cuenta la
compafiia, es decir su capacidad financiera: con cuanto dinero se dispone, cuanto se puede
gastar y en que.

También el autor sefiala otros elementos fundamentales en el disefio: el
relevamiento interno y el externo. El primero, implica entender cuales son los beneficios
que otorga en la actualidad la compafiia, y con ellos conocer los costos, el financiamiento,
el modo de administracion, las politicas existentes y el personal elegible para los mismos.
Por su parte, el relevamiento externo implica realizar un benchmark de beneficios, y
entender el posicionamiento frente al mercado y evaluar donde se quiere ubicar la
compafiia: por debajo, en linea o encima del mercado de comparacion.

Ademas de lo mencionado, resulta fundamental conocer la opinién de los empleados, es
decir, escucharlos, entender cuéles son sus preocupaciones e intereses, conocer Sus
expectativas y necesidades respecto a beneficios.

Finalmente, a la hora de armar la politica es necesario estipular: la modalidad de

otorgamiento; la elegibilidad, es decir a quién sera dado — a todo el personal o como a
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managers-; la financiacion, quién lo paga — 100% la compafiia o habra cofinanciacion-; y
los topes méximos —hasta cuanto se daré (Deverill, F., 2011).

Como ultimo elemento y primordial, el autor sefiala el valor diferencial de la
comunicacion a tiempo y constante. Esta permite concientizar sobre la remuneracién no
monetaria, en término de beneficios y ahorros; mostrar el valor de la compensacion total.
Asimismo, la comunicacién aumenta la comprension y la visibilidad de los beneficios;
permite el desarrollo de la lealtad y el compromiso y reduce las dudas e inquietudes de los

empleados.

Deverill (2011) menciona que segun la practica de mercado los beneficios y
emolumentos que se observan en el mercado son: plan médico, seguro de vida, plan de
pensiones, subsidio de compra y alimentos, subsidio del almuerzo, subsidio de transporte,
subsidio por inicio de clases, para nacimiento, para guarderia; descuentos para empleaos en
productos y servicios; regalos para eventos especiales; préstamos de emergencia,
personales; provisién de auto compafiia; reconocimiento de gastos de auto compafiia/del
empleado (total o parcial); provision de tarjeta corporativa.

Asimismo, refiere que existen nuevas iniciativas que fomentan el balance trabajo-
vida personal, entre ellas: horarios flexibles; horario reducido; semanas de trabajo
comprimidas; trabajo remoto; guarderia/espacio reservado para amamantar; licencias
adicionales a las legales (por maternidad/paternidad); vacaciones adicionales a las legales;
eventos para los empleados y su familia (dia del nifio, fiesta de fin de afo); canastas de fin
de afo; programas de voluntariado; de entretenimientos para hijos (provision de entradas
para espectaculos selectos); programas de recreacion, gimnasia, yoga, deportes;

asesoramiento financiero, legal, impositivo y previsional; vacaciones en compensacion por
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el trabajo realizado, entre otros. Segln esta autora, los beneficios mas valorados por los
empleados son: la cobertura médica, la flexibilidad laboral, el comedor en planta y el
subsidio por transporte.

Asimismo, F. Deverill (2011) enuncia el concepto de beneficios flexibles y los
define como una canasta con diferentes opciones de beneficios sobre la cual el empleado
podré elegir aquellos que mejor se adapten a sus necesidades de acuerdo a una cantidad de
créditos disponibles. Dentro de los beneficios flexibles, es posible hallar beneficios
garantizados, que son aquellos que otorga la compafiia en forma garantizada e igualitaria a
todos sus empleaos; y beneficios flexibles, que son aquellos que el empleado podra elegir
dentro del menu de opciones con sus creditos disponibles.

En general, a la hora de fijar el presupuesto disponible para el programa de
beneficios flexibles, se consideran los beneficios actuales que brinda la compafiia (el costo
actual), un aporte adicional que puede realizar la empresa y el aporte adicional de los
empleados. Una vez establecido el budget disponible, es que se pone a disposicion de los
empleados “créditos flexibles”, los cuales podran ser utilizaos para obtener diferentes
beneficios, previamente estipulados por la compafiia (Ej. Cobertura médica, vacaciones,
gimnasio, guarderia, entre otros). Cada empleado creara su propio paquete de beneficios en
funcidn de sus necesidades y preferencias.

Los programas con beneficios flexibles se acercan mas y permiten satisfacer las
necesidades individuales de cada uno de los empleados de acuerdo a la etapa vital en la que
se encuentren (inicio laboral, crecimiento laboral, matrimonio, cambio de status familiar,
pre-retiro, retiro, jubilacion).

Al implementar este programa, es preciso diferenciar quienes seran los empleados

que tengan la posibilidad de acceder a todos los beneficios de la canasta; las opciones de
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canasta pueden variar en funcion del puesto, sexo, edad, etcétera (Rosenfeld, Z., 2011).
Asimismo, es necesario estructurar el plan, y definir qué beneficios seran incluidos en la
canasta, cuales de ellos se garantizaran y cuales seran flexibles, e identificar las verdaderas
necesidades e inquietudes de los empleados. Para determinar los créditos que se le asignan
a cada empleado, por lo generar se estipula un determinado porcentaje sobre el sueldo.

De este modo, este tipo de beneficios tendria como ventajas el aumento de la
satisfaccién y motivacion de los empleados y la valorizacion de los beneficios; actuarian
como una herramienta de atraccion y retencidn; permiten optimizar los recursos de la
empresa; permite que el empleado perciba el costo de los beneficios introduciendo el

concepto de compensacién total, y posibilita la participacion activa de los empleados.

Tal como se indico anteriormente, la capacitacion y el desarrollo integran el modelo
de compensacion integral que propone Z. Rosenfeld (2011).
La capacitacion puede ser tanto en competencias técnicas, como gerenciales, en idiomas y
otras tantas, y puede tener numerosos formatos: cursos especificos, masters, tanto en el pais
como en el exterior. Asimismo, otra modalidad es “on the job training”, la cual es la
capacitacion realizada en el sitio de trabajo por un designado. De este modo se proporciona
la experiencia directa en el entorno de trabajo en el cual se desempefia 0 desempefiara el
empleado (Direccion General de Aerondutica Civil, 2011).
También las rotaciones y las asignaciones de proyectos sirven tanto a la capacitacion como
al desarrollo del empleado. Rosenfeld (2011) también considera al planeamiento de carrera,
los cuadros/organigramas de reemplazo, las evaluaciones de desempleo, el feedback 360°,

el coaching y el mentoring.
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Otros de los elementos que integran el Modelo de Compensacion integral propuesta
por Z. Rosenfeld (2011) son el entorno de trabajo y balance trabajo-vida personal. En
relacion a ello, menciona que el lugar de trabajo debe ser confortable en cuanto a espacio,
equipamiento, condiciones ambientales: temperatura, contaminacion y riesgos. Asimismo,
agrega que el equipamiento y los elementos de trabajo deben ser ergondémicos; serd éptimo
el buen trato y comunicacion con los lideres, el reconocimiento y feed-back frecuente; el
buen clima de trabajo con los compafieros, donde se fomenten valores tales como el trabajo
en equipo, el respeto y la solidaridad; y ademés que haya un fluido flujo de informacién y

conocimientos tanto de arriba hacia abajo y viceversa.
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4. DESARROLLO

4.1. Presentacion MDC

El presente estudio, tal como se menciono, se realiz6 en la organizacion MDC. Este
es un nombre ficticio para mantener en reserva su razon social por pedido de
confidencialidad.

MDC es una empresa familiar, radicada en la ciudad de Ushuaia, Tierra del fuego,
dedicada a proveer soluciones integrales de limpieza al mercado local y a toda la provincia,
abasteciendo todos los requerimientos de particulares, instituciones, comercios y empresas
en materia de limpieza e higiene personal.

Es distribuidora oficial de las marcas Johnson Diversey, Valot e Italimpia y
adicionalmente comercializan productos de primera linea. Entre los servicios que ofrece se
encuentran: Venta al por menor; abastecimiento a locales comerciales y mini-pymes; la
provision de insumos de higiene de primer nivel para empresas y comercios relacionados
con el turismo: hoteles, hostels, posadas, aparts, entre otros. La provisién de insumos a
agentes maritimos y portuarios; el envio a domicilio de mercaderia; servicio post-venta, la
capacitacion a los clientes para la 6ptima utilizacion de productos de higiene profesional.

El objetivo principal de la compafiia es brindar al cliente una solucion adecuada e
integral a su problema de higiene, teniendo como valores principales la calidad en la
atencion, el trabajo en equipo y la rapidez en la respuesta.

La mision es: Comercializar, distribuir y asesorar en materia de higiene y limpieza a
los sectores: hotelero, comercial, industrial, gastronomico, de salud y domeéstico-minorista

en Tierra del Fuego.
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La vision es: Posicionarse como empresa lider en venta y distribucion de productos

de limpieza en todo el territorio de la provincia de Tierra del Fuego.

MDC es una empresa con una gran trayectoria fundada en 1991. Inicialmente se
dedicé exclusivamente a la venta de articulos de limpieza, afios mas tarde, hacia el 2004, el
hijo del duefio asumid la responsabilidad por el negocio. Durante su gestién, decidio
incluir el rubro alimenticio y algunos productos de bazar. Esta ultima accién provoco que
en 2005 la empresa debiera ser vendida por las pérdidas significativas que ello implico,
tanto econdmicas como de representaciones exclusivas de primeras marcas en la zona. El
adquirente, decidi6 discontinuar este rubro, y retornar a la venta exclusiva de articulos de
limpieza incorporando una pequefia seccién de perfumeria.

En 2008, se decidié ampliar el &rea de abastecimiento, incluyendo la distribucion de
productos y servicios a otras ciudades como Rio Grande y Tolhuin, ambas ubicadas dentro

de la provincia de Tierra del Fuego.
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Figura 8: Zonas de abastecimiento de MDC. Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la entrega de pedidos a estas localidades se realiza el dia jueves. Para
realizar la distribucion, MDC posee una flota de automdviles, asegurando que la entrega

sea realizada en tiempo y forma, garantizando satisfaccibn a sus clientes.

MDC estad conformado por doce (12) miembros (11 empleados y el duefio 1),
distribuidos en cuatro areas: Administracion, Comercial, Técnica y Logistica. Tanto el area
Legal como Contable se encuentran terciarizadas. No posee un sector de Recursos
Humanos, y tampoco se terciarizan las tareas inherentes al sector. El reclutamiento y

seleccion de personal son realizados por el duefio. ElI duefio nos coment6 que en el
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proximo mes se incorporard una persona que se encargara de las ventas en la ciudad de Rio
Grande.

Tres (3) de los once (11) empleados, ya se encontraban trabajando en la empresa al
momento en que el duefio actual la adquirid. Estos, ingresaron a Mar de Cobo unos pocos
afios después de su creacion.

Respecto de las funciones, se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
Gerente: es el duefio de Mar de Cobo. Realiza tareas administrativas.

A: vendedor-cobrador. Asume las funciones de administrativo en ausencia del duefio.

B: vendedor-encargado de servicio de post-venta. Asesor técnico.

C: repositor-armado de pedidos.

D: armado de pedidos-repositor.

E: repartidor

F: repartidor

G: vendedora. Tareas administrativas: armado de presupuestos Yy licitaciones; confeccion
de pedidos a determinados proveedores.

H: cajera - vendedora

I: cajera — vendedora

J: Empleado incorporado en el mes de febrero 2015. Encargado del asesoramiento y ventas
a los clientes de Rio Grande y Tolhuin.

K: Empleado incorporado en marzo del 2015. Encargado de comercializar la marca X de
productos de venta masiva a comercios.

La letra que se utilizo para designar a cada uno de los empleados, se utiliza de a aqui en

mas para referirse a cada uno de ellos a lo largo de la investigacion.
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En MDC todos los empleados, ademas de las funciones asignadas, tienen a su cargo
la atencion telefonica de los clientes. Se prioriza brindar un buen servicio, dirigiéndose al
cliente con respeto y predisposicion y siendo fundamentales la buena presencia y la higiene
personal. Asimismo, como soporte de trabajo se busca conservar el orden y la prolijidad.

En cuanto a la relacion que mantienen empleados y duefio, prima la informalidad y
el trato cordial, lo cual no exime que en ocasiones sea necesario poner en claro
determinadas cuestiones y dar indicaciones sobre asuntos que podrian haberse resulto de
otra forma. Asimismo, el duefio, también les reconoce sus logros y alienta a diario. A
menudo suelen compartir almuerzos y asados en horarios laborales, turnandose entre todos
para brindar la atencion al publico.

Es visible el compromiso y la responsabilidad que asumen todos los integrantes de
MDC, acentuado principalmente, en los empleados mas antiguos. En determinadas
circunstancias (Ej. Mudanzas, refacciones) se les ha pedido a los empleados que colaboren
dentro de sus posibilidades, en horarios extra-laborales, recibiendo especialmente de los
mas antiguos adhesién y cooperacion. Asimismo, los empleados cuentan con cierta
flexibilidad horaria, pudiendo en ocasiones especificas ingresar mas tarde o retirarse ant

Hace algunos meses, comenzaron a registrarse ciertas situaciones que podrian
traducirse en falta de interés y baja motivacion respecto del trabajo.

Se han registrado brechas en el desempefio, ya que hubo una disminucion en relacion al
rendimiento de algunos trabajadores, errores recurrentes en la facturacion y en la entrega
de pedidos, asi como demoras en el servicio de delivery; falta de cooperacion entre los
empleados y una calidad inadecuada en la atencién, que fue detectada a partir de quejas por

parte de clientes antiguos con los que trabaja la empresa.
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Asimismo, es preciso mencionar que algunos de los empleados que se incorporaron
en los dltimos afios, no conocen en su totalidad las particularidades de los productos
exclusivos que comercializa la empresa, debiendo recurrir frente a alguna pregunta técnica
de los clientes, a los empleados méas antiguos. En este punto corresponde sefialar que la
empresa no brinda una capacitacion exhaustiva, pero si estdn a disposicion de los
empleados manuales e instructivos sobre los productos.

En funcién de la situacion mencionada es que se decide abordar el caso e indagar
cuestiones referidas a motivacion, para obtener un diagndstico actual y en funcién de ellos,
proceder a implementar un plan de accién tendiente a producir las mejoras necesarias para

un mejor funcionamiento del equipo, y del negocio.
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5. METODOLOGIA - ESTUDIO

El presente trabajo es un estudio de caso, transeccional descriptivo, de tipo cuali-
cuantitativo, el cual es viable, ya que se tiene acceso a la compafiia MDC vy al equipo de

empleados que se desempefian en ella.

5.1. Variables

La variable dependiente es el nivel de satisfaccion de las motivaciones

La variable independiente son las politicas, herramientas y métodos para motivar utilizados

en la pyme MDC

La unidad de analisis son los empleados de la pyme familiar MDC.

5.1.1. Definicion Conceptual

Nivel de satisfaccién de las motivaciones: Es el grado en que un sujeto valora y percibe

positivamente su trabajo, en relacion a la posibilidad de alcanzar ciertas metas u objetivos
personales, ya sean en término de necesidades y sentimientos. (Para la confeccion de la
definicion se consideraron las definiciones de satisfaccion laboral enunciada por Landy y

Conte en 2005 y de motivacidn expresada por Robbins en 2010).

Politicas, herramientas y métodos para motivar utilizados en la empresa pyme MDC:

refiere a aquellas practicas, elementos, estrategias y procedimientos que se utilizan para

inducir, impulsar y fomentar a una persona a hacer algo, a trabajar mas y mejor.
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5.1.2. Operacionalizacién de las variables

Variable dependiente:

Nivel de satisfaccion de las motivaciones: Para efectuar la operacionalizacion de esta

variable y ser mas precisos, se la dividira en dos fragmentos: motivacion/condiciones
motivacionales, y niveles de satisfaccion.

Para operacionalizar la motivacién, se tom6 como referencia principal el Cuestionario de
Motivacion para el Trabajo de Toro Alvarez, quien clasifica las condiciones
motivacionales en tres categorias, a saber: condiciones motivacionales internas,
condiciones motivacionales externas y medios preferidos para obtener retribuciones
deseadas en el trabajo. Aqui se consideraran sélo las dos primeras clasificaciones con las
cinco dimensiones o factores internos de cada una de ellas que a continuacion se detallan y
se excluyo la categoria referida a los medios dado que no es lo central de la investigacion.
Asimismo, la autora de la investigacion incluye una dimension denominada condiciones de
trabajo, en la cual se hace referencia a la infraestructura de la empresa, condiciones de
seguridad, limpieza, equipamiento y clima y ambiente laboral que son fundamentales por

su influencia cuando se trata de motivacién y satisfaccion laboral.

Intrinsecas:

o Logro
- El trabajo incentiva la capacidad de invencion y de creacion vinculada a la excelencia,
con la intenciédn de alcanzar ciertos resultados y objetivos.

o Poder
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- El empleado ensefia o da sugerencias a otros para solucionar problemas vinculados con el
trabajo.
Segun la clasificacion que establece Toro Alvarez, dentro de esta dimension se incluirian
comportamientos tales como: “El empleado ejerce influencia y control sobre un grupo de
personas” y el empleado ejerce influencia sobre otros para que lleven a cabo determinada
actividad, pero dadas las caracteristicas de la organizacion no resultan pertinentes, ya que
ninguno de los empleados tiene gente a cargo.

o Afiliacion
- El empleado pone en préctica ciertos comportamientos tendientes a establecer un vinculo
afectivo con otras personas

o Auto-realizacion
- El trabajo permite utilizar y mejorar ciertas habilidades, conocimientos y capacidades
personales

o Reconocimiento
- El trabajo que realiza el empleado es importante para el usuario del servicio.
- El empleado es reconocido por sus conocimientos, ideas y/o aportes.
- Laempresa reconoce el buen desemperio (felicitaciones, agradecimiento).
- El trabajo otorga un status y jerarquia social
(Los dltimos dos items no son incluidos por Toro Alvarez en la categoria, y fueron
afiadidos por la autora dado que se consideran relevantes a los fines del estudio, asi como

por las caracteristicas de los empleados evaluados).

Extrinsecas:

o Supervision
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- La autoridad de la organizacion proporciona retroalimentacion.
- El grupo de trabajo y el jefe estimulan la participacion, la retroalimentacion y el
intercambio.
- El jefe estimula la participacion de los empleados en la toma de decisiones
o Grupo de trabajo
- Las relaciones con el grupo de trabajo estan basadas en la confianza, el respeto y el buen
trato.
- El empleado puede integrar su esfuerzo al de otro/s para producir resultados en conjunto
que beneficien a todos.
- El empleado puede aprender y nutrirse de los conocimientos y experiencias de los
integrantes del grupo de trabajo.
o Contenido del trabajo o Identificacion con el trabajo
- El trabajo resulta interesante, atractivo y acorde a las capacidades del empleado
- El trabajo resulta estresante
o Salario
- El trabajo me proporciona una paga mensual que permite subsanar los gastos personales
y de la familia a cargo
- El trabajo brinda prestaciones sociales
- El trabajo permite tener vacaciones anuales
- El trabajo proporciona ciertos beneficios y emolumentos
o Oportunidades de promocion

- El trabajo proporciona oportunidades de crecimiento profesional y econémico,
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Esta dimension fue redefinida por la autora, dadas las caracteristicas de la organizacion en
estudio. Por tal motivo, la misma no hard referencia a ascenso de jerarquia, como es

planteado originalmente por Toro Alvarez.

Condiciones de trabajo:

- El ambiente de trabajo cuenta con las condiciones Optimas en cuanto a seguridad,
limpieza e instalaciones edilicias

- El trabajo brinda seguridad y estabilidad

- Entorno de trabajo agradable (clima laboral)

La dimensién antes mencionada no esta incluida en la clasificacion propuesta por Toro
Alvarez. Fue disefiada por la autora de la investigacion, ya que es un aspecto que incide en

la motivacion.

A continuacién, se detalla la operacionalizacion del Nivel de satisfaccién: (La

clasificacion que se presenta a continuacion fue disefiada por la autora de la investigacion).
- Propension a la satisfaccion de las motivaciones. Se considera que existe cierta
propension o tendencia a la satisfaccion de las motivaciones cuando la valoracion que el
empleado le otorgd a las afirmaciones de una dimensién o factor se condice con la
valoracion realizada en el cuestionario sobre la empresa en la que trabaja actualmente.

- Propensién a la insatisfaccion de las motivaciones. Se considera que existe cierta
propension o tendencia a la insatisfaccion de las motivaciones cuando la valoracion que el
empleado le otorgd a las afirmaciones de una dimension o factor no se condice con la

valoracion realizada en el cuestionario sobre la empresa en la que trabaja actualmente.
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Variable independiente: Politicas, herramientas y métodos para motivar utilizados en

la empresa pyme MDC.

Para operacionalizar dicha variable se toma como referencia lo propuesto por Z. Rosenfeld
(2011), quien estipula que la compensacion puede ser material y emocional.

Compensacion material: Se compone de

a) La organizacion proporciona al trabajador un ingreso mensual, ya sea fijo y/o variable
(Remuneracion fija y/o variable).

b) La organizacién ofrece al trabajador determinados beneficios y emolumentos (Beneficios

y Emolumentos).

Compensacion emocional: Se compone de:

c) La organizacién ofrece al trabajador oportunidades de perfeccionamiento en la
ocupacion y desarrollo, ya sea a través de cursos de capacitacion, coaching, devoluciones
de desempefio, entre otros (Capacitacion y desarrollo).

d) La organizacion tiene adecuadas condiciones laborales, tales como seguridad, limpieza e
instalaciones edilicias (Entorno laboral).

e) La empresa tiene un entorno de trabajo Optimo en cuanto a ambiente y clima
organizacional (Clima Organizacional).

f) La organizacion cuenta con determinadas politicas, tales como horarios de trabajo
flexibles, trabajo remoto, programas de actividades sociales y culturales, capacitacion y
apoyo educativo, instalaciones para realizar deporte, entre otros, que permiten un equilibrio

entre vida personal y trabajo (Balance entre trabajo-vida personal).
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5.2. Universo/Muestra

5.2.1. Universo

Las unidades de andlisis fueron los empleados de la pyme familiar MDC,
representando el 82 % del universo de empleados de la mencionada empresa, durante el
periodo 2013-2015
No se incluiran en la evaluacién dos empleados J y K, dado que se incorporaron

recientemente y cuentan con una antigiiedad acotada en la firma.

5.2.2. Muestra

La muestra es de tipo intencional, no probabilistica.

5.3. Técnicas
Las técnicas que se aplicaron son:
e Entrevista en profundidad semi-dirigida: realizada al duefio de la empresa
Obijetivos:
- Explorar la concepcion del empleado sobre la causa actual del bajo rendimiento del
equipo.
-Conocer las acciones que la empresa MDC implementa para motivar a sus empleados.
Teécnica: cualitativa

e Cuestionario de Motivacion para el Trabajo (CMT): fue aplicado a empleados.

Objetivos: Conocer los factores motivacionales internos y externos, asi como los medios
preferidos para obtener ciertos beneficios en el trabajo.

Técnica: cuali-cuantitativa
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Tal como se sefial6 anteriormente, el CMT es un instrumento psicoldgico estandarizado
creado en 1992 por Fernando Toro Alvarez. Esta compuesto por 75 items que en conjunto
representan 15 factores motivacionales. El cuestionario consta de tres partes, cada una de
ella conformada por cinco grupos de items, que a su vez contienen cinco mas. Cada item
del grupo esta representado por un factor de motivacion. La primera parte refiere a las
condiciones motivacionales internas, e incluye los factores o dimensiones: logro, poder,
afiliacién, auto-realizacion y reconocimiento. La segunda parte conforma un perfil de
medios preferidos para obtener retribuciones deseadas en el trabajo, y estd compuesto por:
dedicacion a la tarea, aceptacién de la autoridad, aceptaciones de normas y valores,
requisicion, expectacion. La tercera parte proporciona un perfil de incentivos valorados por
la persona o condiciones motivacionales externas representadas por los siguientes factores
o dimensiones: supervision, grupo de trabajo, contenido del trabajo, salario, promocion.

El CMT cuenta con baremos por ocupaciones, por areas ocupacionales y por hombres y
mujeres. Para el presente estudio se utilizara este ultimo.

Para el analisis del CMT, se construira un perfil de cada empleado evaluado a partir del
baremo. Luego se procederd a realizar una sintesis explicativa del perfil.

Para comparar los resultados del CMT con otra técnica, ademas del valor arrojado por el
perfil, se examina el valor asignado o ponderacion de cada item a la hora de responder el
cuestionario CMT, y se compara con la ponderacion otorgada en el cuestionario sobre la

empresa actual.

e Cuestionario Motivacion y Satisfaccion (el cual serd& nombrado con las siglas CMS):

fue aplicado a empleados.
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Objetivo: Examinar las motivaciones y satisfacciones, politicas y acciones que segun la
percepcion del empleado considera que estan presentes o no en la empresa MDC.

Técnica: cuali-cuantitativa y Escala Likert.

Para la confeccion del Cuestionario de Motivacion y Satisfaccion (CMS) se
consideraron las dimensiones propuestas por Toro Alvarez (1985) respecto a condiciones
motivacionales internas y externas, excluyendo la dimension referida a “medios preferidos
para alcanzar las retribuciones deseadas en el trabajo” dado que no atafie al objetivo de la
investigacion.

Asimismo, se tuvo presente el nivel de educacion de los sujetos a estudiar, y a su
vez se tuvieron en cuenta las caracteristicas de la organizacion, tales como la estructura,
tamafio, jerarquias, razén por la cual algunas de las dimensiones tienen mas relevancia que
otras, que se traduce en mayor cantidad de afirmaciones, ejemplo de ello es la categoria
poder, que consta de una afirmacion, en comparacion con grupo de trabajo que consta de
cuatro afirmaciones.

Finalmente, el CMS quedd compuesto por 45 items y una grilla para completar con
una cruz segun la percepcion e impresion del sujeto en estudio.

En relacion al orden de los enunciados, los primeros aluden a la percepcion del
empleado sobre su puesto de trabajo, posteriormente se indagan cuestiones vinculadas a la
relacion con la organizacion donde se desempefia, luego sobre su vision de las prestaciones
ofrecidas por la empresa, vinculos con los pares y jefe y finalmente condiciones y entorno
laboral.

El cuestionario se disefid con cuatro gradientes que aluden a la valoracion u opinion

sobre el item. Estos son: nada, poco, bastante, mucho. Esto es para facilitar el analisis, dado
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que posterior a la administracion del cuestionario, se espera poder cotejar y comparar los
datos obtenidos en relacion a los proporcionados por el CMT.

Luego se incluye una pequefia tabla que hace referencia a los beneficios que
proporciona la empresa, con la intencion de evaluar el nivel de conocimiento sobre los
mismos.

En el cuestionario no se les pidio a los empleados que coloquen su nombre, con la
intencion de que puedan ser objetivos y sinceros con sus respuestas. Sin embargo, dado que
la intencion es evaluar el perfil motivacional de cada empleado, para poder identificar a
quien pertenece cada cuestionario es que se le colocd una letra de referencia en el margen
inferior al lado de la numeracién de la pagina. La letra que se utilizé para identificar a cada
empleado es la que se le asignd cuando se los presentd y se describieron sus
responsabilidades (Ver pagina 60)

A continuacion, se detalla a partir de la clasificacion realizada por Toro Alvarez
respecto a motivacion intrinseca y extrinseca, los items del Cuestionario de Motivacion y

Satisfaccion (CMS) indicando a qué categoria corresponden:

Motivaciones Intrinsecas

- Logro:
o Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos.
o En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para hacer las cosas de
manera mas eficiente

o Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.

- Poder:
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En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis comparieros para solucionar problemas en el

trabajo.

Afiliacion
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.
Me interesa relacionarme con mis comparieros de trabajo.
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo.

Me siento parte del equipo de trabajo.

Autorrealizacion
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y habilidades

La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo profesional.

Reconocimiento
El trabajo que realizo es relevante para el cliente.
El nombre de la empresa y mi posicion en el sector, me resultan gratificantes.

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.
Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones, reconocimiento), cuando
hago bien mi trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en cuenta.
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Motivaciones Extrinsecas

- Supervision
o Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones.
o Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del equipo de trabajo.

o Mi jefe es accesible.

o Mi jefe es justo.
o Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacién.

. Recibo una devolucion de cémo desempefio mi trabajo.
o Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que puedo acudir y contar

con la ayuda de mi jefe.

- Grupo de trabajo

o Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente de la colaboracién y

ayuda de mis comparieros.
o Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y colaboracion
o En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento de mis compafieros de trabajo.

o Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de comunicacion.

- Contenido del trabajo o Identificacion con el trabajo
. Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.
. La cantidad de trabajo esta bien repartido
o Mi trabajo me resulta estresante.

. Mi trabajo me resulta aburrido.

° Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que realizo.
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Salario
Considero que mi trabajo esta bien remunerado.
La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis necesidades/y las de mi
familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social, vacaciones,

seguro de vida, entre otras

Oportunidades de Promocién

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento econémico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas responsabilidades
La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los empleados

Condiciones de trabajo
El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de incendio, salidas de
emergencia, etc.), limpieza e instalaciones edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo mi trabajo (ropa de

trabajo, elementos de seguridad y equipamiento).

El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis tareas.

La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi trabajo.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Andlisis de la entrevista realizada al duefio de MDC

Para efectuar el analisis de la entrevista realizada al duefio de MDC, en primera
instancia se trabaja sobre la situacion actual y aquellas acciones implementadas desde MDC
para motivar a sus empleados, tomando como referencia las dimensiones sobre condiciones
motivacionales internas y externas propuestas por Toro Alvarez en 1985.

En segundo lugar, se indagan los aspectos mencionados en la variable independiente,
referidos a compensacion, y finalmente se aborda la concepcién del duefio sobre la causa

del bajo rendimiento del equipo.

A continuacién, se detallan las acciones implementadas para motivar a sus
empleados. Segun la percepcion del duefio, vinculadas a:

a) Motivaciones intrinsecas:

- Logro: El entrevistado comenta que en general hay algunos empleados mas
comprometidos que otros, algunos sélo cumplen con sus responsabilidades y en otros
percibe un interés adicional. Reflexionando sobre ello, explica que algunos de los que se
comprometen mas son aquellos que tienen un plus con respecto al salario, asi como
flexibilidad horaria, y tienen horario de corrido. Asimismo, sefiala que en algunas ocasiones

comparte con los miembros del equipo los logros alcanzados.
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- Poder: El duefio advierte que es fundamental el consejo o indicacion de algun/a colega
con mas experiencia o antigiiedad, desde la instancia de induccién del empleado hasta en el
trabajo del dia a dia. Sefiala que la induccion se realiza en el puesto de trabajo con lo cual
son fundamentales los consejos, explicaciones, directivas y ayuda de los compafieros; asi

como los conocimientos técnicos sobre los productos.

- Afiliacion: Respecto a la antigiedad de los empleados, varios de ellos estan desde la
fundacion de la organizacién, y una gran parte lleva perteneciendo entre 5-7 afios. El
entrevistado sefiala que en general no suele haber demasiada rotacién, asi como tampoco
desvinculaciones. Los movimientos que han ocurridos fueron con motivo de renuncias
mayormente y algunos despidos por no ajustarse a las normas y pautas de la empresa; los
cuales fueron vividos por el grupo como un alivio y de mejora en cuanto a clima de trabajo.
Vinculado a la antigiiedad y al sentimiento de pertenencia a la empresa, el duefio explica
que cree el que salario es uno de los motivos que los lleva a permanecer en MDC.

El entrevistado comenta en relacion al clima de trabajo, que el mismo es agradable,
distendido, informal y familiar. Explica que, si bien suelen ser bastante solidarios y
compafieros como equipo, se han presentado algunas situaciones conflictivas entre las
cajeras.

Referido a la comunicacion interna, el duefio de MDC, sefiala que en mayormente trata que
todos los miembros del equipo estan informados sobre novedades y modificaciones que

puedan darse, a pesar de que no suele hacer reuniones periodicas.

- Autorrealizacion: El duefio indica que cuentan con una carpeta con fichas técnicas

sobre los productos, asi como catalogos a los cuales pueden recurrir en caso de presentarse
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alguna duda o querer conocer en profundidad algin producto. Asimismo, comenta que
desde una de sus empresas-proveedores han comenzado con un ciclo de capacitacion online
sobre los productos, que ain no se ha implementado para todos los empleados. Segun lo
relatado hasta el momento, este programa sélo es utilizado por uno de los empleados. A
partir de ello es posible sefialar que si bien los empleados cuentan con posibilidades de
adquirir nuevos conocimientos, en parte, ain no se hizo extensivo o se implement6 para

todos los empleados.

- Reconocimiento: El duefio comenta que es fundamental estar a disposicion del cliente y
ser capaz de brindarle un buen servicio, en cuanto a calidad y tiempos, asi como poder
asesorarlo frente a distintos problemas o situaciones que tenga el cliente y en cuanto a la
utilizacion de los productos. Menciona que estos son algunos de los puntos que los
distinguen de otros comercios del mismo rubro y por lo cual el cliente deberia volver.

En relacién al reconocimiento referido a la obtencion de algin logro o meta, el duefio
advierte que no son frecuentes las ocasiones en las que realiza un reconocimiento en forma
verbal, ya sea como agradecimiento o felicitaciones; en su lugar se inclina por otro tipo de
reconocimientos, tales como un almuerzo, el otorgamiento de dia extras de vacaciones,
permisos Yy cierta libertad de accionar en determinadas situaciones. De igual forma, segun
lo explicitado por el duefio, hace participe a los empleados de los logros obtenidos, como
por ejemplo el cumplimiento de objetivos de venta o aumento de las mismas.

Por otra parte, manifiesta que a la hora de tomar decisiones pide y considera alguna
sugerencia u opinién de parte de los empleados sobre temas vinculados a la forma de hacer
algo, cuestiones técnicas, especificas sobre productos o determinados clientes, en los que

considera que no tiene demasiado conocimiento o que un aporte de parte de los empleados,
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puede sumar. En decisiones referidas a temas financieros y de inversion suele tomar sus

propios riesgos y no pedir opiniones a los empleados.

b) Motivaciones extrinsecas:

- Supervision: El duefio de MDC se define como una persona exigente a la que le gusta
que cada empleado cumpla con sus responsabilidades. Asimismo, se describe como un jefe
presente y disponible, que trabaja a la par, lo cual a veces le trae retrasos con sus propias
responsabilidades. Menciona que el vinculo con los empleados es informal, y que en caso
en que ellos tengan alguna duda o incluso que surja algin inconveniente atipico pueden
recurrir a él. Ademas, sefiala que si bien no suelen haber demasiados malos entendidos con
los empleados, cuando se presentan le atribuye la responsabilidad a la falta de claridad de
su parte a la hora de indicar como proceder en determinada situacion y a los olvidos por
parte de los empleados a la hora de comunicar o informar ciertas cuestiones relevantes.
Asimismo, explica que en determinadas situaciones conflictivas entre los integrantes del
equipo de MDC, como por ejemplo la antes mencionada, entre las cajeras, ha debido
intervenir con la intenciéon de fomentar la integracion y el buen ambiente de trabajo, asi
como en otras situaciones de malos entendidos.

En relacion a devoluciones sobre el desempefio de los empleados, el duefio advierte que en
general no hace devoluciones periddicas, pero que en ocasiones donde los resultados no son
los esperados se toman un momento para conversar y revisar el procedimiento, aprender
sobre los “errores” y hallar posibles alternativas a aplicar en casos futuros, asimismo,
menciona que suele delegar responsabilidades cuando proponer alguna forma de hacer algo

0 hacen algo de forma que obtienen buenos resultados
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- Grupo de trabajo: El duefio especifica que, en las instancias de induccion, el empleado
que ingresa, recibe capacitacion en el puesto de trabajo, para lo cual se vale de las
sugerencias y comentarios de los compafieros. Asimismo, resulta Gtil tomar como referente
a un empleado mas antiguo en quien poder apoyarse y a quien tomar como modelo en
determinadas situaciones y recurrir a sus conocimientos especificos sobre el
negocio/productos. Es decir, que segin lo expuesto por el duefio el empleado tiende a
nutrirse y aprender de los conocimientos y experiencias de los otros integrantes del grupo
de trabajo.

Por otro lado comenta que es fundamental el trabajo en equipo, la colaboracion y
cooperacion, y que cada uno cumpla con su responsabilidad y lo haga en forma correcta,
dado que es labor de cada empleado se encadena con el de otro, y el mal o incompleto
procedimiento de uno puede acarrear errores, pérdidas de tiempo, hacer dos veces los

mismo, quejas por parte del cliente, e incluso pérdidas econémicas.

- Contenido del trabajo o identificacion con el trabajo: El duefio de MDC menciona
que el dia en que cada empleado ingresé a la empresa se definieron sus funciones. Explica
que en general se respetan las responsabilidades asignadas pero que a pesar de ello hay
ciertas tareas que son comunes a todos, tales como la atencién telefonica y personalizada a
algun cliente y la colaboracion en determinadas situaciones. Asimismo, sefiala que el
volumen de trabajo esta repartido de manera que cada uno pueda cumplir con las tareas que
se le encomiendan y que en este sentido no los percibe sobrecargados/estresados. Sin
embargo, especifica en que en épocas vacacionales o situacion de enfermedad de algin

empleado puede existir cierta sobrecarga. Adicionalmente narra que en los momentos en
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que son menos en el equipo suelen funcionar mejor, en el sentido en que cumplen con lo

requerido en menor tiempo.

- Salario: Respecto de la remuneracion, el entrevistado advierte que los empleados
perciben una remuneracion atractiva, que es uno de los motivos que los lleva a permanecer
en la organizacion.

La empresa les brinda prestaciones sociales, tales como obra social, aportes jubilatorios,
vacaciones. Asimismo, los empleados cuestan con beneficios adicionales, tales como,
flexibilidad horaria, comprar productos del negocio mediante cuenta corriente, adelantos de
dinero, préstamos personales, cena de fin de afio, almuerzos, meriendas, capacitaciones
técnicas presenciales en Buenos Aires y virtuales, actualmente sdlo utilizada por uno de los

empleados, pero se tiene la intencion de implementarla para todos.

- Oportunidades de promocion: El entrevistado indica que existen posibilidades de
crecimiento econdémico y de desarrollo profesional, y que las oportunidades son iguales
para todos los empleados. Asimismo, explica que estan sujetas al desempefio e interés que
cada uno muestre.

En relacion al salario sefiala que este esta estipulado en bandas salariales segln el puesto y
antigiiedad. Ademas, en cuanto a las posibilidades de crecimiento econémico, relata que
adicionalmente a los ajustes estipulados por el sindicato, eventualmente se otorgan
aumentos o bonos, y algunos de los empleados cobran un porcentaje por ventas.

Respecto de las posibilidades de desarrollo profesional, explica que por la estructura de la
organizacion no es posible un crecimiento vertical, pero si a nivel horizontal, referido a

adicionar alguna responsabilidad o delegar alguna tarea/funcion. Referido a la capacitacion,
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tal como se menciono6 anteriormente esta la posibilidad de perfeccionarse en la profesion.
La empresa cuenta con instructivos, fichas y catadlogos que son de acceso a todos los
empleados. Sin embargo, hay algunas capacitaciones y cursos online que hoy en dia s6lo
estan siendo realizados por solo uno de los empleados. Si bien ello tiene que ver con una
motivacion individual, desde la empresa no se ha incentivado o implementado alguna

préactica para hacerlo extensivo, a pesar de que la posibilidad esté para todos por igual.

- Condiciones de trabajo: Segun lo que se pudo observar, la empresa cuenta con las
medidas de seguridad necesarias, tales como extintores de fuego, las salidas de emergencia
sefializadas, luces de emergencia, barra antipanico de salida de emergencia, entre otros.
Asimismo, la organizacion les provee a los empleados la ropa de trabajo, elementos de
seguridad y equipamiento, tales como guantes, camperas, botas, antiparras (utilizadas para
realizar instalaciones), camionetas para realizar los repartos, con ruedas con clavos para el
invierno, entre otros.

En cuanto a las instalaciones edilicias, los ambientes son luminosos y amplios, y se destaca
el orden y la limpieza en todos los espacios. En cuanto a distribucion cuentan con un salén

comercial, una cocina que se comunica con la oficina del duefio, y un depésito.

A continuacion, se detallan las politicas implementadas por la organizacion MDC
para motivar a sus empleados, tomando como referencia el concepto de compensacion
propuesto por Zoltan Rosenfeld (2011).

En relacion a la compensacion material, a partir de la entrevista es posible sefialar
que los empleados perciben un salario mensual, los cuales estan estipulados en bandas

salariales, segun el puesto y antigiiedad. Adicionalmente algunos de ellos, cobran un monto
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variable (comisién) en funcion de las ventas mensuales, y ademas se otorgan bonos y
aumentos periodicos. El salario es abonado en tiempo y forma.
La organizacion les proporciona prestaciones sociales, beneficios y emolumentos tales

como flexibilidad horaria, capacitaciones adelantos y préstamos de dinero entre otros.

Respecto a la compensacion emocional, a partir de la entrevista es posible sefialar
que, en relacion a la posibilidad de capacitacion y desarrollo, la empresa cuenta con
instructivos y fichas sobre los productos, asi como con capacitaciones y cursos online que
aun no estdn implementados para todos los empleados. Actualmente s6lo uno de los
empleados realiza cursos y capacitaciones en Buenos Aires y de forma online.

Referido al entorno laboral, se puede concluir que la empresa analizada, cuenta con
adecuadas condiciones laborales tanto a nivel edilicio, como de limpieza y de seguridad
(elementos, herramientas, equipamiento y ropa de trabajo y medidas de seguridad —
extintores, sefializacion, etc.-). Sin embargo, es posible mencionar a nivel de la distribucién
edilicia, la falta de separacidn entre la oficina del duefio y la cocina, lo cual puede impactar
negativamente, tanto para los empleados como para el duefio.

En relacion al clima organizacional, es posible sefialar que generalmente el
ambiente de trabajo es ameno y agradable, y que prima el trabajo en equipo y la
cooperacion entre los integrantes del equipo, a pesar de que se han presentado ciertos
conflictos entre las cajeras recientemente.

Finalmente, en referencia a las politicas y practicas implementadas por parte de la
organizacion que permiten el balance entre trabajo-vida personal, son identificables las
siguientes: el horario de trabajo con cierta flexibilidad, en cuanto a las salidas durante el

mismo por diversos motivos (turnos médicos, compromisos y acontecimientos familiares,
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tramites), cambio de turno de trabajo con un compafiero, dias de vacaciones extra a los
estipulados por ley, colaboracion en el traslado al colegio de los hijos en dias en los que

trabajan en ciudades cercanas.

En relacion a las causas del bajo rendimiento por parte de los empleados, que se
traduce en errores en la facturacion y en la entrega de los pedidos, asi como demora en
estos ultimos y quejas por parte de los clientes; el duefio de MDC, lo atribuye a la falta de
interés, de atencion y dedicacion. Sin embargo, distingue que esta situacion no es
generalizable a todos los empleados de la organizacion, y sefiala que un grupo de ellos
adoptan una actitud totalmente diferente caracterizada por la colaboracion y cooperacion,
empatia y compromiso con las diversas situaciones que atraveso la empresa (mudanzas,
periodos vacacionales, por ejemplo) e interés por progresar tanto a nivel personal y como
empresa. Sefiala que a estos Ultimos se les otorgan ciertos premios, tales como permisos en
cuanto a horarios, préstamos de dinero, entre otros.

Con la intencidn de disminuir y/o eliminar las situaciones de conflicto identificadas,
es que el duefio de la empresa se ha reunido y conversado con los empleados para que
juntos puedan ver la importancia de cada accion, de cada tarea y de no pasar por alto ciertas
cuestiones y cometer equivocaciones; de brindar un servicio de calidad, rapido y que el
cliente se vaya satisfecho. Asimismo, se han redefinido las prioridades por ejemplo de las

cajeras para acelerar la entrega de los pedidos.

98



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

6.2. Analisis de las técnicas administradas a los empleados

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de los empleados evaluados

Tabla 3

Caracteristicas generales de los empleados

EMPLEADO
A B C D E F G H I
Sexo M M M M M M F F F
Edad 45 31 23 27 28 41 43 31 38
Estado Civil c ¢ § € ¢ ¢ ¢ s ¢

Antigliedad en la

~ 12 5 6 5 2 15 3
Empresa (en afos)

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la categoria estado civil, la letra “C” incluye casado y en concubinato.

6.2.1. Analisis del Cuestionario de Motivacion para el trabajo de Toro Alvarez

A continuacion, se detalla el analisis del Cuestionario de Motivacion de Toro
Alvarez, administrado a los empleados de la organizacion MDC. Luego de la presentacion
de cada uno de los perfiles de los empleados, se presenta un cuadro ilustrativo donde se

muestran los puntajes totales obtenidos.

Perfil Motivacional —-Empleado “A”

Sus conductas se orientan hacia la busqueda y conservacion de relaciones afectivas
satisfactorias con otras personas, caracterizadas por la calidez (Factor 3: Afiliacion).
Asimismo, busca obtener de los demés atencion, aceptacion, admiracion y credibilidad por

lo que es, sabe, o hace (Factor: Reconocimiento).
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Se encuentran practicamente ausentes sus deseos de realizacion de actividades que
le permitan utilizar sus habilidades y conocimientos (Factor 4: Autorrealizacion),

Respecto de los medios que elige para lograr las gratificaciones, usualmente elige
adoptar una actividad de solicitud, planteando directamente a la organizacién sus
expectativas (Factor 11: Requisicion). Asimismo, en segunda instancia se destaca la
aceptacion de las normas, politicas y valores de la empresa evitando todo aquello que
pueda causar perjuicios al trabajo y a la empresa (Factor 8: Aceptacién de normas y
valores)

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos, es en primer lugar la remuneracion econémica (Factor 14:
Salario) en segunda instancia que la autoridad de la empresa le brinde reconocimiento y
una devolucion por su desempefio (Factor 11: Supervision), asi como estar en contacto con
otras personas, participando y aprendiendo en el grupo de trabajo (Factor 12: Grupo de

Trabajo).

Perfil Motivacional —_Empleado “B”

En el empleado “B”, sus conductas estan orientadas por sus deseos de realizacion
de actividades que le permitan utilizar sus habilidades y conocimientos (Factor 4:
Autorrealizacion), y el obtener de los demas atencion, aceptacion, admiracion y
credibilidad por lo que él es, hace, sabe y es capaz de hacer (Factor 5: Reconocimiento).

En relacion a los medios que elige para lograr las gratificaciones, usualmente elige
adoptar una actividad de solicitud, planteando directamente a la organizacion sus

expectativas (Factor 11: Requisicion). Asimismo, en segunda instancia se destaca la
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aceptacion de las normas, politicas y valores de la empresa (Factor 8: Aceptacion de
normas y valores) y el confiar/esperar a que se lo concedan (Factor 10: Expectacion).

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos, son en primer lugar que la autoridad de la empresa le brinde
reconocimiento y una devolucion por su desempefio (Factor 11: Supervision), en segunda
instancia la remuneracion econdémica (Factor 14: Salario) y el poder compartir su espacio

de trabajo con otros (Factor 12: Grupo de Trabajo).

Perfil Motivacional —-Empleado “C”

Las conductas del empleado “C” se orientan hacia la busqueda y conservacion de
relaciones afectivas satisfactorias con otras personas (Factor 3: Afiliacion) y busca obtener
de los demas atencidn, aceptacion, admiracion y credibilidad por lo que él es, hace, sabe y
es capaz de hacer (Factor 5: Reconocimiento). Asimismo, aspira a lograr el reconocimiento
a través la realizacion de actividades que le permitan poner en practica sus conocimientos y
habilidades, conllevando al cumplimiento de sus deseos de autorrealizacion (Factor 4:
Autorrealizacion).

En relacion a los medios que elige para lograr las gratificaciones, se destaca la
aceptacion de las normas, politicas y valores de la empresa (Factor 8: Aceptacion de
normas Yy valores), el confiar/esperar a que se lo concedan (Factor 10: Expectacion) y el
dedicarse a la tarea (Factor 6: Dedicacion a la tarea).

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos para obtener gratificaciones son el grupo de trabajo (Factor 12:

Grupo de Trabajo), es decir, le interesa compartir su espacio de trabajo con otros y valora
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que la autoridad de la empresa le brinde reconocimiento y una devolucion por su

desempefio (Factor 11: Supervision).

Perfil Motivacional —-Empleado “D”

En el caso del empleado “D”, sus conductas se orientan hacia la buisqueda y
conservacion de relaciones afectivas satisfactorias con otras personas. Para é€l, es
fundamental el contacto con otros, y el poder compartir experiencias, sentimientos y metas
(Factor 3: Afiliacion), pero también lo es, el obtener de los demés atencidn, aceptacion,
admiracion y credibilidad por lo que él es, hace, sabe y es capaz de hacer (Factor 5:
Reconocimiento).

En segundo lugar, se siente impulsado a actuar a partir de sus deseos de realizacion
de actividades que le permitan utilizar sus habilidades y conocimientos (Factor 4:
Autorrealizacion).

Para obtener las retribuciones deseadas utiliza distintos medios, destacAndose la
aceptacion de las normas, politicas y valores de la empresa (Factor 8: Aceptacion de
normas y valores), el confiar/esperar a que se lo concedan (Factor 10: Expectacion) y el
dedicarse a la tarea (Factor 6: Dedicacion a la tarea).

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos para obtener gratificaciones son el grupo de trabajo (Factor 12:
Grupo de Trabajo), la retribucion economica (Factor 14: Salario) y el reconocimiento por
parte de figuras de autoridad (Factor 11: Supervision). Se registra poca incidencia del

contenido del trabajo (Factor 13: Contenido del trabajo).
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Perfil Motivacional —.Empleado “E”

Por su parte, el empleado “E” orienta sus conductas fuertemente hacia la obtencion
de atencion, aceptacién, admiracion y credibilidad por lo que él es, hace, sabe y es capaz de
hacer (Factor 5: Reconocimiento), por y para lo cual es fundamental el contacto con otros,
el poder compartir experiencias, sentimientos y metas en un contexto de calidez, union y
apoyo (Factor 3: Afiliacion).

Asimismo, en menor medida, se siente impulsado a actuar a partir de sus deseos de
realizacion de actividades que le permitan utilizar sus habilidades y conocimientos (Factor
4: Autorrealizacion).

Respecto de los medios que elige para obtener las retribuciones deseadas, se
presenta con gran énfasis el confiar/esperar a que se lo concedan (Factor 10: Expectacion),
y en menor medida el plantear directamente a la organizacion sus expectativas (Factor 11:
Requisicion). En una proporcion muy baja, considera que el dedicarse el tiempo, esfuerzo y
calidad por el trabajo bien hecho (Factor 6: Dedicacion a la tarea), le permitira alcanzar las
gratificaciones esperadas.

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos para obtener gratificaciones es fundamentalmente el grupo de
trabajo, es decir el poder participar de acciones colectivas integrando esfuerzos para
producir resultados que beneficien a todos, compartir y aprender de otros (Factor 12: Grupo
de Trabajo) y en segunda instancia el contenido del trabajo, haciendo hincapié en la
posibilidad de un trabajo con actividades variadas y con que frecuentemente lo enfrente a

situaciones diversas (Factor 13: Contenido del trabajo).
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Perfil Motivacional —.Empleado “F”

En el caso del empleado “F”, sus conductas se orientan la obtencion por parte de los
demas atencion, aceptacion, admiracion y credibilidad por lo que es, sabe, o hace (Factor:
Reconocimiento), lo cual correlaciona su busqueda y conservacion de relaciones afectivas
satisfactorias con otras personas, caracterizadas por la calidez (Factor 3: Afiliacion).

Los medios que elige para lograr las gratificaciones son variados, en ocasiones
elige adoptar una actividad de solicitud, planteando directamente a la organizacion sus
expectativas (Factor 11: Requisicion) y en otras, confia/espera a que se lo concedan (Factor
10: Expectacion).

Asimismo, acepta las normas, politicas y valores de la empresa evitando todo
aquello que pueda causar perjuicios al trabajo y a la empresa (Factor 8: Aceptacion de
normas y valores).

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos, se destaca principalmente la remuneracion econémica (Factor
14: Salario).

En menor escala, lo motiva que la autoridad de la empresa le brinde reconocimiento
y una devolucion por su desempefio (Factor 11: Supervision), asi como estar en contacto
con otras personas, participando y aprendiendo en el grupo de trabajo (Factor 12: Grupo de
Trabajo); y la posibilidad de proyectar sus progresos a través de un posicion ascendente o
con mayor jerarquia, que impliquen progreso y asumir mayores responsabilidades (Factor

15: Promocion).
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Perfil Motivacional —-Empleado “G”

Por su parte, el empleado “G”, orienta sus conductas hacia la busqueda y
conservacion de relaciones afectivas satisfactorias con otras personas, caracterizadas por la
calidez (Factor 3: Afiliacion) y a su vez busca obtener de los demaés atencion, aceptacion,
admiracion y credibilidad por lo que ella es, hace, sabe y es capaz de hacer (Factor 5:
Reconocimiento).

Respecto de los medios que elige para lograr las gratificaciones, se destaca la
aceptacion de las normas, politicas y valores de la empresa, evitando todo aquello que
pueda causar perjuicios al trabajo y a la empresa (Factor 8: Aceptacion de normas y
valores); el dedicarse a la tarea (Factor 6: Dedicacion a la tarea); y el confiar/esperar a que
se lo concedan (Factor 10: Expectacion).

Las variables organizacionales que suscitan su interés y refuerzan o incentivan
modos de comportamientos son el poder compartir su espacio de trabajo con otros (Factor
12: Grupo de Trabajo), lo cual puede vincularse con su necesidad permanente de
valoracién y reconocimiento del otro, que la coloquen en un lugar de privilegio. Por otro
lado, valora que la autoridad de la empresa le brinde reconocimiento y una devolucion por
su desempefio (Factor 11: Supervision); de igual manera, la retribucion economica (Factor

14: Salario).

Perfil Motivacional —.Empleado “H”

Sus conductas se orientan hacia la realizacion de actividades en el trabajo que le

permitan poner en practica sus conocimientos y habilidades, conllevando al cumplimiento
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de sus deseos de autorrealizacion (Factor 4: Autorrealizacion). Se puede inferir, que a partir
de ello espera obtener de los demas atencion, aceptacion, admiracion y credibilidad por lo
que él es, hace, sabe y es capaz de hacer (Factor 5: Reconocimiento).

En relacion a los medios que elige para lograr las gratificaciones, en el caso del
empleado “H”, se destaca la aceptacion y reconocimiento de la autoridad de la organizacion
asi como de las decisiones y actuaciones provenientes de los responsables de ésta(Factor 7:
Aceptacion de la autoridad).

Asimismo, en segunda instancia acepta las normas, politicas y valores de la empresa
evitando todo aquello que pueda causar perjuicios al trabajo y a la empresa (Factor 8:
Aceptacion de normas y valores) y confia/espera a que se le concedan las gratificaciones
deseadas (Factor 10: Expectacion).

Finalmente, en relacién a las variables organizacionales que motivan su interés y
refuerzan o incentivan modos de comportamientos, se destaca principalmente la
remuneracion econdémica (Factor 14: Salario).

En segunda instancia, estar en contacto con otras personas, participando y
aprendiendo en el grupo de trabajo (Factor 12: Grupo de Trabajo) y también la presencia de
la autoridad de la empresa que pueda brindarle reconocimiento y una devolucion por su

desempefio (Factor 11: Supervision).

Perfil Motivacional —_Empleado “I”

En el caso del empleado “I”, sus conductas se orientan a buscar ejercer dominio,
control e influencia sobre otros y sobre ciertas cuestiones tales como incentivos y

recompensas (Factor 2: Poder).
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Asimismo, le resulta atractivo el poder ser parte de un grupo de trabajo, con el cual
conservar relaciones afectivas calidas con las demés personas (Factor3: Afiliacion), y a su
vez espera de estos aceptacion, respeto, admiracién y credibilidad por lo que es, hace o sabe
(Factor 5: Reconocimiento).

Por otro lado, en relacion a los medios que elige para lograr las gratificaciones, se
destaca la tendencia a esperar y confiar a que se lo concedan (Factor 10: Expectacion). En
segundo lugar, considera medianamente importante el manejarse de acuerdo a las normas y
valores institucionales y el aceptar a la figura de autoridad (Factor 8: Aceptacion de normas
y valores; Factor 7: Aceptacion de la autoridad). En un nivel menor considera que el
dedicarse a la tarea le serd un medio Util para satisfacer sus necesidades en la empresa
(Factor 6: Dedicacion a la tarea)

Finalmente, en este caso, las variables organizacionales que suscitan su interés y
refuerzan o incentivan modos de comportamientos es fundamentalmente que la reconozcan
econdmicamente (Factor 14: Salario), y en menor medida que la autoridad de la empresa
tenga comportamientos de consideracion, reconocimiento y devoluciones para con ella

(Factor 11: Supervision).
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A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de cada uno de los empleados

en el CMT.

Tabla 4

Valores de los empleados en las dimensiones del CMT

EMPLEADO
Factor/Dimension A B C D E F G H |

" LOGRO 53 38 44 44 41 53 41 50 44
g 8 PODER 53 53 43 41 38 46 39 52 65
R AFILIACION 78 47 61 64 59 56 72 42 59
% % AUTOREALIZACION 8 64 55 52 55 40 40 61 40
= RECONOCIMIENTO 79 58 61 64 73 64 72 60 55

SUPERVISION 57 65 62 55 38 47 60 55 52
. GRUPO DE TRABAJO 57 54 67 64 70 46 65 60 50
8 CONTENIDO DEL
o TRABAJO O 36 31 39 31 57 39 41 31 39
= IDENTIFICACION
b CON EL TRABAJO
£ SALARIO 67 62 49 59 49 83 62 67 80
‘S OPORTUNIDADESDE 45 49 41 51 49 47 38 51 31
% PROMOCION
= CONDICIONESDE ~ N/A NA NA NA NA NA NA NA NA

TRABAJO

Puntaje Total obtenido en el CMT

Fuente: Elaboracién propia, basado en los datos obtenido (2013-2015)

Nota: Los valores presentados son el puntaje total obtenido en cada uno de los empleados a partir del baremo

del CMT.

El puntaje a obtener puede ser entre 1 y 100, siendo este Gltimo de mayor relevancia para el empleado.
Un puntaje entre 1 y 40 se entiende que dicha dimension no es importante para el empleado, entre 41y 60 es

valiosa y entre 61 y 100 es muy significativa.

En el cuadro se sefialaron aquellos valores significativos, para lo cual se coloco en negrita los puntajes entre

41y 60 y con subrayado y cursiva los puntajes entre 61y 100.

La dimension “condiciones de trabajo” fue incluida dentro de las motivaciones extrinsecas, pero no
forma parte de la clasificacién que realiza Toro Alvarez, motivo por el cual no esta incluido en la
herramienta construida por él, a saber el Cuestionario de Motivacidn para el Trabajo (CMT=. Es por
ello que al no ser evaluada por CMT, se colocé N/A: no aplica.
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6.2.2. Andlisis combinado del Cuestionario de Motivacion de Toro Alvarez v el

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

A continuacion, se detalla el anélisis de cada dimension o factor de la motivacion
intrinseca y extrinseca, segun lo propuesto por Toro Alvarez, para cada empleado.

Para el andlisis de cada dimension de la motivacion, se compara el valor que el
empleado le otorgd a ésta —dimensién- en el Cuestionario de Motivacién para el Trabajo de
Toro Alvarez con la ponderacion dada en cada una de las afirmaciones que corresponden a
esa dimension en el Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccion confeccionado ad hoc.
De modo que las respuestas/valoracion asignada en el Cuestionario de Motivacion para el
Trabajo representa aquello que al sujeto lo motiva y valora en el trabajo, y las
respuestas/valoracion dadas en el Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccidén describen
aquellas motivaciones y satisfacciones que segun su percepcién ellos consideran que estan
presentes o0 no en la empresa MDC.

Luego del analisis de cada dimensidn se presenta un cuadro con una recapitulacion,
donde se detallan las coincidencias y divergencias entre los empleados en relacién a esa
dimensién en particular. Adicionalmente se ilustra y compara con el relato del duefio sobre
esta dimension en la entrevista.

Posterior al analisis de cada dimension se expone una sintesis que integra los

resultados de todas dimensiones (Ver pagina 220)
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Motivaciones Intrinsecas:

Dimensién/Factor: Logro

Empleado A
Tabla 5
Resultado Empleado A: CMT Dimension Logro

CMT
Dimension PT
Logro 53

Tabla 6
Resultado Empleado A: CMS Dimensidn Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Bastante
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO ‘e afini
hacer las cosas de manera mas eficiente Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante

En relacion al logro, el empleado alcanz6 un total de 53 PT en el CMT, siendo para
él importante ser mejor en el trabajo que el comdn de las personas y el poder idear algln
proyecto y llevarlo a cabo. Lo mencionado se condice con lo que ponder6 el sujeto
empleado en el Cuestionario sobre Motivaciéon y Satisfaccion ya que, segln él, tiene la
posibilidad de realizar propuestas. A su vez se siente parte de la organizacion y motivado a
querer lograr las metas de la empresa. A partir de los mencionado es posible sefialar que en
relacion a la dimension/factor de la motivacion intrinseca logro, hay propension a la

satisfaccion.
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Empleado B
Tabla7
Resultado Empleado B: CMT Dimensién Logro

CMT
Dimensién PT
Logro 38

Tabla 8
Resultado Empleado B: CMS Dimensién Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacién
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Mucho
LOGRO En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
hacer las cosas de manera mas eficiente Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Mucho

El empleado B, obtuvo en la dimension logro un total de 38 PT en el CMT, no
siendo para él importante obtener cierto nivel de excelencia o crear o hacer algo
excepcional, sin embargo, su empleo actual, segun lo que ponder6 en el CMS, le brinda la
posibilidad de proponer ideas y solucionar para mejor la forma de hacer el trabajo, y a su
vez lo hace parte de la empresa y lo incentiva a perseguir los metas organizaciones. A
partir de los mencionado es posible sefialar que en relacién a la dimension de la motivacion

intrinseca logro, hay propension a la satisfaccion.

Empleado C

Tabla 9
Resultado Empleado C: CMT Dimension Logro

CMT
Dimensién PT
Logro 44
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Tabla 10
Resultado Empleado C: CMS Dimensidn Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacién
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Bastante
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO R
hacer las cosas de manera mas eficiente Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Poco

El empleado C en la dimension/factor logro, consiguio un puntaje total de 44 PT en
el CMT, siendo para él relativamente importante el tener la posibilidad de idear algin
proyecto y llevarlo a cabo, asi como proponer alternativas para hacer las cosas mas
eficientes. Ello se condice con lo ponderado por el sujeto empleado en el CMS ya que
segun él, tiene la posibilidad de efectuar propuestas y se siente incentivado a querer
alcanzar los objetivos propuestos; sin embargo no se siente totalmente participe de los
resultados obtenidos en la empresa. Sin perjuicio de ello, es posible sefialar que en relacion

a la dimension de la motivacion intrinseca logro, hay propension a la satisfaccion.

Empleado D

Tabla 11
Resultado Empleado D: CMT Dimension Logro

CMT
Dimensién PT
Logro 44
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Tabla 12
Resultado Empleado D: CMS Dimension Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Mucho
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO R
hacer las cosas de manera mas eficiente Mucho
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Mucho

En relacion a la dimension o factor logro, el empleado consiguié un total de 44 PT
en el CMT, siendo para él relativamente importante el poder idear y proponer formas mas
eficientes de hacer el trabajo y obtener mejores resultados en cuanto a la calidad de los
resultados, lo cual se correlaciona con lo ponderado por el sujeto empleado en el
Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion, ya que segun su perspectiva, la empresa actual,
le brinda esa posibilidad, y lo motiva a perseguir las metas organizaciones, sintiéndose
bastante involucrado en los resultados que se obtienen. A partir de lo sefialado, es posible
sefialar que en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca logro, hay propension a

la satisfaccion.

Empleado E
Tabla 13
Resultado Empleado E: CMT Dimension Logro

CMT
Dimensién PT
Logro 41
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Tabla 14
Resultado Empleado E: CMS Dimensién Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacién
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Poco
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO L e
hacer las cosas de manera mas eficiente Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante

El empleado E, en la dimension logro, obtuvo un total de 41 PT en el CMT, siendo
para €l relativamente importante proponer ideas o maneras de hacer las cosas con la
intencion de crear una ventaja respecto a la calidad de los, lo cual se correlaciona con lo
ponderado por el sujeto empleado en el CMS ya que, segin su percepcion, la empresa
usualmente le otorga dicha posibilidad. Por otro parte, a pesar de que sentirse involucrado
en el logro de los objetivos organizacionales y desaciertos, no se siente motivado a poner
su fuerza de trabajo a disposicion de la organizacién para alcanzarlos. Seguin lo
manifestado por Toro Alvarez (1985) no se manifiesta la accion hacia el logro cuando la
dificultad de la tarea es demasiado alta o baja; en este sentido se tomara en consideracion

este caso a la hora de proponer el plan de sugerencias.

Empleado F
Tabla 15
Resultado Empleado F: CMT Dimension Logro
CMT
Dimension PT
Logro 53
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Tabla 16
Resultado Empleado F: CMS Dimensién Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacién
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Bastante
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO R
hacer las cosas de manera mas eficiente Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante

En relacién al logro, el empleado alcanz6 un total de 53 PT en el CMT, siendo para
él bastante importante ser muy bueno en el trabajo en comparacion con otros, realizar un
trabajo de calidad y a su vez proponer ideas 0 proyectos y poner empefio para que se
concrete. Esto se correlaciona con su apreciacion de la empresa donde se desempefia
actualmente, la cual siente que le da el espacio y motiva para proponer y formular
proyectos y llevarlos a cabo, por cuyos éxitos y fracasos se siente participe.

En este sentido, es preciso sefialar que en relacion a la dimension o factor de la motivacion

intrinseca logro, hay propensién a la satisfaccion.

Empleado G
Tabla 17
Resultado Empleado G: CMT Dimension Logro
CMT
Dimension PT
Logro 41
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Tabla 18
Resultado Empleado G: CMS Dimension Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos.

LOGRO En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para

hacer las cosas de manera mas eficiente

Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.

Bastante

Bastante

Bastante

El empleado G, en la dimensién logro alcanzo6 un total de 41 PT en el CMT, siendo

para ella relativamente importante el poder idear algo que le resulte interesante y encausar

su energia para sacar el proyecto adelante, lo cual se correlaciona con las posibilidades que

tiene actualmente en la empresa MDC, que a su vez la incentiva a lograr los objetivos tanto

personales como organizacionales, y de cuya obtencion o no se siente parte. En este

sentido, es preciso sefialar que en relacién a la dimension de la motivacion intrinseca logro,

hay propension a la satisfaccion.

Empleado H

Tabla 19
Resultado Empleado H: CMT Dimensién Logro

CMT
Dimensién PT
Logro 50

Tabla 20
Resultado Empleado H: CMS Dimensién Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos.

En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO P
hacer las cosas de manera més eficiente

Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.

Bastante

Mucho

Bastante
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En relacion a la dimension o factor logro, la empleada L alcanzo un total de 50 PT
en el CMT, siendo para ella importante tener un desempefio superior a la mayoria de la
gente en el trabajo, poder proponer soluciones y resolver con mas éxito los problemas
dificiles que se presenten en el dia a dia. Segun la ponderacion que realizd de su empleo
actual, MDC le ofrece la posibilidad de formular ideas y proponer alternativas, al tiempo
que la motiva a querer alcanzar los objetivos propuestos y sentirte parte del logro o no de
éstos. Por lo mencionado, es posible concluir que en relacion a la dimensién de la

motivacién intrinseca logro, hay propensién a la satisfaccion.

Empleado |
Tabla 21
Resultado Empleado I: CMT Dimension Logro
CMT
Dimension PT
Logro 44

Tabla 22
Resultado Empleado I: CMS Dimension Logro

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacién
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. Bastante
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para
LOGRO RN
hacer las cosas de manera mas eficiente Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante

Respecto a la dimension logro, la empleada alcanzo6 un total de 44 PT en el CMT,
siendo para ella relativamente importante ella el poder idear formas mas eficientes de hacer
el trabajo para obtener resultados de mayor calidad, comportamiento que segln la

ponderacion efectuada en el CMS, es bastante posible en la empresa MDC. Asimismo, se
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siente bastante motivada a alcanzar los objetivos propuestos y a sentirse parte involucrada
por conseguirlos 0 no. En este sentido, resulta preciso sefialar que en relacion a la

dimension de la motivacion intrinseca logro, hay propension a la satisfaccion.

Integracion de Resultados de la dimension/factor Logro
A continuacion, se presenta una sintesis integradora del factor logro, donde se
incluyen las coincidencias y divergencias entre los empleados y a su vez se lo compara con

lo mencionado por el duefio sobre esta dimension en la entrevista.

Luego de analizar la respuesta de cada uno de los sujetos empleados otorgada tanto
el CMT como en el CMS en relacion a la dimensién de la motivacion intrinseca “logro”,
es posible concluir que en todos ellos hay propension a la satisfaccion. Para la mayoria es
importante idear un proyecto y llevarlo a cabo, asi como idear formas mas eficientes de
hacer el trabajo y ser mejor en el trabajo que el comdn de las personas. Gran parte de los
empleados, coincidié que en la empresa MDC tienen la posibilidad proponer ideas y
soluciones para hacer las cosas de manera mas eficiente, se sienten incentivados a querer
lograr los objetivos propuestos y a su vez participes de los éxitos y fracasos de la empresa.
Sin embargo, C indico que se siente poco participe de los éxitos y fracasos de la empresa y
E a pesar de que se siente involucrado en el logro de los objetivos organizacionales y
desaciertos, no se siente motivado a poner su fuerza de trabajo a disposicién de la
organizacion para alcanzarlos
Respecto a la dimension “logro”, el duefio en la entrevista menciono en consonancia con
lo sefialado por los empleados en los cuestionarios que es visible el compromiso de los

empleados a nivel general, en algunos de ellos con més énfasis.
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Asimismo, sefiala que en algunas ocasiones comparte con los miembros del equipo los

logros alcanzados

Tabla 23
Sintesis: Resultados de la dimensién Logro

Dimension: Logro

La mayoria coincidio en que para ellos es

CMT importante:
- ldear un proyecto y llevarlo a cabo.
Coincidencias - Ser mejor en el trabajo que el comdn de las
personas.
- Idear formas mas eficientes de hacer el
trabajo.
CMS La gran mayoria coincidio que;

- En la empresa MDC tiene la posibilidad
proponer ideas y soluciones para hacer las
cosas de manera mas eficiente.

- Se sienten incentivados a querer lograr los
objetivos propuestos y a su vez participes de
los éxitos y fracasos de la empresa.

- C sefial6 que se siente poco participe de los éxitos y fracasos de
la empresa.

- E a pesar de que sentirse involucrado en el logro de los
objetivos organizacionales y desaciertos, no se siente motivado
a poner su fuerza de trabajo a disposicién de la organizacién
para alcanzarlos.

Divergencias

Dimensién/Factor Poder

Tal como fue enunciado anteriormente, en esta dimensidn por las caracteristicas
(tamafio y estructura) de la empresa no se tomara en cuenta el poder en sentido vertical o

de jerarquias.

Empleado A
Tabla 24
Resultado Empleado A: CMT Dimensién Poder
CMT
Dimension PT
Poder 53
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Tabla 25
Resultado Empleado A: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis comparieros para
Poder 8 y sugerer P P Mucho
solucionar problemas en el trabajo.

El empleado A logré en la dimension poder, un total de 53 PT en el CMT, siendo
para él bastante importante el poder influir y persuadir al otro para poder sacar adelante
alguna actividad relacionada con el trabajo, y en medida similar el poder ensefiar o dar
sugerencias a sus compafieros para solucionar algin problema que se presente en el
trabajo, lo cual segln su valoracién en el CMS ocurre en la empresa MDC usualmente. En
este sentido es posible sefialar que en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca

poder, hay propension a la satisfaccion.

Empleado B
Tabla 26
Resultado Empleado B: CMT Dimension Poder
CMT
Dimension PT
Poder 53

Tabla 27
Resultado Empleado B: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para
Poder . : Mucho
solucionar problemas en el trabajo.

En la dimension poder, el empleado B obtuvo un total de 53 PT en el CMT, siendo
para él importante el poder persuadir o convencer a otros para llevar a cabo determinadas
actividades en trabajo coordinando esfuerzos, brindando sugerencias o ensefiando sobre

soluciones a determinados problemas y también como corregir o estimular su rendimiento.
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En relacion a su valoracion en el cuestionario, hay correlacion ya que usualmente tiene la
posibilidad de ensefiar y dar sugerencias a sus comparfieros. Por otra parte, el duefio en la
entrevista menciono que A, es quien brinda capacitaciones a los clientes sobre el uso de los
productos y maquinarias, con lo cual se podria inferir que tiene la posibilidad dentro del
ambito laboral de ensefiar, coordinar modos de hacer las cosas y corregir para lograr un
mejor rendimiento en este caso de productos/maquinarias y obtener mejores resultados.

A partir de lo mencionado es posible sefialar en este caso, que en relacién a la dimension o

factor de la motivacion intrinseca poder, hay propension a la satisfaccion.

Empleado C
Tabla 28
Resultado Empleado C: CMT Dimensién Poder
CMT
Dimension PT
Poder 43

Tabla 29
Resultado Empleado C: CMS Dimensién Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Poder En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para

. ) Bastante
solucionar problemas en el trabajo.

En este caso, en la dimension poder, el empleado C alcanzé un total de 43 PT en el
CMT, siendo para él de mediana importancia el poder estimular y coordinar esfuerzos de
otros, y de menor importancia el poder ensefiar y brindar sugerencias a otros para
solucionar problemas vinculados al trabajo, sin embargo, segun su apreciacion en el CMS,

esto Ultimo ocurre con bastante frecuencia en su dia a dia.
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Asimismo, segin lo mencionado por el duefio de la empresa en la entrevista, por sus
funciones y responsabilidades con frecuencia brinda asesoramiento y ensefia a clientes
sobre el modo de uso de los productos o el producto més adecuado para cada situacion.

Sin perjuicio de lo sefialado, es posible afirmar que en relacion a al factor de motivacion

intrinseca poder, hay propension a la satisfaccion.

Empleado D

Tabla 30
Resultado Empleado D: CMT Dimension Poder

CMT
Dimensién PT
Poder 41

Tabla 31
Resultado Empleado D: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Poder En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para

. ) Bastante
solucionar problemas en el trabajo.

En relacion a al factor o dimensién poder, el empleado D consiguié un total de 41
PT en el CMT, siendo para él de mediana importancia el poder persuadir, ensefiar y dar
sugerencias a otros sobre distintas soluciones a problemas en el &mbito laboral, lo cual se
correlaciona con su apreciacion en el CMS. Segun la apreciacion plasmada en el
cuestionario, la empresa MDC, le brinda esta posibilidad con bastante frecuencia, con lo
cual es posible concluir en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca poder, que

hay propension a la satisfaccion.
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Empleado E
Tabla 32
Resultado Empleado E: CMT Dimensién Poder
CMT
Dimension PT
Poder 38

Tabla 33
Resultado Empleado E: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Poder En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para
solucionar problemas en el trabajo. Poco

El empleado E, en la dimension poder, obtuvo un total de 38 PT en el CMT, siendo
para él poco importante el ensefiar y dar sugerencias a otros sobre posibles soluciones a
problemas en el trabajo, lo cual se correlaciona con su ponderacién en el CMS. En la
empresa MDC con poca frecuencia tiene la posibilidad de ensefiar a sus compafieros y de
proponer alternativas de solucién a problemas, lo cual esta en consonancia con su perfil
motivacional. En este sentido, resulta preciso afirmar que en relacion a la dimension de la

motivacién intrinseca poder, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado F
Tabla 34
Resultado Empleado F: CMT Dimension Poder
CMT
Dimension PT
Poder 46
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Tabla 35
Resultado Empleado F: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Poder En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para

. ) Poco
solucionar problemas en el trabajo.

En relacion a la dimension poder, el empleado F logrd un total de 46 PT en el
CMT, siendo para él de mediana importancia el poder ensefiar y brindar sugerencias para
solucionar problemas en el ambito laboral. Sin embargo, segin su ponderacion en el CMS,
en la empresa MDC actualmente tiene pocas oportunidades para ensefiar y proponer
alternativas para resolver problemas en el trabajo.
En este sentido, es preciso sefialar que en relacion al factor de motivacion intrinseca poder,

hay propensidn a la insatisfaccion.

Empleado G
Tabla 36
Resultado Empleado G: CMT Dimension Poder
CMT
Dimension PT
Poder 39

Tabla 37
Resultado Empleado G: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Poder En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para

. : Bastante
solucionar problemas en el trabajo.

En relacion a la dimensidn o factor poder, la empleada G alcanzé un total de 39 PT en el
CMT, siendo para ella de mediana importancia el poder ensefiar y dar sugerencias a sus
colegas para solucionar problemas en el ambito laboral, lo cual se correlaciona con las
posibilidades que tiene actualmente en la empresa MDC. En este sentido, es preciso
sefialar que en relacion a la dimensién de la motivacién intrinseca poder, hay propension a

la satisfaccion.
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Empleado H
Tabla 38
Resultado Empleado H: CMT Dimensién Poder
CMT
Dimension PT
Poder 52

Tabla 39
Resultado Empleado H: CMS Dimension Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Poder . i
solucionar problemas en el trabajo.

En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para

Bastante

La empleada H, el factor poder alcanz6 un total de 52 PT en el CMT, siendo para

ella importante poder ensefiar, proponer alternativas e incluir para solucionar problemas

que se presenten en el &mbito laboral y sacar adelante las cosas, lo cual estd en

consonancia con las posibilidades que le brinda su actual empleo en MDC. En este es

posible concluir que en relacién a la dimension de la motivacion intrinseca poder, hay

propensién a la satisfaccion.

Empleado |
Tabla 40
Resultado Empleado I: CMT Dimensién Poder
CMT
Dimension PT
Poder 65

Tabla 41
Resultado Empleado I: CMS Dimensién Poder

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion

Ponderacién

Poder . X
solucionar problemas en el trabajo.

En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para

Bastante
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En relacion a la dimension poder, la empleada | alcanzd un total de 65 PT en el
CMT, siendo para ella bastante importante el poder convencer a otros, coordinar y
estimular esfuerzos para llevar a cabo actividades relacionadas con el trabajo, asi como
ensefiar y ofrecer alternativas de solucion a diversos problemas que se presenten en este
ambito. En este sentido, segln la ponderacién que la evaluada realizé en el CMS, ello es
posible en la empresa donde trabaja actualmente, por lo cual resulta preciso sefialar que en

relacion a la dimension de la motivacion intrinseca poder, hay propension a la satisfaccion.

Integracion de Resultados de la dimension/factor Poder

Seguidamente se muestra una sintesis que integra los resultados referidos a la
dimension poder, donde se incluyen las coincidencias y divergencias entre los empleados
y luego se lo compara con lo mencionado por el duefio sobre esta dimension en la
entrevista.

A partir del andlisis de la puntuacion obtenida en el CMT y del andlisis del perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracion realizada en el cuestionario
sobre MDC, en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca “poder”, es posible
concluir que en la mayoria hay propensién a la satisfaccion. Para la gran mayoria es
importante poder influir y persuadir al otro para poder sacar adelante alguna actividad
relacionada con el trabajo, asi como poder ensefiar o0 dar sugerencias a sus comparieros
para solucionar algin problema que se presente en el ambito laboral, y sefialaron que dicha
posibilidad esta vigente en la empresa donde trabajan.

Hay uno de los empleados en los que se pudo identificar cierta discrepancia: F, que es uno
de los empleados encargado de realizar los repartos a domicilio menciond que el poder

ensefar y brindar alternativas de solucion a distintos problemas es algo que lo motiva, y
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que le ocurre poco en la empresa donde se desempefia actualmente. Es posible inferir que

ello esté vinculado al tipo de responsabilidades que tiene asignadas.

Respecto a la dimension “poder”, el duefio en la entrevista menciond en
consonancia con lo sefialado por los empleados en los cuestionarios, sefiala que es
fundamental que compartan el conocimiento entre los empleados; el comunicar e
intercambiar consejos, explicaciones, directivas, conocimientos técnicos y ayuda de
diversa indole entre los integrantes del grupo de trabajo es uno de los puntos clave desde el

momento en que se integran a la firma.

Tabla 42
Sintesis: Resultados de la dimensién Poder

Dimensién: Poder

La mayoria coincidi6 en que para ellos es
CMT importante:
- Poder influir y persuadir al otro para poder
Coincidencias sacar adelante alguna actividad relacionada
con el trabajo
- Poder ensefiar o dar sugerencias a sus
compafieros para solucionar algun problema
gue se presente en el trabajo

CMS - Varios coincidieron en que en varias
ocasiones enseflan y sugieren a sus
comparieros alternativas para solucionar
problemas en el trabajo.

- F sefialo que para él es importante poder ensefiar y brindar
sugerencias para solucionar problemas en el ambito laboral,
pero que no tiene esa posibilidad. Ello podria vincularse con el
tipo de puesto que ocupa: repartidor.

Divergencias
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Dimensidén/Factor Afiliacion

Empleado A
Tabla 43
Resultado Empleado A: CMT Dimensidn Afiliacion
CMT
Dimension PT
Afiliacion 78

Tabla 44
Resultado Empleado A: CMS Dimensién Afiliacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.

AFILIACION  Me interesa relacionarme con mis compafieros de trabajo.
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo.

Me siento parte del equipo de trabajo.

Mucho
Bastante
Mucho
Mucho
Mucho

En la dimension afiliacion, el empleado A logré un total de 78 PT en el CMT,

siendo para él sumamente importante mantener una relacion cordial y de union con sus

colegas de trabajo, sentirse apreciado y contar con su compafiia y apoyo y es de mediana

importancia el llegar a sentir aprecio y estimacion por las otras personas. En este sentido

hay correlacion con la situacion que acontece en la empresa donde trabaja actualmente, ya

que tiene un buen vinculo con sus colegas, sintiéndose parte del grupo y de la empresa con

sus exitos y fracasos, y teniendo deseos de que la situacion permanezca de esta manera a

futuro. Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion al factor de motivacion

intrinseca afiliacion, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado B
Tabla 45
Resultado Empleado B: CMT Dimension Afiliacion
CMT
Dimension PT
Afiliacion 47
Tabla 46

Resultado Empleado B: CMS Dimensidn Afiliacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.

AFILIACION e interesa relacionarme con mis comparieros de trabajo.
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo.

Me siento parte del equipo de trabajo.

Mucho
Mucho
Bastante
Bastante
Mucho

El empleado B, en el factor afiliacion, alcanzé un total de 47 PT en el CMT, siendo

para el de mediana importancia el poder ser parte un grupo de trabajo que sea unido,

compafiero, con quienes se pueda mantener una relacion cordial, lo cual segun la

valoracion del empleado coincide con lo que ocurre en la empresa donde trabaja

actualmente en mayor medida. Se siente parte integrante del equipo de trabajo, con quienes

mayormente tiene buena relacion e interés por vincularse y de los resultados de la empresa,

lo cual lo motiva a querer continuar en MDC los proximos afios. En este sentido, es posible

indicar que en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca afiliacion, hay

propension a la satisfaccion.
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Empleado C
Tabla 47
Resultado Empleado C: CMT Dimension Afiliacion
CMT
Dimension PT
Afiliacion 61
Tabla 48

Resultado Empleado C: CMS Dimension Afiliacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. Mucho
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Poco
AFILIACION Mg interesa relacionarme con mis compaiieros de trabajo. Bastante
Me llevo bien con mis comparieros de trabajo. Bastante
Mucho

Me siento parte del equipo de trabajo.

En relacion a la dimension o factor afiliacién, el empleado C logré un total de 61
PT en el CMT, siendo para él importante pertenecer a un grupo de trabajo caracterizado
por la unidn, la colaboracién y el apoyo, con quienes pueda mantener una relacion cordial
y de mutuo aprecio y estimacion. Ello se correlaciona con la apreciacion que realizo el
empleado en el CMS sobre la empresa donde se desempefia actualmente. Ya que menciona
sentirse parte del grupo de trabajo, tener buen trato e interesarse por ellos. Respecto al
vinculo con la empresa si bien esta interesado en continuar trabajando en ella, no se siente
totalmente parte de los logros y desaciertos de ésta.
Sin perjuicio de lo sefialado, es posible afirmar que en relaciéon a la dimension de la
motivacidn intrinseca afiliacion, hay propensién a la satisfaccion, pero sin lugar a dudas el
vinculo/lazo formado con la empresa, en cuanto a sentirse parte integrante de los

resultados, es un punto a considerar a la hora de realizar el plan de sugerencias.
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Empleado D

Tabla 49
Resultado Empleado D: CMT Dimension Afiliacion

CMT
Dimensién PT
Afiliacion 64

Tabla 50
Resultado Empleado D: CMS Dimensidn Afiliacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
. N Mucho
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Mucho
AFILIACION  Me interesa relacionarme con mis compafieros de trabajo. Mucho
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. Mucho
Mucho

Me siento parte del equipo de trabajo.

El empleado D en la dimension afiliacion, obtuvo un total de 64 PT en el CMT,
siendo para él importante entablar vinculos cordiales, de camaraderia y complicidad con
sus compafieros. Para él, es fundamental formar parte de un grupo de trabajo unido,
cooperativo, por los cuales llegue a sentir aprecio y estimacion en forma reciproca. Lo
mencionado, segun la apreciacion del candidato en el CMS, ocurre en su empleo actual en
MDC, donde forma parte de un equipo, con quienes tiene una 6ptima relacion y a su vez se
interesa por ellos. Asimismo, se siente implicado en los exitos y desaciertos de la empresa,
y lo suficientemente motivado como para permanecer en ella los siguientes afios.

En funcion de lo mencionado, es posible concluir en relacion a la dimension de la

motivacion intrinseca afiliacion, que hay propension a la satisfaccion.
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Empleado E

Tabla 51
Resultado Empleado E: CMT Dimension Afiliacion

CMT
Dimensién PT
Afiliacién 59

Tabla 52
Resultado Empleado E: CMS Dimensidn Afiliacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa.

AFILIACION Mg interesa relacionarme con mis comparieros de trabajo.

Me llevo bien con mis compafieros de trabajo.

Me siento parte del equipo de trabajo.

Mucho
Bastante
Bastante

Mucho

Mucho

En la dimension afiliacion, el empleado E obtuvo un total de 59 PT en el CMT,

siendo para él importante formar parte de un grupo que se unido, que se apoyen y con

quienes pueda establecer vinculos cordiales, y le brinden su compafiia y respaldo. Para él

no es primordial el saber que otras personas lo aprecian.

Segln la valoracion que realizé en el CMS sobre la empresa MDC donde trabaja

actualmente, se siente parte del equipo de trabajo, por cuyos integrantes se interesa y han

entablado vinculos éptimos. Asimismo, se siente parte en gran medida de los logros y

desaciertos de la empresa, y es todo lo mencionado, lo que lo incentiva a querer

permanecer en la empresa los afos siguientes.

En resumen, es preciso afirmar que en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca

afiliacion, que hay propension a la satisfaccion.
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Empleado F

Tabla 53
Resultado Empleado F: CMT Dimension Afiliacion

CMT
Dimensién PT
Afiliacion 56

Tabla 54
Resultado Empleado F: CMS Dimensién Afiliacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacién Ponderacién
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante
AFILIACION e interesa relacionarme con mis compafieros de trabajo. Bastante
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. Bastante
Bastante

Me siento parte del equipo de trabajo.

En el CMT, el empleado F obtuvo en la dimension afiliacion, un puntaje total de
56, siendo para él importante el formar parte de un grupo de trabajo unido y camaraderia,
con quienes poder entablar vinculos cordiales y saber que los demés lo aprecian. Segun la
apreciacion del empleado, en la empresa MDC donde se desempefia en la actualidad, se
siente parte del grupo de trabajo, con quien tiene buena relacion y por quienes se interesa,
y a su vez se siente implicado y participe de los éxitos y fracasos de la empresa e
interesado en continuar desempefiandose en ella los proximos afos.
Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion a la dimension o factor de

motivacion intrinseca afiliacion, hay propension a la insatisfaccion.
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Empleado G

Tabla 55
Resultado Empleado G: CMT Dimension Afiliacion

CMT
Dimensién PT
Afiliacion 72

Tabla 56
Resultado Empleado G: CMS Dimension Afiliacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacidn
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante
AFILIACION e interesa relacionarme con mis compafieros de trabajo. Bastante
Me llevo bien con mis compaiieros de trabajo. Bastante
Bastante

Me siento parte del equipo de trabajo.

En la dimensidn afiliacion, la empleada G alcanzé un total de 72 PT en el CMT,
siendo para ella extremadamente importante ser parte de un grupo unido, con quienes
pueda mantener un vinculo cordial, de apoyo, aprecio y estimacion mutua y que a su vez le
brinden su compafiia.

Segln su apreciacion —dada en CMS- sobre la empresa MDC donde se desempefia
actualmente, se siente parte del grupo de trabajo, con cuyos integrantes tiene un buen
vinculo y se interesa por ellos; a su vez se siente implicada en los resultados
organizacionales e interesada en continuar desarrollandose en ella los proximos afios. Por
lo mencionado, es preciso indicar que en relacién a la dimension o factor de la motivacién

intrinseca afiliacidn, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado H

Tabla 57
Resultado Empleado H: CMT Dimension Afiliacion

CMT
Dimensién PT
Afiliacion 42

Tabla 58
Resultado Empleado H: CMS Dimension Afiliacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
i 508 Siqui Mucho
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante
AFILIACION e interesa relacionarme con mis compaiieros de trabajo. Mucho
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. Bastante
Mucho

Me siento parte del equipo de trabajo.

En el CMT, la empleada F alcanzé en el factor afiliacién, un puntaje total de 42,
siendo para ella de mediana importancia ser parte de un grupo de personas caracterizado
por la union, la camaraderia y que a su vez saber que ella cuenta con la compafiia y el
apoyo de ellos.

Respecto a este factor, en el CMS, segun la apreciacién de la evaluada, en la empresa
MDC, se siente parte del equipo de trabajo, con quienes tiene un buen vinculo e interés. Se
podria conjeturar que ello se da en un nivel un tanto superior a lo que indica su perfil
motivacional. Por otra parte, se siente parte de los logros y desaciertos de la organizacion e
interesada en continuar en ella.

Sin perjuicio de lo mencionado, es posible concluir que en relacién al factor o dimension

de la motivacién intrinseca afiliacién, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado |

Tabla 59
Resultado Empleado I: CMT Dimension Afiliacion

CMT
Dimensién PT
Afiliacion 59

Tabla 60
Resultado Empleado I: CMS Dimension Afiliacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. Bastante
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. Bastante
AFILIACION e interesa relacionarme con mis compafieros de trabajo. Mucho
Me Ilevo bien con mis compaiieros de trabajo. Bastante
Bastante

Me siento parte del equipo de trabajo.

En relacion a la dimensiéon afiliacion, la empleada | logro un total de 59 PT en el
CMT, siendo para ella bastante importante mantener una relacion cordial con sus
compafieros de trabajo, y formar parte de un equipo unido, donde se apoyen y defiendan
mutuamente, asi como poder sentir aprecio y estimacion por ellos. Este perfil motivacional
que arrojé el CMT sobre la evaluada, segun la apreciacion de ella, tiene lugar en la
empresa donde se desempefia actualmente, teniendo la posibilidad de sentirse parte de un
grupo de trabajo con quienes ha establecido vinculos cordiales y se interesa por ellos.
Asimismo, se siente implicada en los resultados obtenidos a nivel organizacional y con el
suficiente interés como para permanecer en la empresa los proximos afios.
Por lo mencionado, resulta preciso sefialar que en relacién al factor o dimension de la

motivacidn intrinseca afiliacion, hay propension a la satisfaccion.
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Integracion de Resultados de la dimensidn Afiliacion

A continuacién, se expone una recapitulacion referida al factor afiliacion, que
contiene las coincidencias y divergencias entre los empleados y luego lo compara con lo
mencionado por el duefio sobre esta dimension en la entrevista.

Luego de analizar la puntuacién obtenida en el CMT vy analizar el perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracién realizada en el CMS sobre
MDC, en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca “afiliacién”, es posible
concluir que en la mayoria hay propension a la satisfaccion.

Segun lo mencionado en el CMT para ellos es importante mantener una relacién cordial y
de union con sus colegas de trabajo, formar parte de un grupo de trabajo unido,
cooperativo, por los cuales llegue a sentir aprecio y estimacion en forma reciproca sentirse
apreciado y contar con su compafiia y apoyo.

Respecto a ello, en el CMS referido a su actual empleo han mencionado que les interesa
relacionarse con sus comparieros de trabajo, con quienes se lleven bien y se sienten parte
del equipo de trabajo. Asimismo, todos han mencionado su interés por permanecer en la
firma.

Sin embargo, respecto al vinculo de los empleados con la empresa, uno de los
empleados (C) se siente poco implicado en los logros y fracasos de la organizacion, lo cual

es un punto a tener en cuenta a la hora de diagramar el plan de propuestas.

Respecto al factor “afiliacion”, el duefo en la entrevista menciond en consonancia
con lo sefala por los empleados en los cuestionarios, que clima de trabajo es agradable,
distendido, informal y familiar, que suele haber buena relacion entre los integrantes del

equipo, quienes suelen ser bastante solidarios y comparfieros como equipo. Sin embargo, es
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preciso sefialar dos cuestiones, en relacion a la afiliacion con el grupo de trabajo; segun lo
mencionado por el duefio, entre las cajeras hubo algunas discusiones/desencuentros que no
se ven reflejados en los cuestionarios de ellas (H e 1), lo cual permitiria conjeturar que ha

habido una merma de las discrepancias o han hallado otra forma de resolverlas.

Tabla 61
Sintesis: Resultados de la dimensién Afiliacion

Dimensién: Afiliacién

La mayoria coincidio en la importancia de:
CMT - Mantener una relacion cordial y de unién con sus
Coincidencias colegas de trabajo
- Formar parte de un grupo de trabajo unido, cooperativo,
por los cuales llegue a sentir aprecio y estimacion en
forma reciproca
- Sentirse apreciado y contar con su compafiia y apoyo

CMS - Coincidieron en que les interesa relacionarse con sus
comparieros de trabajo, con quienes se lleven bien y se
sienten parte del equipo de trabajo.

- Todos han mencionado su interés por permanecer en la
firma.

- C se siente poco implicado en los logros y fracasos de la
Divergencias organizacion.

Dimensién/Factor: Autorrealizacidon

Empleado A

Tabla 62
Resultado Empleado A: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 53
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Tabla 63
Resultado Empleado A: CMS Dimension Autorrealizacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Bastante
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y

AUTOREALIZACION - hapilidades Bastante
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Mucho

En el CMT, empleado A logr6 en la dimension autorrealizacion, un puntaje total
53. A pesar de ello, al observar la valoracion que €l le otorg6 a los enunciados referidos a
esta dimension, es posible detectar que para €l es poco importante poder aplicar los
conocimientos que posee, perfeccionarlos y saber que va adquiriendo mayor habilidad en
su ocupacion (En el CMT, las afirmaciones referidas a esta dimension, fueron colocadas en
el orden de importancia 1 y 2; siendo que 1 indica menor importancia y 5 mayor
importancia.
Sin embargo, segln la apreciacion dado por el empleado en el CMS referido a la empresa
donde trabaja actualmente, tiene en ella habitualmente la posibilidad de utilizar sus
conocimientos y habilidades, adquirir y desarrollar nuevos y a su vez la organizacion lo
incentiva a crecer profesionalmente.
Es decir, que si bien la dimension o factor autorrealizacion no es uno de los factores
primordiales en su perfil motivacional, esta — dimension autorrealizacion- cubierta en la
empresa MDC. En este sentido es preciso concluir en relacion a la dimension de la

motivacidn intrinseca autorrealizacidn, que hay propension a la satisfaccion.
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Empleado B

Tabla 64
Resultado Empleado B: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 64

Tabla 65
Resultado Empleado B: CMS Dimension Autorrealizacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Mucho
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y

AUTOREALIZACION hapilidades Bastante
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Mucho

El empleado B en el factor autorrealizacién del CMT, alcanz6 un total de 64 PT. Al
observar las afirmaciones referidas a esta dimension, es posible observar que a todas les ha
otorgado una importancia de cinco puntos, valoracion maxima para cada enunciado; con lo
cual es posible inferir que para el sumamente importante aplicar sus conocimientos,
ocupandose de aquello que realmente sabe, puede hacer y para lo cual tiene buenas
capacidades, asi como perfeccionarse y adquirir mayores habilidades en su ocupacion.
Teniendo presente su motivacion referida a esta dimension, si se analiza la valoracion que
el empleado expresa en el CMS sobre su empleo actual, es viable detectar que hay
correspondencia con las condiciones en la empresa MDC, siendo que esta la facilita las
posibilidades de utilizar sus conocimientos y habilidades, perfeccionarlos y adquirir
nuevos, incentivando y facilitando su desarrollo profesional.

Referido a este empleado, el duefio de MDC, menciond en la entrevista que participa de

cursos y capacitaciones tanto en forma presencial en Buenos Aires, como virtual.
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Por lo mencionado es posible sefialar que en relacion al factor o dimension de la

motivacion intrinseca autorrealizacion, hay propension a la satisfaccion.

Empleado C

Tabla 66
Resultado Empleado C: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 55

Tabla 67
Resultado Empleado C: CMS Dimensién Autorrealizacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Poco
AUTOREALIZACION Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades Mucho
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Poco

En este caso, el empleado C obtuvo en la dimension autorrealizacion, del CMT un
total de 55 PT, siendo para él bastante importante el poder ocuparse de aquellos trabajos en
los que puede aplicar sus conocimientos, para los que tiene buenas capacidades, sabe y
puede hacer, asi como perfeccionar sus conocimientos y adquirir mayores habilidades en
su ocupacion.

Segun su apreciacion en el CMS sobre la empresa, esta le permite adquirir y desarrollar
nuevos -conocimientos y habilidades-, pero le brinda pocas oportunidades para utilizar los
conocimientos y habilidades- que ya tiene, asi como de desarrollarse profesionalmente.

Segun lo antes mencionado, es posible afirmar que en relacion al factor de motivacion

intrinseca autorrealizacion, hay mayor propension a la insatisfaccion.

141



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Empleado D

Tabla 68
Resultado Empleado D: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 52

Tabla 69
Resultado Empleado D: CMS Dimensién Autorrealizacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacion

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Mucho
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y

AUTOREALIZACION hapilidades Mucho
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Mucho

En el factor autorrealizacion, el empleado D logr6 un total de 52 PT en el CMT,
siendo para él sumamente importante ocuparse de lo que verdaderamente sabe y puede
hacer, asi como saber que va adquiriendo mayor habilidad en su ocupacion y perfeccionar
sus conocimientos. También es relevante para él, poder aplicar los conocimientos que
posee y poder ocuparse de aquellos trabajos para los que tiene buenas capacidades.

Segun su apreciacion plasmada en el CMS, la empresa MDC, le brinda con frecuencias
oportunidades para utilizar sus conocimientos y habilidades, asi como adquirir nuevas, y a
su vez la posibilidad de desarrollarse profesionalmente; en este sentido es posible indicar
en relacion a la dimensién de la motivacion intrinseca autorrealizacion, que hay propension

a la satisfaccion.
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Empleado E

Tabla 70
Resultado Empleado E: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT

Dimensién PT
Autorrealizaciéon 55

Tabla 71
Resultado Empleado E: CMS Dimensién Autorrealizacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Bastante
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y

AUTOREALIZACION papilidades Poco
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Bastante

El empleado E, en la dimension autorrealizacion del CMT, logré un total de 55 PT,
siendo para él sumamente importante el poder ocuparse de aquellos trabajos en los que
puede aplicar sus conocimientos, para los que tiene buenas capacidades, sabe y puede
hacer, asi como perfeccionar sus conocimientos y adquirir mayores habilidades en su
ocupacion.

Segln su apreciacion en el CMS sobre la empresa, en MDC tiene pocas
oportunidades para adquirir nuevos conocimientos y habilidad, pero si con gran frecuencia
la posibilidad de utilizar los que ya posee, asi como de desarrollarse profesionalmente.

En este sentido, resulta preciso afirmar que en relacion al factor de motivacion
intrinseca autorrealizacion, que hay propension a la satisfaccion, aunque se debe sefialar
que hay cierta disonancia en relacion al perfil motivacional del empleado y su apreciacion
sobre la empresa actual respecto a las posibilidades de adquirir nuevos conocimientos y

habilidades.
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Empleado F

Tabla 72
Resultado Empleado F: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 40

Tabla 73
Resultado Empleado F: CMS Dimension Autorrealizacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Bastante
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y

AUTOREALIZACION  hapjilidades Poco
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Poco

En relacion al factor autorrealizacion, el empleado F obtuvo un total de 40 PT en el
CMT, siendo para él de mediana importancia el ocuparse de lo que verdaderamente sabe y
puede hacer, aplicando los conocimientos que posee Yy tener la posibilidad de
perfeccionarlos
Segun su ponderacion dada en el CMS, en la empresa MDC, actualmente tiene frecuentes
oportunidades de utilizar sus conocimientos y habilidades, pero pocas para adquirir y
desarrollar nuevas, asi como pocas oportunidades de desarrollo profesional.
Sin perjuicio de lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion a la dimension de la
motivacion intrinseca poder, hay propension a la satisfaccion, si se toma como referencia
el puntaje total obtenido en el CMT (40). Sin embargo, dado que en tres enunciados del
CMT, referidos a esa dimension tienen una ponderacion de 5 (cinco) puntos, es

conveniente sefialar una pequefa discrepancia respecto a las posibilidades de adquirir y
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desarrollar nuevos conocimientos, asi como profesionalmente. Ello, es interesante de

considerar a la hora de elaborar el plan de sugerencias.

Empleado G

Tabla 74
Resultado Empleado G: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 40

Tabla 75
Resultado Empleado G: CMS Dimension Autorrealizacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Bastante
AUTO- Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y
REALIZACION habilidades Bastante
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Mucho

En el CMT, la empleada G alcanzé en la dimensidn autorrealizacion del CMT, un puntaje
total 40 PT, siendo para ella de mediana importancia el poder ocuparse de aquello para lo
que tiene buenas capacidades y que verdaderamente sabe y puede hacer, asi como de
perfeccionar sus conocimientos y adquiere mayor habilidades.

Segln su apreciacion dada en el CMS sobre la empresa, MDC le permite con gran
frecuencia utilizar sus conocimientos y habilidades y su vez adquirir y desarrollar otras
nuevas, al igual que tiene grandes oportunidades de desarrollo profesional. Por lo
mencionado, es preciso indicar respecto a la evaluada, que en relacién a la dimensién de la

motivacidn intrinseca autorrealizacidn, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado H

Tabla 76
Resultado Empleado H: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 61

Tabla 77
Resultado Empleado H: CMS Dimension Autorrealizacién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Mucho
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y
AUTOREALIZACION hapilidades Mucho

La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Poco

En relacion al factor autorrealizacion del CMT, la empleada logré un total de 61
PT, siendo para ella sumamente importante poder aplicar los conocimientos y capacidades
que posee, ocupandose de lo que verdaderamente sabe y puede hacer, asi como saber que
va adquiriendo mayor habilidad en su ocupacién y perfeccionar sus conocimientos.
Segln su apreciacion plasmada en el CMS, la empresa MDC le ofrece con gran
frecuencias posibilidades de utilizar sus conocimientos y habilidades asi como adquirir y
desarrollar nuevas, pero le proporciona pocas oportunidades para su desarrollo profesional.
Sin embargo, dado que hay correlacion entre su perfil motivacional referido a la dimension
de la motivacion intrinseca autorrealizacion, y las posibilidades y oportunidades brindadas
por la empresa MDC, es preciso sefialar que hay propension a la satisfaccion, y se tendra
en consideracion el item referido a oportunidades de desarrollo profesional, que la

candidata indica como poco usuales.
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Empleado |

Tabla 78
Resultado Empleado I: CMT Dimension Autorrealizacion

CMT
Dimensién PT
Autorrealizacion 40

Tabla 79
Resultado Empleado I: CMS Dimensién Autorrealizacion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacion

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades Poco
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y

AUTOREALIZACION  papilidades Bastante
La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional. Poco

En el CMT, en el factor autorrealizacion, la empleada | alcanzé un total de 40 PT,
siendo para ella medianamente relevante poder perfeccionar sus conocimientos y adquirir
mayor habilidad en su ocupacién, y en menor medida que lo antes mencionada la motiva
ocuparse de aquello que verdaderamente sabe y puede hacer.

En relacion a ello, segin la ponderacion que la evaluada realiz6 en el CMS, en la empresa
donde trabaja actualmente, con frecuencia tiene la posibilidad de adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, y considera que tiene pocas oportunidades de utilizar sus
conocimientos y habilidades, asi como oportunidades de desarrollo profesional. Por lo cual
resulta preciso sefialar que en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca
autorrealizacion, hay propension a la satisfaccion, dado que lo principal de esta dimension
—es decir aquellas afirmaciones a las que le otorgo la valoracion méxima de 5 (cinco
puntos)-: esta relacionado a las posibilidades de perfeccionarse e incorporar nuevos

conocimientos y se correlaciona con su valoracion en el cuestionario, al igual que el poder
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ocuparse de aquellas tareas que saber y puede hacer, afirmacion valorada con 3 (tres)

puntos —sobre un total de 5 (cinco), lo cual se correlaciona con la apreciacion de poco.

Integracion de Resultados de la dimension Autorrealizacion

Se presenta a continuacion una sintesis sobre el factor o dimension
autorrealizacion, donde se muestran las coincidencias y divergencias entre los empleados
y a su vez se lo compara con lo mencionado por el duefio sobre esta dimensién en la
entrevista.

Posterior al anlisis de la puntuacion obtenida en el CMT Yy el anélisis del perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracion realizada en el Cuestionario
sobre Motivacién y Satisfaccion sobre MDC, en relacion a la dimension de la motivacion
intrinseca “autorrealizacion”, es posible concluir que en la mayoria hay propension a la
satisfaccion.

En el CMT gran parte de los empleados han mencionado que es importante para ellos el
poder aplicar los conocimientos que poseen, perfeccionarlos y adquirir nuevos de modo de
ir adquiriendo mayor habilidad en su ocupacion, asi como ocuparse de aquello que
realmente sabe, puede hacer y para lo cual tiene buenas capacidades.

En relacion a ello, segun lo explicitado en el CMS referido a su empleo actual, la empresa
MDC, a varios les permite utilizar sus conocimientos y habilidades, asi como adquirir
nuevos y a su vez le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional. Sin
embargo, hay varios puntos sobre los cuales hay que realizar algunos ajustes. Hay tres los
empleados, que manifiestan tener pocas oportunidades de desarrollo profesional, (F
(repartidor), C (repositor) y H (cajera); a su vez los repartidores (E y F) sefialan tener pocas

ocasiones para adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y habilidades; y finalmente uno
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de los repositores (C) advierte tener pocas posibilidades de utilizar sus conocimientos y
habilidades —siendo para todos los empleados importantes el item sefialado en su perfil
motivacional.

El item vinculado a desarrollo profesional, se puede conjeturar que los empleados lo hayan
asociado a crecimiento dentro de la piramide de jerarquias, lo cual como se menciond
dentro de la dimension poder, no es posible por las caracteristicas de la empresa. Sin
embargo, también puede ser vinculado a desarrollar un trabajo méas profesional, a partir de
tener capacitaciones y entrenamientos formales e informales, punto sefialado por otros

empleados.

Respecto a la dimension o factor “autorrealizacién”, el duefio en la entrevista
menciond en consonancia con lo sefialado por varios de los empleados en los cuestionarios,
que cuentan con la posibilidad de capacitarse informalmente, a través de fichas técnicas
sobre los productos, asi como catalogos; y que si bien hay un ciclo de capacitacion online
sobre una linea de productos profesionales, atin no se ha implementado a nivel masivo para
todos los empleados, por cuestiones de tiempo e infraestructura, pero que esta disponible

para aquellos que la quieran realizar.
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Tabla 80
Sintesis: Resultados de la dimensién Autorrealizacién

Dimensién: Autorrealizacién

La mayoria coincidio en la importancia de:
CMT - Poder aplicar los conocimientos que poseen,
Coincidencias perfeccionarlos y adquirir nuevos de modo de ir
adquiriendo mayor habilidad en su ocupacion
- Ocuparse de aquello que realmente sabe, puede
hacer y para lo cual tiene buenas capacidades.
CMS - Varios coincidieron en que la empresa actual les
permite  utilizar sus  conocimientos Yy
habilidades, asi como adquirir nuevos y a su vez
le proporciona oportunidades para su desarrollo
profesional.
- F (repartidor), C (repositor) y H (cajera) manifiestan tener
Divergencias pocas oportunidades de desarrollo profesional.
- Los repartidores (E y F) sefialan tener pocas ocasiones para
adquirir y desarrollar nuevos conocimientos y habilidades.
- C uno de los repositores advierte tener pocas posibilidades de
utilizar sus conocimientos y habilidades.

Dimensién/Factor Reconocimiento

Empleado A

Tabla 81
Resultado Empleado A: CMT Dimension Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 79
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Tabla 82
Resultado Empleado A: CMS Dimensién Reconocimiento

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Mucho
El nombre de la empresa y mi posicion en el sector, me resultan

gratificantes. Mucho
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Mucho

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,

reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Poco
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Bastante

Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en

cuenta. Bastante

En relacion a la dimension o factor reconocimiento, si bien el empleado obtuvo un
total de 79 PT en el CMT, siendo para él extremadamente importante saber que reconocen
sus conocimientos y capacidades y que sus comparieros le tengan respecto y conocimiento
por lo que vale como persona, asi como que tienen en cuenta sus ideas y propuestas y
acepten sus méritos.

Segun la apreciacion dada por el empleado en el CMS referido a la empresa donde trabaja
actualmente, considera que con bastante frecuencia recibe justo reconocimiento por su
trabajo, aunque no es muy usual el recibir algan incentivo por ello. Por otra parte sefiala
gue sus opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta. Siente gran orgullo por
pertenecer a MDC, y el nombre de esta, posicion en el sector y tareas que desarrolla le
resultan gratificantes y relevantes.

Por lo mencionado resulta preciso concluir en relacion a la dimension de la motivacion

intrinseca reconocimiento, que hay propension a la satisfaccion.
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Empleado B

Tabla 83
Resultado Empleado B: CMT Dimension Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 58

Tabla 84
Resultado Empleado B: CMS Dimensién Reconocimiento

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Bastante
El nombre de la empresa y mi posicidn en el sector, me resultan
gratificantes. Mucho
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Mucho

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Poco
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Mucho
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta. Bastante

En la dimensién reconocimiento del CMT, el empleado B logré un total de 58 PT,
siendo para él importante saber que reconocen sus conocimientos y capacidades y que sus
ideas y propuestas son tenidas en cuentas, asi como que acepten sus €xitos.

Por otra parte, en el CMS sobre la empresa en la cual trabaja actualmente, el empleado,
sefial6 que usualmente recibe justo reconocimiento por su trabajo, aunque por ello en pocas
oportunidades recibe algun incentivo por parte de la empresa. Asimismo, con gran
frecuencia sus opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta. El empleado,
también destaca lo orgulloso que se siente de ser parte de la empresa, por su hombre y
posicién en el mercado, asi como por el tipo de tareas que realiza. En este sentido, es
posible hallar cierta correspondencia entre el factor de su perfil motivacional
reconocimiento, y su apreciacion sobre la empresa, por lo cual es preciso indicar que hay

propension a la satisfaccion
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Empleado C

Tabla 85
Resultado Empleado C: CMT Dimensién Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 61

Tabla 86
Resultado Empleado C: CMS Dimensidn Reconocimiento

Cuestionario

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Mucho
El nombre de la empresa y mi posicidn en el sector, me resultan
gratificantes. Bastante
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Bastante

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Poco
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Bastante
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta. Bastante

El empleado C, en la dimension reconocimiento del CMT, alcanz6 un total de 61
PT, siendo para él muy importante que sus compafieros lo respeten y lo reconozcan por lo
que vale como persona y en segunda instancia le resulta relevante que sus ideas y
propuesta sean tenidas en cuenta. Lo menos relevante de esta dimension para el empleado
es saber que reconocen sus conocimientos y capacidades y que otras personas acepten sus
méritos.
Por otra parte, el empleado, en el CMS referido a la empresa donde trabaja actualmente
sefiala, que con bastante frecuencia recibe justo reconocimiento por su trabajo, asi como
que sus opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta, en este sentido hay
correlacion en esta dimension de su perfil motivacional. Indica que con poca periodicidad
recibe incentivos por parte de la empresa cuando hace bien su trabajo. Finalmente entre sus

apreciaciones sefiala que el trabajo que realiza es sumamente relevante para el cliente, y se
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siente bastante orgullo de pertenecer a MDC, asi como que el nombre de la empresa y
posicion en el sector le resultan gratificantes.

Por lo mencionado, es posible afirmar que en relacion al factor o dimension de la

motivacion intrinseca reconocimiento, hay propension a la satisfaccion.

Empleado D

Tabla 87
Resultado Empleado D: CMT Dimensién Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 64

Tabla 88
Resultado Empleado D: CMS Dimension Reconocimiento

Cuestionario

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Poco
El nombre de la empresa y mi posicidn en el sector, me resultan
gratificantes. Mucho
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Mucho

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Mucho
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Mucho
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta. Mucho

En este caso, el empleado D, consiguié en la dimension reconocimiento del CMT
un total de 64 PT, siendo para él bastante importante saber que sus conocimientos y
capacidades son reconocidos, asi como que otras personas aceptan sus méritos. Para el
empleado es de menor relevancia que sus ideas y propuestas sean tenidas en cuenta y que
sus comparieros lo respeten y reconozcan por lo que vale como persona.
Segun la apreciacion del empleado que hace en el CMS, la empresa MDC, con gran

frecuencia le brinda justo reconocimiento por su trabajo, y por ello recibe algin tipo de
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incentivo y ademas sus opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta.
Asimismo, indica que el nombre de la empresa y posicion en el sector le resultan muy
gratificantes y se siente orgullo de ser parte integrante; sin embargo, considera que el
trabajo que realiza el poco relevante. Por lo mencionado es posible concluir en relacion al
factor de motivacion intrinseca reconocimiento, hay propension a la satisfaccion, pero
imperioso sefialar y tener en cuenta que el empleado siente que su trabajo es poco relevante

para el cliente

Empleado E

Tabla 89
Resultado Empleado E: CMT Dimension Reconocimiento

CMT

Dimensién PT
Reconocimiento 73

Tabla 90
Resultado Empleado E: Cuestionario Dimensién Reconocimiento

Cuestionario

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Mucho
El nombre de la empresa y mi posicidn en el sector, me resultan
gratificantes. Bastante
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Bastante

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Bastante
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Bastante
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta. Bastante

En relacion al factor reconocimiento del CMT, el empleado E logré un total de 73

PT, siendo para él importante saber que reconocen sus conocimientos y capacidades, que
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sus ideas y propuesta son tenidas en cuenta y que sus comparieros le tengan respeto y

reconocimiento por lo que vale como persona.

Por otro lado, segun la apreciacion del empleado en el CMS, en la empresa MDC con

bastante frecuencia recibe justo reconocimiento por su trabajo y un incentivo cuando hace

bien su trabajo. Asimismo, sefiala que con periodicidad sus opiniones y sugerencias son

valoradas. Finalmente indica que su trabajo es muy importante para el cliente; se siente

muy a gusto de pertenecer a MDC, y el nombre y posicion de ésta le resultan gratificantes.

Por todo lo mencionado, es posible sefialar que hay correlacion con lo cual resulta preciso

afirmar que en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca reconocimiento, hay

propension a la satisfaccion.

Empleado F

Tabla 91
Resultado Empleado F: CMT Dimension Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 64

Tabla 92
Resultado Empleado F: CMS Dimensién Reconocimiento

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion

Ponderacién

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.
El nombre de la empresa y mi posicion en el sector, me resultan

gratificantes.
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo.
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en

cuenta.

Mucho

Bastante
Bastante

Poco
Bastante

Bastante
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En relacion al factor reconocimiento, el empleado F obtuvo un total de 40 PT en el
CMT, siendo para él bastante importante saber que se reconocen sus conocimientos y
capacidades, asi como que sus ideas sean tenidas en cuenta. Por otra parte, es para él
relevante en menor medida que sus comparieros lo respeten y reconozcan por lo que vale
COMO persona.
Segun su ponderacion en el CMS, hay correlacion con la situacién en MDC, donde trabaja
actualmente con frecuencia recibe justo reconocimiento por su trabajo y sus opiniones y
sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta; sin embargo, raramente recibe incentivos
por parte de la empresa cuando hace bien su trabajo. Por otra parte, el empleado considera
que el trabajo que realiza es muy relevante para el cliente, y el nombre de la empresa, asi
como la posicion en el sector le resultan gratificantes y siente orgullo por ser parte
integrante.

Por lo antes explicitado, es adecuado inferir que en relacion al factor o dimension de la

motivacion intrinseca reconocimiento, hay propension a la satisfaccion.

Empleado G

Tabla 93
Resultado Empleado G: CMT Dimensién Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 72
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Tabla 94
Resultado Empleado G: CMS Dimension Reconocimiento

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Bastante
El nombre de la empresa y mi posicion en el sector, me resultan
gratificantes. Bastante
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Mucho

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Poco
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Poco
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta. Bastante

En el CMT, la empleada G, obtuvo en el factor reconocimiento un total de 40 PT,

siendo para ella de gran importancia saber que reconocen sus conocimientos Yy
capacidades, que sus compafieros le tengan respeto y reconocimiento por lo que vale como
persona y que sus ideas y propuestas sean tenidas en cuenta. Asimismo, para ella es de
mediana importancia que otras personas acepten sus méritos.
Seguln la apreciacion dada en el CMS sobre la empresa MDC, la evaluada considera en
pocas oportunidades recibe un justo reconocimiento por su trabajo, asi como la frecuencia
con la que recibe incentivos cuando hace bien su trabajo; en este sentido y sobre este punto
hay cierta discrepancia con respecto a su perfil motivacional, Por otro lado, hay correlacion
respecto a que con gran frecuencia sus opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en
cuenta. Asimismo, considera que el trabajo que realiza es bastante relevante para el cliente;
se siente muy orgullosa de ser parte de MDC y el nombre y posicion de esta le resultan
gratificantes.

Por lo mencionado es preciso sefialar que en relacion a la dimension de la
motivacidn intrinseca reconocimiento, hay propension a la insatisfaccion, dado que si bien

hay correlacién en varios puntos, el puntaje total de esta dimension es 72 y una de las
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cuestiones fundamentales para la evaluada que es recibir un justo reconocimiento por su

trabajo ocurre en pocas oportunidades.

Empleado H

Tabla 95
Resultado Empleado H: CMT Dimensidn Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 60

Tabla 96
Resultado Empleado H: CMS Dimensién Reconocimiento

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Bastante
El nombre de la empresa y mi posicién en el sector, me resultan

gratificantes. Bastante
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Mucho

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,

reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Mucho
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Bastante
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en

cuenta. Bastante

En la dimensién reconocimiento del CMT, la empleada H logré un total de 60 PT,
siendo para ella bastante importante que sus compafrieros la respeten por lo que vale como
persona, y de mediana relevancia que saber que sus conocimientos y capacidades son
reconocidos, asi como que sus ideas y propuestas son tenidas en cuenta.

Por otra parte, segun las apreciaciones de la evaluada dadas en el CMS, considera que la
empresa MDC, con bastante frecuencia le brinda un justo reconocimiento por su trabajo,
asi como incentivos cuando su trabajo estd bien hecho. Adicionalmente, sefiala que sus
opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta. Por otra parte, manifiesta

sentirse muy orgullosa de ser parte de MDC, y que el nombre y posicién de ésta en el
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sector le resultan bastante gratificantes. Asimismo, expresa que el trabajo que realiza es
bastante relevante para el cliente.
Por lo sefialado, es posible concluir que en relacion al factor o dimension de la motivacion

intrinseca reconocimiento, hay propension a la satisfaccion.

Empleado |

Tabla 97
Resultado Empleado I: CMT Dimension Reconocimiento

CMT
Dimensién PT
Reconocimiento 55

Tabla 98
Resultado Empleado I: CMS Dimension Reconocimiento

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El trabajo que realizo es relevante para el cliente. Mucho
El nombre de la empresa y mi posicion en el sector, me resultan
gratificantes. Mucho
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. Mucho

RECONOCIMIENTO  Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo. Poco
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. Bastante
Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta. Bastante

En relacién a la dimensién autorrealizacion, la empleada | alcanz6 un total de 55
PT en el CMT, siendo para ella bastante importante que sus ideas y propuestas sean tenidas
en cuenta, asi como que otras personas acepten sus méritos. En menor medida es relevante
para ella saber que reconocen sus conocimientos y capacidades.
En este sentido, segun la ponderacion que la evaluada realizé en el CMS, hay correlacion
con su experiencia en la empresa MDC, donde con bastante frecuencia recibe justo

reconocimiento por su trabajo, aunque en pocas oportunidades un incentivo cuando hace
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bien su trabajo. Asimismo, frecuentemente sus opiniones y sugerencias son tenidas en
cuenta. La evaluada sefiala que el trabajo que realiza es bastante importante para el cliente;
por otro lado, se siente muy orgullosa de pertenecer y el nombre y posicion en el sector de
ésta, le resultan muy gratificantes.

A modo de conclusion es posible sefialar que en relacion al factor reconocimiento, hay

propension a la satisfaccion.

Integracion de Resultados de la dimension Reconocimiento
Seguidamente se muestra una sintesis integradora de la dimension o factor
reconocimiento, donde se presentan las coincidencias y divergencias entre los empleados
y adicionalmente se lo compara con lo comentado por el duefio sobre esta dimension en la
entrevista.

A modo de sintesis, luego de analizar la puntuacién obtenida en el CMT vy analizar
el perfil motivacional de cada uno de los empleados y la valoracion realizada en el CMS
sobre MDC, en relacion a la dimension de la motivacion intrinseca “reconocimiento”, es
posible concluir que en la mayoria hay propension a la satisfaccion.

Gran parte de los empleados han sefialado en CMT, que para ellos es importante
saber que reconocen sus conocimientos y capacidades, que tienen en cuenta sus ideas y
acepten sus meritos y a su vez que sus comparieros le tengan respecto y los reconozcan por
lo que vale como persona. Respecto a ellos, segun lo sefialado en el CMS sobre la empresa
donde se desempefian actualmente reciben un justo reconocimiento por el trabajo
realizado, sus opiniones y sugerencias son valoradas y tenidas en cuenta, Asimismo la
mayoria considera que el trabajo que realiza es relevante para el cliente, el nombre de la

empresa y sector les resulta gratificante y sienten orgullo por ser parte de ella.
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Sin embargo, hay dos empleados en los que se pudieron identificar ciertas discrepancias.
Uno de ellos es D, quien en el cuestionario, sefiala que el trabajo que realiza es poco
relevante para el cliente. En este sentido, si se analiza el tipo de tareas que realiza: armado
de pedidos principalmente y repositor en ocasiones; se podria afirmar que su trabajo es
fundamental ya que un error o distraccion implicarian no entregar el producto, o enviarle
otro producto diferente al facturado como consecuencia, un reclamo por parte del cliente,
que el repartidor deba volver a hacer la correcta entrega y una pérdida econdémica para la
empresa. Es por ello, se podria conjeturar que el empleado hizo esa apreciacion porque su
trabajo es el menos visible de cara al cliente, pero uno de los mas importantes.

Por otro lado, en relacion a este factor se detectd propension a la insatisfaccion en
G, fundamentalmente referido a las pocas ocasiones en las que recibe un justo
reconocimiento por su trabajo. Este item sera tenido en cuenta a la hora de realizar las
propuestas.
Adicionalmente a lo mencionado, el 90% de los empleados sefialaron que en pocas
ocasiones reciben un incentivo cuando hacen bien su trabajo. Sobre ello el duefio menciona,
que hace bien su trabajo es parte de sus obligaciones como empleados y reconoce que no
usual el darles un reconocimiento en forma verbal (agradecimiento o felicitaciones), sino
que tiende a realizarlo con otro tipo acciones, tales como un almuerzo, otorgarles dias
extras a las vacaciones estipuladas por la ley, flexibilidad de horarios. Por otro lado y en
consonancia con lo expresado por la mayoria de los empleados, el duefio manifiesta que en
general éstos son consultados y sus opiniones y sugerencias tenidas en cuenta en gran
cantidad de ocasiones, ya que desde la gerencia se considera que son los empleados los que

muchas veces tiene el conocimiento técnico y saben lo que busca/quiere el cliente.
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Tabla 99
Sintesis: Resultados de la dimensién Reconocimiento

Dimensién: Reconocimiento

La mayoria coincidio en la importancia de:

Saber que reconocen sus conocimientos Yy
capacidades

Saber que se tienen en cuenta sus ideas

Saber que acepten sus méritos

Que sus compafieros le tengan respecto y los
reconozcan por lo que vale como persona
CMS Varios coincidieron en que:

- Reciben un justo reconocimiento por el trabajo
realizado

- Sus opiniones y sugerencias son valoradas y
tenidas en cuenta.

- El trabajo que realiza es relevante para el
cliente.

- El nombre de la empresa y sector les resulta
gratificante y sienten orgullo por ser parte de
ella.

- El 90% de los empleados sefialaron que en pocas ocasiones
reciben un incentivo cuando hacen bien su trabajo.
D (repositor) sefiala que el trabajo que realiza es poco relevante
para el cliente. En este sentido, si se analiza el tipo de tareas
que realiza se podria afirmar que su trabajo es fundamental,
aunque es uno de los menos visibles de cara al cliente, pero no
por ello menos importante.

- G, sefiala que son pocas ocasiones en las que recibe un justo
reconocimiento por su trabajo.

CMT

Coincidencias

Divergencias

Condiciones motivacionales externas

Dimension/Factor Supervision

Empleado A

Tabla 100
Resultado Empleado A: CMT Dimension Supervision

CMT
Dimension PT
Supervision 57
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Tabla 101
Resultado Empleado A: Cuestionario Dimension Supervisién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Bastante
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
: . Bastante

equipo de trabajo.
Mi jefe es accesible. Mucho

SUPERVISION Mi jefe es justo. Mucho
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion. Nada
Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. Bastante
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que Mucho

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

El empleado A logr6 en la dimension o factor supervision del CMT un total de 57
PT, siendo para él importante contar con un jefe que se preocupe de verdad por sus
empleados, que se fije méas en los aciertos que en sus errores y que dé a conocer los
resultados de su trabajo. En este sentido, hay correlacion con la situacién presente en la
empresa donde trabaja. EI empleado sefial6 en el CMS que su jefe es accesible y justo, que
usualmente fomenta el compafierismo y la integracion entre los miembros del equipo de
trabajo y que cuando se presenta alguna situacion que él no puede resolver sabe que puede
acudir a su jefe y contar con su ayuda. Asimismo, manifiesta que le resulta sencilla
expresarle a su jefe sus opiniones y que no se han generado malos entendidos por falta de
comunicacion. Por todo lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion a la dimension

de la motivacion extrinseca supervision, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado B
Tabla 102

Resultado Empleado B: CMT Dimensidn Supervision

Tabla 103

CMT
Dimension PT
Supervisién 65

Resultado Empleado B: CMS Dimension Supervision

Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Mucho
Mi jefe fomenta el comparfierismo e integracién entre los miembros del
d i Bastante

equipo de trabajo.
Mi jefe es accesible. Mucho

SUPERVISION Mi jefe es justo. Poco
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacién. Nada
Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. Poco
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que Mucho

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

En este caso, respecto al factor supervision, el empleado B consiguié un total de 65

PT en el CMT, siendo para él muy importante contar con un jefe que se preocupe de

verdad por su gente, que se fije mas en sus aciertos que en sus errores y que antes de

exigir, lo apoye y motive. Asimismo, es para él de mediana importancia que su jefe evalle

su rendimiento de manera considerada, comprensiva y justa y que dé a conocer los

resultados de su trabajo.

Segun la valoracion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa MDC, considera

que su jefe usualmente es accesible y sabe que esta disponible frente a alguna dificultad o

situacion atipica. Asimismo, le resulta sencillo expresarle sus opiniones y generalmente no

se presentan malos entendidos con él por falta de comunicacion. Sin embargo, sefiala que

165



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

su jefe no es justo y que en pocas oportunidades recibe una devolucién sobre como
desempefia su trabajo.

A partir de lo mencionado, es posible hallar gran correlacion entre la dimension
supervision de su perfil motivacional y su apreciacion sobre la empresa MDC en relacion a
esta dimensidn con lo cual se puede concluir que hay propension a la satisfaccion, aunque

es pertinente sefialar que el empleado considera que su jefe no es justo.

Empleado C

Tabla 104
Resultado Empleado C: CMT Dimension Supervision

CMT
Dimensién PT
Supervision 62

Tabla 105
Resultado Empleado C: Cuestionario Dimensidn Supervision

Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Bastante

Mi jefe fomenta el comparfierismo e integracién entre los miembros del

equipo de trabajo. Bastante
Mi jefe es accesible. Bastante
Mi jefe es justo. Poco

SUPERVISION
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion. Bastante

Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. Poco

Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe. Bastante

En la dimensién supervision, el empleado C consiguié un total de 62 PT en el
CMT, siendo para él sumamente importante contar con un jefe que se preocupe de verdad

por su gente, que antes de exigir, lo apoye y lo motive y que evalle su rendimiento de una
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manera considerada, comprensiva y justa. Por otra parte en menor medida le resulta
relevante que su jefe de a conocer los resultados de su trabajo.

Segln la apreciacion del empleado dada en el CMS sobre la empresa MDC,
considera que su jefe es accesible y sabe que cuenta con su ayuda en alguna situacion
compleja o dificil. Asimismo, sefiala que su jefe fomenta el compafierismo y la integracion
entre los miembros del equipo de trabajo, pero que es poco justo. Por otra parte, si bien le
resulta bastante sencillo expresarle a él sus opiniones, también se han generado bastante
malos entendidos por falta de comunicacion. Finalmente, el empleado expresa que en
pocas ocasiones recibe una devolucién por su desempefio.

Por todo lo mencionado es posible sefialar que en relacion al factor de extrinseca
supervision, hay propension a la satisfaccion, pero es preciso mencionar ciertas
inconsistencias a tener en cuenta referidas, por un lado al feed-back que recibe sobre su
desempefio, el cual ocurre en escasas ocasiones, y si bien no es fundamentalmente
importante para el empleado seria adecuado recibirlo con mayor frecuencia. Por otro lado,
es preciso resaltar que el empleado considera a su jefe poco justo, y ello posiblemente
impacte en la manera en que el empleado sienta empleado su rendimiento. Ello es
sumamente relevante para el empleado y es un punto a considerar a la hora de realizar el

plan de sugerencias.

Empleado D

Tabla 106
Resultado Empleado D: CMT Dimension Supervision

CMT
Dimension PT
Supervision 55
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Tabla 107
Resultado Empleado D: CMS Dimension Supervision

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacion

Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
equipo de trabajo.

Mi jefe es accesible.

SUPERVISION M Jefe es justo.

Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion.

Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo.

Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que
puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

Mucho

Mucho

Mucho
Mucho

Poco

Poco

Mucho

En el factor supervision del CMT, el empleado D obtuvo un total de 55 PT, siendo

para él importante que su jefe evalle su rendimiento de manera considerada, comprensiva

y justa y que le dé a conocer los resultados de su trabajo y que se preocupe de verdad por

su gente.

Segun la apreciacion del candidato sobre la empresa MDC dada en el CMS, su jefe es justo

y accesible, esta disponible frente a alguna dificultad y fomenta el compafierismo e

integracién entre los miembros del equipo. Asimismo, le resulta bastante sencillo

expresarle a su jefe sus ideas y opiniones, y en general se han generado pocos malos

entendidos con él por falta de comunicacion. Adicionalmente menciona que con poca

frecuencia recibe devoluciones por su desempefio.

En funcién de lo mencionado, es posible concluir en relacién a la dimension de la

motivacidn extrinseca supervision, que hay propension a la satisfaccion.
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Empleado E

Tabla 108
Resultado Empleado E: CMT Dimensidn Supervision

CMT
Dimension PT
Supervision 38

Tabla 109
Resultado Empleado E: CMS Dimension Supervision

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Bastante
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
d . Bastante
equipo de trabajo.
Mi jefe es accesible. Bastante
Mi jefe es justo. Bastante

SUPERVISION
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion. Bastante

Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. Poco

Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe. Bastante

El empleado E en la dimension o factor supervision del CMT, logr6 un total de 38
PT, a partir de lo cual se desglosa que para él de mediana importancia que su jefe evalle su
rendimiento de una manera considerada, comprensiva y justa, y de menor importancia
contar con un jefe que se preocupe de verdad por su gente y que por otra parte se fije mas
en sus aciertos que en sus errores.
Segun la valoracion que realizo en el CMS sobre la empresa MDC donde trabaja
actualmente, su jefe es bastante justo y accesible, esta disponible frente a alguna dificultad
0 duda que se presente y fomenta el comparierismo y la integracion entre los miembros del
equipo. Por otro lado, el empleado sefiala que le resulta bastante sencillo expresarle sus

opiniones a su jefe y que con bastante frecuencia se han generado malos entendidos con su
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jefe por falta de comunicacion. Finalmente expresa que esporadicamente recibe un feed-

back por su desempefio.

En este sentido, resulta preciso afirmar que en relacion a la dimension de la motivacion

extrinseca supervision, que hay propensiéon a la satisfaccion dado que, a partir de las

puntuaciones otorgadas en las afirmaciones y puntaje total obtenido en el CMT en torno a

esta dimension, se concluye que no es trascendental. Sin embargo, deberia tenerse en

consideracion a la hora de diagramar el plan de mejoras el tema de la comunicacion, sobre

el cual el empleado menciona que a causa de la ausencia de didlogo con su jefe ha habido

ciertos malos entendidos.

Empleado F

Tabla 110
Resultado Empleado F: CMT Dimension Supervision

CMT
Dimension PT
Supervisién 47

Tabla 111
Resultado Empleado F: CMS Dimensién Supervisién

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
equipo de trabajo.

Mi jefe es accesible.

SUPERVISION M Jefe es justo.

Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion.

Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo.

Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que
puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

Bastante

Bastante

Bastante
Bastante

Nada

Poco

Bastante
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En la dimension supervision, el empleado F logré un total de 47 PT en el CMT,
siendo para €él importante contar con un jefe que se preocupe de verdad por su gente y que
antes de exigir lo apoye y motive. En menor medida (afirmaciones a las que les adjudicd
una importante de 2 sobre 5, siendo 5 la de mayor importancia- es relevante para él que su
jefe evalue su rendimiento de manera considerada, comprensiva y justa y que dé a conocer
los resultados de su trabajo.

Segun la apreciacion del empleado en el CMS, en la empresa MDC donde se desempefia
en la actualidad, su jefe es bastante justo, y accesible, esta disponible y colabora frente a
alguna dificultad o duda y fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
equipo. Por otro lado, el empleado sefiala que le resulta sencillo expresarle a su jefe sus
opiniones y que no se han presentado malos entendidos por falta de comunicacion.
Finalmente indica que recibe pocos feedback sobre su desempefio en el trabajo.

Por lo mencionado, es preciso concluir que en relacién al factor o dimension de la

motivacion extrinseca supervision, hay propension a la insatisfaccion.

Empleado G

Tabla 112
Resultado Empleado G: CMT Dimensi6n Supervision

CMT
Dimension PT
Supervision 60

171



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Tabla 113
Resultado Empleado G: Cuestionario Dimension Supervision

Cuestionario

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Bastante
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
d . Mucho

equipo de trabajo.
Mi jefe es accesible. Mucho

SUPERVISION Mi jefe es justo. Bastante
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion. Nada
Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. Bastante
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que Mucho

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

La empleada G, consiguié en el factor supervision del CMT un total de 60 PT,
siendo para ella extremadamente importante que su jefe evalle su rendimiento de manera
considerada, comprensiva y justa, que dé a conocer sus resultados, que antes de exigir, la
apoye y motive y que a su vez de preocupe de verdad por su gente.

Segln su apreciacion —dada en CMS- sobre la empresa MDC donde se desempefia
actualmente, Su jefe es justo y accesible, esta disponible y brinda su ayuda frente a alguna
situacion atipica, dificultad o duda y fomenta la integracion y compafierismo entre los
integrantes del equipo. Asimismo, menciona que le resulta sencillo expresarle sus
opiniones y que en general no se han presentado malos entendidos con él por falta de
comunicacion. Finalmente sefiala que con bastante frecuencia recibe una devolucién sobre
su desempefio laboral.

Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion a la dimension de la motivacion

extrinseca supervision, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado H
Tabla 114

Resultado Empleado H: CMT Dimensién Supervision

Tabla 115

CMT
Dimension PT
Supervisién 55

Resultado Empleado H: CMS Dimension Supervision

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Nada
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
d i Mucho

equipo de trabajo.
Mi jefe es accesible. Mucho

SUPERVISION Mi jefe es justo. Bastante
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion. Mucho
Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. Poco
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que Mucho

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

En el CMT, la empleada H alcanz6 en la dimension supervision un total de 55 PT, a

partir de lo cual se desprende que para ella sumamente importante contar con un jefe que

se preocupe de verdad por su gente, que evalle su rendimiento de una manera considerada,

comprensiva y justo y que dé a conocer los resultados de su trabajo. De menor relevancia

es para la evaluada, tener un jefe que antes que exigir, la apoye y motive.

Respecto a esta dimension, segun la apreciacion de la evaluada, dada en el CMS

sobre la empresa MDC, cuenta con un jefe es que accesible y justo, que esta disponible y le

brinda su ayuda frente a alguna situacion compleja o dificultad, y que fomenta el

comparfierismo e integracion entre los miembros del equipo de trabajo. Por otro lado,

sefiala que no le resulta sencillo expresar sus opiniones y que se han generado muchos
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malos entendidos por falta de comunicacion. Finalmente expresa que recibe pocas
devoluciones sobre como desempefia su trabajo.

Sin perjuicio de lo mencionado, es posible concluir que en relacién al factor o dimension
de la motivacion extrinseca supervision, en rasgos generales hay propension a la
satisfaccion, pero es preciso tener presente a la hora de proponer el plan de accion: el
feedback respecto a su desempefio laboral, el cual es escaso, y el tema de la comunicacion,
su dificultad para expresar sus opiniones y los malos entendidos generados por la falta de
ésta.

Empleado |

Tabla 116
Resultado Empleado I: CMT Dimension Supervision

CMT
Dimension PT
Supervisién 52

Tabla 117
Resultado Empleado I: Cuestionario Dimension Supervision

Cuestionario

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. Poco
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los miembros del
d . Bastante
equipo de trabajo.
Mi jefe es accesible. Bastante
~, Mi jefe es justo. Bastan
SUPERVISION jefe es justo astante
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de comunicacion. Mucho
Recibo una devolucion de coémo desempefio mi trabajo. Bastante
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion atipica sé que Bastante

puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.

En relacion a la dimension supervision, la empleada I logro un total de 52 PT en el
CMT, siendo para ella bastante importante contar con un jefe que se preocupe de verdad
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por su gente y en menor medida que su jefe antes que exigir, la apoye y motive y que a su
vez de a conocer los resultados de su trabajo.

Respecto a esta dimension, segun la apreciacion de la evaluada, dada en el CMS sobre la
empresa MDC, cuenta con un jefe accesible y justo que estd disponible y dispuesto a
brindar ayuda cuando se presenta alguna dificultad o duda y que fomenta el compafierismo e
integracion entre los miembros del equipo de trabajo. Asimismo, expresa que el resulta poco
sencillo expresarle sus opiniones a su jefe y que se han generado con él muchos malos entendidos
por falta de comunicacién. Finalmente indica que recibe bastante devolucion de como desempefia
su trabajo.

Por lo mencionado, resulta preciso sefialar que en relacion al factor o dimension de la
motivacion extrinseca supervision, hay propension a la satisfaccion. Sin embargo, es
imperioso tener presente las dificultades existentes en cuanto a la comunicacion, tanto a la
hora de que la empleada manifieste sus opiniones como los malos entendidos por falta de
diélogo.

Integracion de Resultados de la dimension Supervision

Se presenta a continuacion una recapitulacion que integra los resultados referidos a
la dimension supervision, donde se muestran las coincidencias y divergencias entre los
empleados y a su vez se lo compara con lo mencionado por el duefio sobre esta dimension
en la entrevista.

Luego de analizar la puntuacion obtenida en el CMT vy analizar el perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracion realizada en el CMS sobre
MDC, en relacién al factor de la motivacion extrinseca “supervision”, es posible concluir
gue en todos en rasgos generales hay propension a la satisfaccion. A la gran mayoria de los

empleados lo motiva el contar con un jefe que se preocupe por ellos de verdad, y se fije
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mAs en sus aciertos que en sus errores y que dé a conocer los resultados de su desempefio.
En este sentido sefialaron en el CMS que su jefe se preocupa de verdad por sus empleados,
que fomenta la integracion, los motiva y apoya, que es accesible y esta disponible frente a
alguna duda o inquietud que puedan tener lo empleados.

Sin embargo, es esencial tener presente algunas cuestiones: varios de los empleados
sefialaron ciertas trabas en torno a la comunicacion, algunos referidos a su dificultad para
expresar sus opiniones (H e 1), otros vinculados a los malos entendidos generados a causa
de la falta de comunicacion (E, H e ). Por otro lado otros empleados sefialaron que su jefe
no era justo (B y C) y adicionalmente el segundo de ellos, que sefialé que recibe pocos

feedback sobre su desempefio.

Respecto al factor “supervision”, el duefio en la entrevista menciond en
consonancia con lo sefialado por los empleados en los cuestionarios, que es un jefe
presente, accesible y presente, dispuesto a ayudar. Asimismo, expuso que tiende a
fomentar la integracion y colaboracion entre los integrantes del equipo, habiendo tenido
que intervenir en ciertas situaciones. Por otra parte, expresé que a su criterio si bien no
suelen haber demasiados malos entendidos, cuando los hubieron/hay fueron/es por su falta
de claridad a la hora de manifestar modos de proceder y olvidos por parte de los empleados
a la hora de comunicar o informar. Es decir que, si bien manifiesta que la responsabilidad
es compartida por el él y los empleados, se hace carga de sus falencias.

Finalmente, vinculado al feed-back sobre el desempefio el duefio asevero que en general no
hace devoluciones, lo cual condice con lo expresado por la mayoria de los empleados, pero
que en situaciones donde los resultados no son los esperados, en conjunto revisan los

modos de proceder y buscan formas alternativas para alcanzar los objetivos.
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Tabla 118
Sintesis: Resultados de la dimensién Supervision

Dimension: Supervision

La mayoria coincidio en la importancia de:

CMT - Contar con un jefe que se preocupe por su gente
de verdad
Coincidencias - Que dé a conocer los resultados de su
desempefio.
- Que se fije mas en sus aciertos que en sus
errores.
CMS - Varios coincidieron en que cuentan con un jefe

que se preocupa de verdad por sus empleados,
que los motiva y apoya, que es accesible y esta
disponible frente a alguna duda o inquietud que
puedan tener lo empleados.

- Varios hicieron hincapié en ciertas trabas en torno a la
comunicacion,
H e I, refirieron cierta dificultad para expresar sus opiniones

- E, He I sefialaron la presencia de malos entendidos generados
a causa de la falta de comunicacion

- By C sefalaron que su jefe no era justo

- C sefial6 que recibe pocos feed-back sobre su desemperio.

Divergencias

Dimensién Grupo de Trabajo

Empleado A

Tabla 119
Resultado Empleado A: CMT Dimension Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 57
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Tabla 120
Resultado Empleado A: CMS Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacioén Ponderacion

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente

de la colaboracion y ayuda de mis compafieros. Mucho
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y Bastante
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
> 5 Bastante
compafieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
Bastante

comunicacion.

El empleado A en la dimension Grupo de Trabajo del CMT logré total de 57 PT, con
lo cual para él de gran importancia trabajar en equipo con gente de la que él pueda
aprender y trabajar con otros para beneficiarse de sus conocimientos y experiencia.
Adicionalmente es de mediana relevancia poder ser parte de un equipo de gente dinamica y
gue sea capaz de organizar y llevar a cabo actividades de interés y utilidad.

En este sentido, hay correlacién con la situacion presente en la empresa donde trabaja. El
empleado sefial6 en la CMS, que en gran cantidad de ocasiones aprende/ié de la
experiencia y conocimientos de sus compafieros de trabajo. Asimismo, sefiala que estos
estan disponibles cuando necesita de su ayuda y colaboracion, lo cual es fundamental dado
que para llevar a cabo sus tareas necesita de ellos. Finalmente indica que se han presentado
bastantes malos entendidos con mis comparieros por falta de comunicacion.

Por lo expuesto es posible sefialar que en relacion al factor de motivacion extrinseca grupo
de trabajo, hay propension a la satisfaccion, aunque es indispensable tener presente los

malos entendidos que se han presentado con sus compafieros por falta de comunicacion.
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Empleado B

Tabla 121
Resultado Empleado B: CMT Dimension Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 54

Tabla 122
Resultado Empleado B: CMS Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacioén Ponderacién

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente

de la colaboracion y ayuda de mis compafieros. Poco
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y
- Bastante
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  En gcasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis Poco
compafieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
Bastante

comunicacion.

En este caso, en relacion al factor Grupo de Trabajo, el empleado B logr6 un total
de 54 PT en el CMT, siendo para él de gran importancia trabajar con otros para
beneficiarse de sus conocimientos y experiencia, ser parte de un grupo capaz de
organizarse y llevar a cabo actividades de interés y utilidad y a su vez poder integrar sus
esfuerzos a las actividades de otras personas para producir resultados conjuntos que
beneficien a todos.

Segun la apreciacion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa MDC, expresa
gue son pocas las ocasiones donde aprendid/e de la experiencia y conocimientos de sus
compafieros de trabajo. Por otro lado, considera que a pesar de que para llevar a cabo su

trabajo necesita poca colaboracién y ayuda de sus compafieros, ellos con bastante
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frecuencia estan disponibles. Finalmente sefiala que se han presentado bastantes malos
entendidos con mis compafieros por falta de comunicacion.

A partir de lo mencionado, es posible hallar cierta disidencia entre la dimensién grupo de
trabajo de su perfil motivacional y su apreciacion sobre ello en la empresa MDC,
principalmente en focalizado en las pocas ocasiones en las que puede/pudo nutrirse del
conocimiento de sus colegas de trabajo, lo cual es fundamental para él. A partir de ello se
puede concluir que hay propension a la insatisfaccion. Resulta pertinente aclarar que A es
uno de los empleados més antiguos en la empresa y a su vez uno de los mas capacitados,

que actualmente contintia formandose y realizando cursos vinculados a su empleo.

Empleado C

Tabla 123
Resultado Empleado C: CMT Dimensién Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 67

Tabla 124
Resultado Empleado C: Cuestionario Dimensién Grupo de trabajo

Cuestionario

Dimension Afirmacioén Ponderacion

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente

de la colaboracién y ayuda de mis compafieros. Poco
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y
g Bastante
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO g ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis Mucho
comparieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de Mucho

comunicacion.

El empleado C obtuvo en la dimension Grupo de Trabajo del CMT un total de 67 PT,

resultando ser para él sumamente importante trabajar con otros para beneficiarse de sus
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conocimientos y experiencia, y de gran relevancia ser parte de un equipo de gente
dinamica, capaz de organizar y llevar a cabo actividades de interés y utilizar y a su vez
poder integrar sus esfuerzos en las actividades de otras personas para producir resultados
conjuntos que beneficien a todos.

Por otro lado, a partir de la apreciacion del empleado dada en el CMS sobre la empresa
MDC, considera que son muchas las ocasiones en las que aprendio/e de la experiencia y
conocimientos de sus compafieros, quien usualmente estan disponibles cuando necesita de
su ayuda y colaboracién. Sin embargo, menciona que son pocas las ocasiones en que
requiere de ellos para llevar a cabo sus tareas. Finalmente sefiala que en reiteradas
oportunidades se han presentado malos entendidos con sus comparieros por falta de
comunicacion.

Por lo expuesto, es viable indicar que en relacion al factor extrinseca grupo de trabajo, hay
propension a la satisfaccion. Sin embargo, es pertinente tener presente que con bastante
frecuencia se presentan malos entendidos con sus compaferos de trabajo por falta de

comunicacion.

Empleado D

Tabla 125
Resultado Empleado D: CMT Dimensién Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 64
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Tabla 126
Resultado Empleado D: Cuestionario Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario

Dimension Afirmacioén Ponderacion

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente
de la colaboracion y ayuda de mis compafieros.

Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y
GRUPO DE colaboracion

TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
compafieros de trabajo.

Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
comunicacion.

Bastante

Mucho

Mucho

Poco

En el caso del empleado D, en el factor Grupo de Trabajo del CMT, logré un total de
64 PT, resultando ser para €l de gran relevancia poder integrar sus esfuerzos a las
actividades de otras personas para producir resultados conjuntos que beneficien a todos,
trabajar con gente de la que él pueda aprender, beneficiandose de sus conocimientos y
experiencia, y ser parte de un grupo capaz de organizar y llevar a cabo actividades de
interés y utilidad.
Por otro lado, a partir de la apreciacion del candidato sobre la empresa MDC dada en el
CMS, considera que son muchas las ocasiones en las que aprendid/e de la experiencia y
conocimientos de sus compafieros de trabajo. Asimismo, sefiala que sus comparfieros estan
disponibles cuando necesita de su colaboracién y ayuda, y que en general requiere de ellos
con bastante frecuencia. Finalmente, indica que son pocas las ocasiones en las que se
presentaron malos entendidos por falta de comunicacion sus comparieros.
En funcién de lo mencionado, es posible concluir en relacién a la dimension de la

motivacidn extrinseca grupo de trabajo, que hay propensién a la satisfaccion.
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Empleado E

Tabla 127
Resultado Empleado E: CMT Dimension Grupo de trabajo

CMT

Dimension PT
Grupo de Trabajo 70

Tabla 128
Resultado Empleado E: CMS Dimensién Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacioén Ponderacién

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente

Iy . o Bastante
de la colaboracion y ayuda de mis compafieros.
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y Bastante
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
~ - Bastante
compafieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
Bastante

comunicacion.

Respecto a la dimension Grupo de Trabajo, el empleado obtuvo un total de 70 PT en
el CMT, siendo para él de gran relevancia poder integrar sus esfuerzos a las actividades de
otras personas para producir resultados conjuntos que beneficien a todos, trabajar con
gente de la que él pueda aprender, beneficiandose de sus conocimientos y experiencia, y
ser parte de un grupo con gente dindmica, capaz de organizar y llevar a cabo actividades de
interés y utilidad.

A partir de la valoracion que realizo en el CMS sobre la empresa MDC donde trabaja
actualmente, considera que son bastante frecuentes las ocasiones en las que aprendio/e de
la experiencia y conocimientos de sus comparieros de trabajo. Asimismo, sefiala que sus
compafieros estan disponibles cuando necesita de su colaboracion y ayuda, y que en
general requiere de ellos con bastante frecuencia. Finalmente, indica que con bastante

frecuencia se presentan malos entendidos por falta de comunicacion sus comparieros.
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En este sentido, resulta preciso afirmar que en relacion al factor o dimension de la

motivacion extrinseca grupo de trabajo, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado F

Tabla 129
Resultado Empleado F: CMT Dimension Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 46

Tabla 130
Resultado Empleado F: CMS Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente
- . ~ Bastante
de la colaboraci6n y ayuda de mis compafieros.
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y
g Bastante
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
~ - Bastante
compafieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de PoCo

comunicacion.

En el CMT, el empleado F alcanz6 en la dimensién Grupo de Trabajo un total de 46
PT, siendo para él relevante trabajar con gente de la que pueda aprender y ser parte de un
grupo dindmico, capaz de organizar y llevar a cabo actividades de interés y utilidad
Por otro lado, a partir de la apreciacion del empleado en el CMS, sobre la empresa MDC
donde se desempefia en la actualidad, considera que son bastante frecuentes las ocasiones
en las que aprendio/e de la experiencia y conocimientos de sus compafieros de trabajo.
Asimismo, sefiala que sus compafieros estan disponibles cuando necesita de su

colaboracion y ayuda, y que en general requiere de ellos con bastante frecuencia.
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Finalmente, indica que son pocas las ocasiones en las que se presentaron malos entendidos

por falta de comunicacion sus comparieros.

A modo de resumen por lo expuesto es preciso inferir que en relacion a la dimensién de la

motivacion extrinseca grupo de trabajo, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado G

Tabla 131
Resultado Empleado G: CMT Dimensién Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 65

Tabla 132
Resultado Empleado G: CMS Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente
de la colaboracién y ayuda de mis compafieros.
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
comparieros de trabajo.

Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
comunicacion.

Bastante

Bastante

Mucho

Poco

La empleada G, en el factor Grupo de Trabajo del CMT logré un total de 65 PT, a

partir de lo cual se infiera que para ella extremadamente importante trabajar con grupo de

gente de la que ella pueda aprender, y sean capaz de organizar y llevar a cabo actividades

de interés y utilidad, asi como poder integrar sus esfuerzos a las actividades de otras

personas para producir resultados conjuntos que beneficien a todos.
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Por otro lado, segun la apreciacion de la evaluada, en la empresa MDC donde se
desempefia en la actualidad, considera que son muy frecuentes las ocasiones en las que
aprendié/e de la experiencia y conocimientos de sus compafieros de trabajo.
Adicionalmente, sefiala que sus compafieros usualmente estan disponibles cuando necesita
de su colaboracion y ayuda, y que en general requiere de ellos con bastante frecuencia.
Finalmente, indica que son pocas las ocasiones en las que se presentaron malos entendidos
por falta de comunicacion sus comparieros.

A raiz de lo mencionado, resulta adecuado sefialar que en relacién a la dimensién de la

motivacion extrinseca grupo de trabajo, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado H

Tabla 133
Resultado Empleado H: CMT Dimensién Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 60

Tabla 134
Resultado Empleado H: CMS Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccion

Dimensién Afirmacioén Ponderacién

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente

. . o Mucho
de la colaboracion y ayuda de mis compafieros.
Mis comparieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y Mucho
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
~ - Bastante
comparieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
Bastante

comunicacion.
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En relacion a la dimensién Grupo de Trabajo, la empleada H obtuvo un total de 60
PT en el CMT, siendo para ella sumamente importante trabajar en equipo con gente de la
que pueda aprender, poder integrar sus esfuerzos a las actividades de otras personas para
producir resultados conjuntos que beneficien a todos. De mediana importancia es ser parte
de un grupo con gente dindmica, capaz de organizar y llevar a cabo actividades de interés y
utilidad y de quienes pueda beneficiarse a través de sus conocimientos y experiencia.
Segln la apreciacion de la evaluada dada en el CMS, en la empresa MDC donde se
desempefia en la actualidad, considera que son muy frecuentes las ocasiones en las que
aprendié/e de la experiencia y conocimientos de sus compafieros de trabajo.
Adicionalmente, sefiala que sus compafieros usualmente estan disponibles cuando necesita
de su colaboracion y ayuda, y que en general requiere de ellos con bastante frecuencia.
Finalmente, indica que con bastante periodicidad se presentan malos entendidos por falta
de comunicacion sus compareros.
A modo de cierre, por lo expuesto es preciso afirmar que en relacién a el factor o
dimension de la motivacion extrinseca grupo de trabajo, que hay propension a la
satisfaccidn, aunque es imperioso tener presente los malos entendidos producto de la falta

de comunicacion con sus compafieros de trabajo.

Empleado |

Tabla 135
Resultado Empleado I: CMT Dimensién Grupo de trabajo

CMT
Dimension PT
Grupo de Trabajo 50
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Tabla 136
Resultado Empleado I: CMS Dimension Grupo de trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacioén Ponderacion

Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por momentos/usualmente

de la colaboracion y ayuda de mis compafieros. Mucho
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y Bastante
GRUPO DE colaboracion
TRABAJO  Ep ocasiones aprendol/i de la experiencia y conocimiento de mis
> 5 Bastante
compafieros de trabajo.
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros por falta de
Bastante

comunicacion.

La empleada I, obtuvo un total de 50 PT en el factor Grupo de Trabajo del CMT, de
lo cual se desprende para ella sumamente importante trabajar en equipo con gente de la que
pueda aprender. En segundo lugar, le resulta relevante poder integrar sus esfuerzos a las
actividades de otras personas para producir resultados conjuntos que beneficien a todos, ser
parte de un grupo capaz de organizar y llevar a cabo actividades de interés y utilidad y de
quienes pueda beneficiarse a través de sus conocimientos y experiencia.

Segun la apreciacion de la evaluada, en la empresa MDC donde se desempefia en la
actualidad, considera que son bastante frecuentes las ocasiones en las que aprendid/e de la
experiencia y conocimientos de sus compafieros de trabajo. Adicionalmente, sefiala que sus
compafieros usualmente estan disponibles cuando necesita de su colaboracion y ayuda, y
qgue en general requiere de ellos con bastante frecuencia. Finalmente, indica que con
bastante periodicidad se presentan malos entendidos por falta de comunicacion sus
comparieros.

Luego se lo presentado, es viable inferir que en relacién a la dimensién de la motivacién

extrinseca grupo de trabajo, que hay propension a la satisfaccion; sin embargo, es
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imperativo tener presente que ocurren malos entendidos producto de la falta de

comunicacion con sus comparieros de trabajo.

Integracion de Resultados de la dimension Grupo de Trabajo

Seguidamente se muestra una sintesis integradora del factor o dimension grupo de
trabajo, donde se incluyen las coincidencias y divergencias entre los empleados y a su vez
se lo compara con lo mencionado por el duefio sobre esta dimensidn en la entrevista.

Después de analizar la puntuacion obtenida en el CMT vy analizar el perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracién realizada en el CMS sobre
MDC, en relaciéon a la dimensién de la motivacién extrinseca “grupo de trabajo”, es
posible concluir que en todos en rasgos generales hay propensién a la satisfaccion. La
mayoria de los empleados menciona que con frecuencia se nutre de los conocimientos y
experiencias de sus compafieros, y que estos estan disponibles para brindar su ayuda y
colaboracién cuando sea necesaria. Sin embargo, es esencial tener presente que un gran
porcentaje de los empleados (A, C, E, H e I) manifestaron que con gran frecuencia se
presentan malos entendidos con sus compafieros por falta de comunicacion. Asimismo, B,
sefiald6 que con poca periodicidad aprende de los conocimientos y experiencias de sus
colegas; en ese sentido tal como se mencioné anteriormente, ello podria llegar a atribuirse
al hecho de que él es uno de los empleados mas capacitados y con mayor antigtiedad en la
empresa.
En consonancia con lo sefialado por lo empleados, el duefio indica que efectivamente los
primeros nombrados se nutren del conocimiento de empleados con mayor antigliedad,;

siendo politica de la empresa la capacitacion en el puesto de trabajo y mentoring.
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Asimismo, manifestd la importancia del trabajo en equipo, y lo fundamental de cooperar y

colaborar entre colegas.

Tabla 137
Sintesis: Resultados de la dimensién Grupo de trabajo

Dimensién: Grupo de Trabajo

- Trabajar en un equipo con gente de la que pueda

CMT aprender, beneficidndose de sus conocimientos y

Coincidencias experiencia
- Poder integrar sus esfuerzos a las actividades de
otras personas produciendo resultados que
beneficien a todos.

CMS - con frecuencia se nutre de los conocimientos y
experiencias de sus comparieros, y que estos estan
disponibles para brindar su ayuda y colaboracion
cuando sea necesaria

- A, C, E, H e | manifestaron que con gran frecuencia se
Divergencias presentan malos entendidos con sus compafieros por falta de
comunicacion.

- B, sefial6 que con poca periodicidad aprende de los
conocimientos y experiencias de sus colegas; en ese sentido tal
como se menciond anteriormente, ello podria llegar a atribuirse
al hecho de que él es uno de los empleados mas capacitados y
con mayor antigiiedad en la empresa.

Dimensidén/Factor Contenido del Trabajo

Empleado A

Tabla 138
Resultado Empleado A: CMT Dimension Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 36
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Tabla 139
Resultado Empleado A: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Mucho
CONTENIDO DEL La_ cantl(fiad de trabajo esta bien repartido Mucho
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Nada
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Mucho
realizo.

En relacién al factor Contenido del Trabajo, el empleado A logré un total de 36 PT en
el CMT, siendo para €l de gran importancia poder elegir la mejor manera entre diversas
posibilidades de realizar las tareas, y de mediana relevancia llevar a cabo actividades
variadas y atender asuntos o situaciones de trabajo diferentes y de interés que le eviten la
rutina y la monotonia
En este sentido, hay correlacion con la situacion presente en la empresa donde trabaja. El
empleado sefialé en el CMS, que se siente muy motivado y a gusto con el trabajo que
realiza, el cual no es aburrido ni estresante y las tareas asignadas las considera valiosas.
Finalmente menciona que la cantidad de trabajo esta bien repartida.

Por todo lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion al factor o dimension de la

motivacion extrinseca Contenido del Trabajo, hay propension a la satisfaccion.

Empleado B

Tabla 140
Resultado Empleado B: CMT Dimension Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del 31

Trabajo
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Tabla 141
Resultado Empleado B: CMS Dimensidn Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Mucho
CONTENIDO DEL La_ cantu?Iad de trabajo esta bien repartido Poco
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Poco
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Mucho
realizo.

Respecto al factor Contenido del Trabajo del CMT, el empleado B obtuvo un total de
31 PT, resultando para él de mediana importancia poder experimentar interés y motivacion
por sus tareas y a su vez poder elegir la mejor entre diversas posibilidades de realizar las
tareas.
Por otra parte, segun la apreciacion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa
MDC, expresa que siente muy motivado y a gusto con el trabajo que realiza, el cual segun
él no es aburrido, pero si un poco estresante y las tareas asignadas las considera valiosas.
Finalmente menciona que la division de la cantidad de trabajo es poco equitativa.
A modo de sintesis y por lo explicitado, es posible hallar cierta disidencia entre la
dimensién Contenido del Trabajo de su perfil motivacional y su apreciacion sobre ello en la
empresa MDC, hay propension a la satisfaccion, aunque es pertinente mencionar que hay

cierta inconformidad respecto a la division de tareas.
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Empleado C

Tabla 142
Resultado Empleado C: CMT Dimension Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 39

Tabla 143
Resultado Empleado C: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Bastante
CONTENIDO DEL La_ canﬂqlad de trabajo esta bien repartido Poco
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Poco
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Poco
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Mucho
realizo.

El empleado C, en el factor Contenido del Trabajo del CMT logr6 un total de 39
PT, siendo para él importante llevar a cabo actividades variadas y de interés que le eviten
la rutina y la monotonia y de mediana relevancia poder elegir la mejor entre diversas
posibilidades de realizar las tareas.
Por otro lado, segun la apreciacion del empleado dada en el CMS sobre la empresa MDC,
sefiala que se siente bastante motivado y a gusto con el trabajo que realiza, el cual
menciona que le resulta un poco aburrido y estresante. Sin embargo, considera que las
tareas asignadas son valiosas. Finalmente menciona que la cantidad de trabajo no esta del
todo bien repartida.

En funcidn de lo expuesto es posible sefialar que en relacion a la dimension de la
extrinseca contenido del trabajo, hay propension a la satisfaccion. Si bien en el CMT le

otorgd una puntuacion de 4 (cuatro, sobre un total de 5), a la afirmacion vinculada a tareas
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variadas que eviten la monotonia, en el CMS mencioné que su trabajo le resulta un “poco”
aburrido pero las tareas interesantes, con lo cual se podria pensar que si bien hay ciertas
tareas rutinarias propias de todo trabajo, éstas son consideradas de gran valor y relevantes

por el empleado.

Empleado D

Tabla 144
Resultado Empleado D: CMT Dimension Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 31

Tabla 145
Resultado Empleado D: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Mucho
CONTENIDO DEL La_ cantlc_iad de trabajo esta bien repartido Bastante
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Poco
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . i
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Mucho
realizo.

En la dimension Contenido del Trabajo, el empleado D consigui6 un total de 31 PT
en el CMT, resultando ser para él importante llevar a cabo actividades variadas y de interés
que le eviten la rutina y la monotonia.

Asimismo, en la apreciacion que dada sobre la empresa MDC en el CMS, sefiala que se
siente muy motivado y a gusto con el trabajo que realiza a las cuales considera valiosas.
Menciona que el trabajo no le resulta, aunque si un poco estresante. Finalmente menciona

que la cantidad de trabajo esta bastante bien repartida.
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En funcion de lo mencionado, es posible concluir en relacion al factor de motivacion

extrinseca contenido del trabajo, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado E

Tabla 146
Resultado Empleado E: CMT Dimensién Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 57

Tabla 147
Resultado Empleado E: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Bastante
CONTENIDO DEL La_ cantlc.jad de trabajo esta bien repartido Bastante
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Poco
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Bastante
realizo.

En el caso del empleado E, obtuvo un PT de 57 en la dimensién o factor Contenido
del Trabajo del CMT, de lo cual se desglosa que para él es de gran relevancia desempefiar
un trabajo que contenga actividades variadas y verdaderamente interesantes y poder
atender con frecuencia asuntos o situaciones de trabajo diferentes, asi como poder elegir la
mejor entre diversas posibilidades de realizar las tareas.

Asimismo, en la valoracion que realizé en el CMS sobre la empresa MDC donde trabaja
actualmente, indic6 que el trabajo que realiza le gusta, lo motiva, aungue le resulta un poco
estresante, pero nada aburrido, y considera que las tareas que realiza son valiosas.

Adicionalmente a su criterio la cantidad de trabajo esta bastante bien repartida.
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En este sentido resulta preciso afirmar que, en relacion a la dimension de la motivacion

extrinseca contenido del trabajo, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado F

Tabla 148
Resultado Empleado F: CMT Dimensién Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 39

Tabla 149
Resultado Empleado F: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Mucho
CONTENIDO DEL La_ cantlc.jad de trabajo esta bien repartido Bastante
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Poco
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Bastante
realizo.

El empleado F, en la dimensién contenido del trabajo del CMT consiguid un total
de 39 PT, lo cual indica que para él de mediana importancia el poder atender con
frecuencia asuntos y situaciones de trabajo diferentes y llevar a cabo actividades variadas y
de interés que le eviten la rutina y la monotonia.

Por otro lado, en apreciacion del empleado dada en el CMS sobre la empresa MDC donde
se desempefia en la actualidad, detalla que el trabajo que realiza le gusta y lo motiva
mucho, aunque le resulta un poco estresante, pero nada aburrido, y considera que las tareas
que realiza son valiosas. Asimismo, a su criterio la cantidad de trabajo esta bastante bien

repartida.
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Por lo mencionado resulta preciso afirmar que, en relaciéon al factor o dimension de la

motivacion extrinseca contenido del trabajo, que hay propension a la satisfaccion.

Empleado G

Tabla 150
Resultado Empleado G: CMT Dimensién Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 41

Tabla 151
Resultado Empleado G: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccion

Dimension Afirmacién Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Bastante
CONTENIDO DEL La_ cantlc.jad de trabajo esta bien repartido Poco
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Bastante
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Bastante
realizo.

La empleada G, en la dimension Contenido del Trabajo del CMT, alcanz6 un total de
41 PT, siendo para ella importante te llevar a cabo actividades variadas y de interés que le
eviten la rutina y la monotonia y de mediana relevancia es poder experimentar interés y
motivacidn por sus tareas.
Segun la apreciacion de la evaluada dada en el CMS sobre la empresa MDC donde se
desempefia en la actualidad, considera que el trabajo que realiza la motiva y le gusta

bastante y que las tareas asignadas son valiosas y no son aburridas, aunque le resulta
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bastante estresante. Adicionalmente segun su percepcion la cantidad de trabajo no esté del
todo bien repartido.

A modo de sintesis, resulta preciso afirmar que en relacién a la dimension de la motivacion
extrinseca contenido del trabajo, que hay propension a la satisfaccion, aunque hay que
sefialar que en la evaluada se percibe cierta disconformidad con respecto a la division de la

cantidad de trabajo y que el trabajo le resulta bastante estresante.

Empleado H

Tabla 152
Resultado Empleado H: CMT Dimension Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 31

Tabla 153
Resultado Empleado H: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Bastante
CONTENIDO DEL La_ cantlc_iad de trabajo esta bien repartido Poco
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Bastante
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Nada
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Mucho
realizo.

Respecto al factor Contenido del Trabajo, la empleada H logré un total de 31 PT en el
CMT, siendo para ella importante llevar a cabo actividades variadas y de interés que le
eviten la rutina y de mediana relevancia poder atender con frecuencia asuntos y situaciones

de trabajo diferentes.
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Por otro lado, a partir de la apreciacion de la evaluada dada en el CMS sobre la empresa
MDC donde se desemperia en la actualidad, considera que el trabajo que realiza la motiva
y le gusta bastante y que las tareas asignadas son muy valiosas y nada aburridas, aunque le
resulta bastante estresante. Adicionalmente segln su percepcion la cantidad de trabajo no
esta del todo bien repartido.

A modo de resumen, por la expuso es preciso afirmar que en relacion a la dimensién de la
motivacion extrinseca contenido del trabajo, que hay propensién a la satisfaccion, aunque
es imperioso tener presente que el trabajo le resulta bastante estresante y hay presente en

ella cierta disconformidad con respecto a la divisién de la cantidad de trabajo.

Empleado |

Tabla 154
Resultado Empleado I: CMT Dimension Contenido de Trabajo

CMT
Dimensién PT
Contenido del
Trabajo 39

Tabla 155
Resultado Empleado I: CMS Dimension Contenido de Trabajo

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. Bastante
CONTENIDO DEL La. cant@ad de trabajo esta bien repartido Poco
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. Nada
IDENTIFICACION  Mi trabajo me resulta aburrido. Bastante
CON EL TRABAJO . . . .
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que Bastante
realizo.

En el factor correspondiente a Contenido del Trabajo del CMT, la empleada | obtuvo
un total de 39 PT, a partir de lo cual se desglosa que para ella importante llevar a cabo

actividades variadas y de interés que le eviten la rutina y la monotonia.
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Segun la apreciacion de la evaluada plasmada en el CMS, en la empresa MDC donde se
desempefia en la actualidad, considera que el trabajo que realiza la motiva y le gusta
bastante y que las tareas asignadas bastante muy valiosas, aunque aburridas. Su trabajo no
le resulta estresante. Adicionalmente segun su percepcion la cantidad de trabajo no esta del
todo bien repartido.

Finalmente, por lo expuesto resulta preciso afirmar que, en relacion al factor o dimension
de la motivacién extrinseca contenido del trabajo, que hay propension a la satisfaccion,
dado que el trabajo que realiza le gusta y la motiva aunque es preciso sefialar que le resulta
aburrido, en este sentido es posible identificar cierta contradiccién en su percepcion, que
podria llegar a ser producto de una inadecuada comprension del cuestionario.
Adicionalmente hay presente en ella cierta disconformidad con respecto a la division de la

cantidad de trabajo.

Integracion de Resultados de la dimension Contenido del Trabajo

Seguidamente se despliega una sintesis que integra los resultados concernientes a la
dimension contenido del trabajo, que contiene las coincidencias y divergencias entre los
empleados y a su vez se lo compara con lo mencionado por el duefio sobre esta dimension
en la entrevista.

Posterior al analisis de la puntuacion obtenida en el CMT vy del analisis del perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracion realizada en el CMS sobre
MDC, en relacion a la dimension de la motivacion extrinseca “contenido del trabajo”, es
posible concluir que en todos en rasgos generales hay propension a la satisfaccion. La
mayoria de los empleados menciona la importancia de tener un trabajo que contenga

actividades variadas y de interés que les eviten la rutina y la monotonia, en este sentido
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segun lo sefialado en sobre su empleo actual en la empresa MDC, todos se sienten
motivados y a gusto con las tareas que realizan, a las cuales consideran valiosas.

Sin embargo, en el caso de C, que si bien esta a gusto con su trabajo, en ocasiones se le
podrian asignar nuevas responsabilidades como sumar variedad. Similar es la situacion de
H, la cajera de la empresa. Si bien en su caso puntual por el rol que desempefia y la
responsabilidad que conlleva resulta mas complejo pensar en la posibilidad de incluir gran
variedad de tareas, seria preciso evaluar el poder asignarle alguna tarea adicional que le
genere variedad en rol y a su vez continuar en su puesto de trabajo.

Por otro lado, varios de los empleados (G, | y H) sefialaron que la cantidad de trabajo no
esta del todo bien repartida.

Respecto al factor contenido del trabajo o identificacion con el trabajo, el duefio
sefiala que cada uno de los empleados tiene sus responsabilidades definidas desde el
momento de ingreso a la empresa. Hay ciertas tareas que son comunes a todos, tales como
la atencion telefonica y personalizada a algunos clientes. En ocasiones se les pide que
colaboren con alguna tarea puntual.

A su criterio el trabajo esta distribuido de manera que cada uno pueda cumplir con sus
responsabilidades de manera adecuada y que en determinadas épocas como periodos
vacacionales o enfermedad de alguno de los empleados puede que se sientan

sobrecargados.

A partir de los resultados obtenidos en el CMT y en el cuestionario y de la
entrevista realizada al duefio de la empresa, es posible concluir que los empleados estan
conformes con las tareas que desempefian, aunque a varios se les podrian asignar algunas

nuevas o permitirles participar de algun proyecto en particular.
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Tabla 156
Sintesis: Resultados de la dimension Contenido de Trabajo

Dimensién: Contenido del Trabajo

- Tener un trabajo que contenga actividades variadas y
CMT de interés que les eviten la rutina y la monotonia
Coincidencias  CMS - Todos se sienten motivados y a gusto con las tareas
que realizan, a las cuales consideran valiosas

- C: si bien esta a gusto con su trabajo, se le podrian asignar nuevas
Divergencias responsabilidades para sumar variedad.

- H: la cajera de la empresa, por el rol que desempefia y la
responsabilidad que conlleva, seria preciso evaluar el poder asignarle
alguna tarea adicional que le genere variedad en rol y a su vez
continuar en su puesto de trabajo.

- G, | y H: sefialaron que la cantidad de trabajo no esta del todo bien
repartida.

Dimensién/Factor Salario

Empleado A

Tabla 157
Resultado Empleado A: CMT Dimensi6n Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 67

Tabla 158
Resultado Empleado A: CMS Dimension Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Mucho
La rer_nuneraci()n que p_ercib_o_me permite satisfacer mis Mucho
SALARIO necesidades/y las de mi familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social, Mucho

vacaciones, seguro de vida, entre otras

Respecto a la dimension Contenido del Trabajo, el empleado A obtuvo un total de 67

PT en el CMT, siendo para él de gran importancia ganar un sueldo que le permita atender
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adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia, asi como buenas prestaciones
extralegales para su beneficio y el de su familia. De igual forma, es relevante que el sueldo
que gane recompense verdaderamente su esfuerzo.

En este sentido, hay correlacion con la situacion presente en la empresa dado que él
considera que su trabajo esta bien remunerado y que le permite satisfacer sus necesidades y
las de su familia. Adicionalmente cuenta con prestaciones sociales.

Por lo expuesto es posible concluir que en el empleado A en relacion al factor de

motivacion extrinseca Salario, hay propension a la satisfaccion.

Empleado B

Tabla 159
Resultado Empleado B: CMT Dimension Salario

CMT

Dimensién PT
Salario 62

Tabla 160
Resultado Empleado B: CMS Dimension Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Mucho
La rer_nuneraci()n que p_ercib_o_me permite satisfacer mis Mucho
SALARIO necesidades/y las de mi familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social, Mucho

vacaciones, seguro de vida, entre otras

En el caso del empleado B, en el CMT, logro en la dimension salario un total de 62
PT en el CMT, siendo para él de gran importancia ganar un sueldo que le permita atender
adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia y a su vez contar con un sueldo

equivalente o mejor que el de otras personas que trabajan en su ocupacion.
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Asimismo, en la apreciacion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa MDC,
expresa que su trabajo estd muy bien remunerado y que le permite satisfacer sus
necesidades y las de su familia. Adicionalmente le brinda prestaciones sociales.

Con lo cual, es preciso sefalar que en relacion a la dimension de la motivacion extrinseca

Salario, hay propension a la satisfaccion en el empleado B.

Empleado C

Tabla 161
Resultado Empleado C: CMT Dimensién Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 49

Tabla 162
Resultado Empleado C: CMS Dimensién Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Mucho
La rer_nuneraci()n que p_ercib_o_me permite satisfacer mis Mucho
SALARIO necesidades/y las de mi familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social, Mucho

vacaciones, seguro de vida, entre otras

El empleado C, en el factor salario del CMT alcanzé un total de 49 PT. Sin
embargo, dicha dimension para el empleado no seria de las mas importantes, dado que le
ha asignado a las afirmaciones vinculadas a ésta, una valoracion de entre 1 y 2 puntos,
sobre un total de 5 (siendo 5 la mas relevante y 1 la de menor importancia). A partir de ello
es preciso sefialar que para el empleado no estd entre sus ultimas prioridades ganar un

sueldo que le permita atender adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia.

204



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Posiblemente ello esté vinculado a que es uno de los empleados méas jovenes, vive con sus

padres y no tiene una familia a su cargo.

A pesar de ello, segun la apreciacion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa

MDC, expresa que su trabajo estd muy bien remunerado y que le permite satisfacer sus

necesidades y las de su familia. Adicionalmente le brinda prestaciones sociales.

Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion a la dimension de la motivacion

extrinseca salario, hay propension a la satisfaccion.

Empleado D

Tabla 163
Resultado Empleado D: CMT Dimension Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 59

Tabla 164
Resultado Empleado D: CMS Dimension Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion

Ponderacién

Considero que mi trabajo esta bien remunerado.
La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis

SALARIO necesidades/y las de mi familia

La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social,

vacaciones, seguro de vida, entre otras

Mucho

Mucho

Mucho

En relacion a la dimension salario, el empleado D alcanzo6 un total de 59 PT en el

CMT, siendo para €l importante ganar un sueldo que verdaderamente recompense Ssu

esfuerzo, que le permita atender adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia

asi como que le brinde prestaciones extralegales.
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Por otro lado, en la valoracion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa MDC,
expresa que su trabajo estd muy bien remunerado y que le permite satisfacer sus
necesidades y las de su familia. Adicionalmente le brinda prestaciones sociales.

Finalmente resulta viable sefialar que en relacion al factor o dimension de la motivacion

extrinseca Salario, hay propension a la satisfaccién en el empleado D.

Empleado E

Tabla 165
Resultado Empleado E: CMT Dimension Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 49

Tabla 166
Resultado Empleado E: CMS Dimension Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Bastante

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
SALARIO necesidades/y las de mi familia

La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social,
vacaciones, seguro de vida, entre otras

Bastante

Bastante

El empleado E en la dimensién salario, logré6 un PT de 49 en el CMT. Dicha
dimensién para el empleado no resultaria ser de las mas importantes, dado que le ha
asignado a las afirmaciones vinculadas a ésta, una valoracion de entre 1 y 2 puntos, sobre
un total de 5 (siendo 5 la mas relevante y 1 la de menor importancia). A partir de ello es
preciso sefialar que para el empleado esta entre sus Ultimas prioridades ganar un sueldo que
recompense su esfuerzo y que le permita atender adecuadamente todas sus necesidades y
las de su familia, asi como contar con un sueldo equivalente o mejor que el de otras

personas que trabajan en su ocupacion.
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Asimismo, segun la valoracion del empleado efectuada en el cuestionario sobre Motivacién
y Satisfaccion sobre la empresa MDC, expresa que su trabajo esta bastante bien remunerado
y que le permite satisfacer sus necesidades y las de su familia. Adicionalmente le brinda
prestaciones sociales.

A modo de conclusién, es posible indicar que en el empleado E, en relacion a la dimensién

de la motivacién extrinseca Salario, hay propension a la satisfaccion.

Empleado F

Tabla 167
Resultado Empleado F: CMT Dimensi6n Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 83

Tabla 168
Resultado Empleado F CMS Dimensién Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Mucho
La rer_nuneraci()n que p_ercib_o_me permite satisfacer mis Mucho
SALARIO necesidades/y las de mi familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social, Mucho

vacaciones, seguro de vida, entre otras

En el CMT, en el factor salario, el empleado F alcanzd6 un total de 83 PT,
resultando ser para él de gran importancia ganar un sueldo que verdaderamente
recompense su esfuerzo y saber que periédicamente puede recibir aumentos salariales. En
segunda instancia le resulta relevante ganar un sueldo que le permita atender
adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia, asi como tener buenas

prestaciones extralegales.
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Segun la apreciacion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa MDC, expresa
que su trabajo estd muy bien remunerado y que le permite satisfacer sus necesidades y las
de su familia. Adicionalmente le brinda prestaciones sociales.

Por lo mencionado, es posible indicar que en este caso en relacion a la dimension de la

motivacion extrinseca salario, hay propension a la satisfaccion.

Empleado G

Tabla 169
Resultado Empleado G: CMT Dimensidn Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 62

Tabla 170
Resultado Empleado G: CMS Dimension Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Poco
La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
. . hel Bastante
SALARIO necesidades/y las de mi familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social,
Bastante

vacaciones, seguro de vida, entre otras

En el caso de la empleada G, puntud un total de 62 (PT) en la dimension salario del
CMT, de lo cual se desglosa que para ella importante ganar un sueldo que le permita
atender adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia, y de mediana relevancia
ganar un sueldo que verdaderamente recompense su esfuerzo y saber que periddicamente
puede recibir aumentos salariales
Segun la apreciacion del empleado efectuada en el CMS sobre la empresa MDC, considera
gue su trabajo no esta del todo bien remunerado, a pesar de ello le permite satisfacer sus

necesidades y las de su familia y le brinda prestaciones sociales.
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Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion al factor o dimension de la
motivacion extrinseca Salario, hay mayormente propension a la satisfaccion, aunque es
preciso mencionar que hay presente cierta valoracion negativa respecto al salario percibido

por su trabajo.

Empleado H

Tabla 171
Resultado Empleado H: CMT Dimension Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 67

Tabla 172
Resultado Empleado H: CMS Dimension Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacién

Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Bastante

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
SALARIO necesidades/y las de mi familia

La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social,
vacaciones, seguro de vida, entre otras

Mucho

Mucho

En el factor salario, la empleada H obtuvo un total de 67 PT en el CMT, siendo
para ella muy importante ganar un sueldo que verdaderamente recompense su esfuerzo y
que le permita atender adecuadamente todas sus necesidades y las de su familia.
Por otro lado, segun su valoracion efectuada en el cuestionario sobre la empresa MDC,
considera que su trabajo esta bastante bien remunerado, le permite satisfacer sus
necesidades y las de su familia y le brinda prestaciones sociales.
A raiz de lo expuesto, es posible inferir que en el caso de la empleada H, en relacién a la

dimension de la motivacion extrinseca Salario, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado |

Tabla 173
Resultado Empleado I: CMT Dimensién Salario

CMT
Dimensién PT
Salario 80

Tabla 174
Resultado Empleado I: CMS Dimensién Salario

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. Bastante
La rer_nuneracic')n que p_ercib_o_me permite satisfacer mis Bastante
SALARIO necesidades/y las de mi familia
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social, Mucho

vacaciones, seguro de vida, entre otras

En la empleada 1, en relacion a la dimension salario, logré un total de 80 PT en el
CMT, resultando ser para ella importante ganar un sueldo que verdaderamente recompense
su esfuerzo y que le permita atender adecuadamente todas sus necesidades y las de su
familia. En segunda instancia es relevante para ella contar con un sueldo equivalente o
mejor que el de otras personas que trabajan en su misma ocupacion.
Asimismo, segun su valoracion efectuada en el CMS sobre la empresa MDC, considera
que su trabajo esta bastante bien remunerado, le permite satisfacer sus necesidades y las de
su familia y le brinda prestaciones sociales.
Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion a la dimension de la motivacion

extrinseca Salario, hay propension a la satisfaccion.
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Dentro de la categoria salario, se analizaran los beneficios que brinda la empresa MDC,

que compone la remuneracion en conjunto con el salario.

Tabla 175
Valoracién dada por los empleados en relacion a los beneficios y emolumentos que brinda la empresa MDC

Empleado
A B C D E F G H I
Medicina Prepaga Si Si No Si Si No No Si No
Flexibilidad horaria Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Desayunos/Almuerzos/Meriendas Si Si Si Si Si Si No Si Si
Almuerzo/Cena de fin de afio Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Descuentos en productos del local No No Si No Si No No No No
Préstamos Personales Si Si Si Si No Si No Si Si
Préstamos de Emergencia Si Si Si Si Si Si Si Si Si

En relacion a los beneficios ofrecidos por la empresa MDC, todos los empleados
han sefialado que cuenta con flexibilidad horaria, una cena o almuerzo de fin de afio y
préstamos de dinero en casos de emergencia. Asimismo, la mayoria mencion6 que puede
acceder a préstamos personales, en el sentido de adelantes de dinero, excepto E y G. Por
otro lado, la mayoria mencion6 que no cuenta con descuentos en los productos del local a
excepcion de C y E. Ademas la mayoria indicd que cuenta con desayunos, almuerzos y
meriendas ofrecidos por la empresa, excepto G.
Respecto a la medicina prepaga, las opiniones fueron divididas, mencionaron que cuenta

conella A, B, D, E y H; mientras que C, F, G e | indicaron que no tienen.

Integracion de Resultados de la dimension Salario

Se despliega a continuacién una sintesis integradora referida al factor o dimension

salario, donde se incluyen las coincidencias y divergencias entre los empleados planteadas
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en el CMS y a su vez se lo compara con lo mencionado por el duefio sobre esta dimension

en la entrevista.

Luego de analizar la puntuacién obtenida en el CMT vy analizar el perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracién realizada en el CMS sobre
MDC, en relacion a la dimension de la motivacion extrinseca “salario”, es posible concluir
que en todos en rasgos generales hay propension a la satisfaccion. La mayoria de los
empleados sefialan la importancia de contar con un sueldo que recompense el esfuerzo y
que a su vez permita atender adecuadamente sus necesidades y las de su familia; en este
sentido segun lo sefialado en el cuestionario sobre su empleo actual en la empresa MDC,
en términos generales consideran que su trabajo estd adecuadamente remunerado
permitiéndoles a su vez satisfacer sus necesidades y las de su grupo familiar y les brinda
prestaciones sociales. Unicamente en el caso de una de las empleadas G, se detectd una
minimo disconformidad con respecto a la remuneracion percibida.

Respecto a la dimensién salario, el duefio indica que el sueldo de sus empleados es muy
competitivo a nivel mercado y que tienen aumentos periddicos. Asimismo, menciona que se
les brindan prestaciones sociales, y que cuentan con varios beneficios tales como,
flexibilidad horaria, comprar productos del negocio mediante cuenta corriente, adelantos de
dinero, préstamos personales, cena de fin de afio, almuerzos, meriendas, capacitaciones
técnicas presenciales en Buenos Aires y virtuales. Los empleados estan dentro de convenio
de comercio y camioneros, con lo cual cuenta con la obra social del correspondiente

sindicato, y la empresa no les ofrece cobertura médica privada.
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Tabla 176
Sintesis: Resultados de la dimensién Salario

Dimensién: Salario

- Contar con un sueldo que recompense el esfuerzo

CMT - Contar con un sueldo que permita atender
Coincidencias adecuadamente sus necesidades y las de su familia
CMS - Empleo adecuadamente remunerado
- El sueldo permite satisfacer sus necesidades y las de
su familia.

- Laempresa brinda prestaciones sociales

- G: Existe en ella una minima disconformidad con respecto a su
Divergencias percepcion en relacion a la remuneracion percibida.

Dimensién/Factor Oportunidades de Promocién

En relacioén a este factor tal como se menciond anteriormente en la denominada
“poder”, las posibilidades de ascenso vertical o de jerarquia no son viables por la estructura

de la empresa.

Empleado A

Tabla 177
Resultado Empleado A: CMT Dimension Oportunidades de Promocion

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 67
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Tabla 178
Resultado Empleado A: CMS Dimensién Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensidn Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento Mucho
economico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas Mucho
OPORTUNIDADES responsabilidades
DE PROMOCION | 3 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi Bastante
ocupacién
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los
Bastante
empleados

El empleado A en el factor Oportunidades de Promocion logré un total de 67 PT en
el CMT, siendo para él de importancia tener ascensos para lograr un trabajo mas
interesante e importante y que le permitan alcanzar mayor responsabilidad.

En este sentido, hay correlacion con la situacion presente en la empresa dado que él
considera que en ella le brindan la posibilidad de asumir nuevas responsabilidades y que
dicha oportunidad es equitativa a todos los empleados. A su vez MDC le ofrece la
posibilidad de perfeccionarse en su ocupacion y de crecimiento econémico

A raiz de los datos presentados resultado adecuado precisar que en relacion a la dimensién
de la motivacion extrinseca oportunidades de promocion, hay propensién a la

satisfaccion.

Empleado B
Tabla 179
Resultado Empleado B: CMT Dimension Oportunidades de Promocion
CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 49

214



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Tabla 180
Resultado Empleado B: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensidn Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
o Bastante
econémico.
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas Bastante
OPORTUNIDADES responsabilidades
DE PROMOCION | empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi Mucho
ocupacion
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los Mucho
empleados

Referido al factor Oportunidades de Promocion, el empleado B puntu6 un total de
49 (PT) en el CMT, siendo para él importante tener ascensos para lograr un trabajo mas
interesante e importante y que a su vez de a conocer que Se tienen en cuenta sus
capacidades. Asimismo le resulta relevante tener ascensos que le permitan sentir que
progresa y se perfecciona en su ocupacion.
En este sentido, hay correlacion con la situacion presente en la empresa dado que él
considera —segin el CMS- que en ella le brindan la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades, asi como de perfeccionarse en su ocupacion. Por otra parte, menciona
que las oportunidades son iguales para todos los empleados y que MDC le ofrece la
posibilidad de crecimiento econémico
Finalmente, es preciso sefialar que en el caso del empleado B, en relacion a la dimension

de la motivacidn extrinseca oportunidades de promocion, hay propension a la satisfaccion.
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Empleado C

Tabla 181
Resultado Empleado C: CMT Dimension Oportunidades de Promocién

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 41

Tabla 182
Resultado Empleado C: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento Mucho
econdmico.
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas PoCo
OPORTUNIDADES responsabilidades

DE PROMOCION | 3 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi Bastante
ocupacion
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los PoCo
empleados

El empleado C alcanz6 en el CMT en la dimensién Oportunidades de Promocién,
un total de 41 PT, resultado ser para €l importante tener ascensos que le permitan ir
obteniendo mayor prestigio y autoridad, y en menor medida que le peritan alcanzar mayor
responsabilidad y que le permitan sentir que progresa y se perfecciona en su ocupacion.

En este sentido, la situacion presente en la empresa es mixta, en el sentido en que hay
correlacion con su perfil motivacional, dado que él considera —segun el CMS- que en ella
le brindan la posibilidad de perfeccionarse en su ocupacion y de tener un crecimiento
econdémico; sin embargo, él percibe que la empresa le brinda pocas oportunidades de
asumir nuevas responsabilidades y que éstas no son iguales para todos los empleados.

Por lo mencionado, es preciso sefialar que en relacion al factor o dimension de la

motivacion extrinseca oportunidades de promocion, hay propension a la insatisfaccion, y
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se tendra en cuenta a la hora de confeccionar el plan de sugerencias, el poder asignarle o
delegarle nuevas tareas.
En lo referido a su interés por alcanzar mayor autoridad, tal como se mencioné en la

dimension poder, por la estructura de la empresa no es posible.

Empleado D

Tabla 183
Resultado Empleado D: CMT Dimension Oportunidades de Promocion

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 51

Tabla 184
Resultado Empleado D: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento Mucho
econdmico.
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
" Mucho
OPORTUNIDADES responsabilidades

DE PROMOCION | 3 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi Mucho
ocupacion
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los Mucho
empleados

En el caso del empleado D, logro en el factor Oportunidades de Promocion, un total
de 51 PT en el CMT, de lo cual se desprende que para €l importante tener ascensos para
lograr un trabajo mas interesante e importante, y en segunda instancia que le permitan
sentir que progresa y se perfecciona en su ocupacion, que den a conocer que se tiene en

cuenta sus capacidades y que le permitan obtener mayor autoridad y prestigio.
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En este sentido, hay correlacion con la situacion presente en la empresa dado que él
considera —segun su apreciacion en el CMS- que en ella le brindan la posibilidad de asumir
nuevas responsabilidades, asi como de perfeccionarse en su ocupacion. Por otra parte,
menciona que las oportunidades son iguales para todos los empleados y que MDC le ofrece
la posibilidad de crecimiento econdmico

A modo de conclusion, es viable inferir que en el caso del empleado D, en relacion a la
dimension de la motivacion extrinseca oportunidades de promocion, hay propension a la

satisfaccion.

Empleado E

Tabla 185
Resultado Empleado E: CMT Dimension Oportunidades de Promocion

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 49

Tabla 186
Resultado Empleado E: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento

P Bastante

econoémico.
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas Poco
OPORTUNIDADES responsabilidades

DE PROMOCION | a empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi Bastante

ocupacién
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los

Bastante

empleados

Respecto a la dimension Oportunidades de Promocion, el empleado E ha obtenido

un PT de 49 en el CMT, resultando ser para él importante tener ascensos que le permitan
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alcanzar un trabajo de mayor responsabilidad y de menor relevancia es tener ascensos que
le permitan sentir que progresa y se perfecciona en su ocupacién, que den a conocer su
capacidad y que le permitan obtener mayor prestigio y autoridad.

En este sentido, la situacion presente en la empresa es mixta, dado que —segun el CMS- por
un lado él considera que en ella le brindan bastantes posibilidades de perfeccionarse en su
ocupacion y de crecer econdmicamente, y sefiala que dichas oportunidades son iguales
para todos los empleados. Sin embargo, menciona que las posibilidades de asumir nuevas
responsabilidades son pocas.

A partir de lo expuesto, es preciso indicar que en relacion al factor de motivacion
extrinseca oportunidades de promocion, hay propension a la satisfaccion, sin embargo, es
primordial tener presente que hay insatisfaccion respecto a las oportunidades de asumir

nuevas tareas.

Empleado F

Tabla 187
Resultado Empleado F: CMT Dimension Oportunidades de Promocion

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 47
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Tabla 188
Resultado Empleado F: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensidn Afirmacion Ponderacion
La empresa  me brinda posibilidades de crecimiento Mucho
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas PoCo
OPORTUNIDADES responsabilidades
DE PROMOCION | 3 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi PoCo
ocupacion
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los
Bastante
empleados

En el caso del empleado F, en la dimension Oportunidades de Promocidn, logré un
total de 47 PT en el CMT, a partir de lo cual es preciso inferir que para €l de gran
importancia tener ascensos para lograr un trabajo mas interesante e importante y es de
mediana relevancia para él tener ascensos que le permitan alcanzar un trabajo de mayor
responsabilidad y sentir que progresa y se perfecciona en su ocupacion.

En este aspecto, la situacion presente en la empresa es mixta, dado que —segun el CMS-
por un lado él considera que en ella le brindan bastantes posibilidades de crecer
econdémicamente y sefiala que las oportunidades son iguales para todos los empleados. Sin
embargo, menciona que las posibilidades de asumir nuevas responsabilidades son pocas,
asi como de perfeccionarse en su ocupacion.

Luego de lo mencionado es preciso sefialar que en relacién a la dimension de la motivacién
extrinseca oportunidades de promocidn, hay propension a la insatisfaccion, y es primordial
tener presente a la hora de elaborar el plan de sugerencias, el poder delegarle nuevas tareas

0 asignarle ciertos proyectos, asi como ofrecerle la posibilidad de perfeccionarse.
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Empleado G

Tabla 189
Resultado Empleado G: CMT Dimension Oportunidades de Promocién

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocién 38

Tabla 190
Resultado Empleado G: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
L Bastante

econdmico.
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas Bastante

OPORTUNIDADES responsabilidades

DE PROMOCION | 3 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi POCO
ocupacion
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los PoCo
empleados

La empleada G en el factor Oportunidades de Promocion, alcanzé un total de 38 PT
en el CMT, siendo para ella importante tener ascensos que le permitan sentir que progresa
y que se perfecciona en su ocupacion.

Segun la valoracién que ella efectué en el CMS sobre la empresa MDC, considera que le
brindan bastantes posibilidades de crecer economicamente y de asumir nuevas
responsabilidades; sin embargo, declara que las oportunidades no son iguales para todos
los empleados y que las posibilidades de perfeccionarse en su ocupacion son pocas.

Luego de lo expuesto es preciso concluir que en relacion a la dimension de la motivacion
extrinseca oportunidades de promocién, hay propension a la insatisfaccion, ya que para la

evaluada es primordial el perfeccionarse en su ocupacion (en el CMT le otorgo a la
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afirmacion una valoracion de 5 —puntaje maximo), con lo cual seria un punto a tener en

cuenta a la hora de proponer sugerencias.

Empleado H

Tabla 191
Resultado Empleado H: CMT Dimensién Oportunidades de Promocién

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 51

Tabla 192
Resultado Empleado H: CMS Dimension Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimensién Afirmacion Ponderacion
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento Mucho
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas Poco
OPORTUNIDADES responsabllldades
DE PROMOCION | 5 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi POCO
ocupacion
Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los Mucho
empleados

En el factor Oportunidades de Promocion, la empleada H alcanz6 un total de 51 PT
en el CMT, siendo para ella importante tener ascensos que le permitan sentir que progresa
y se perfecciona en su ocupacién y de mediana relevancia tener ascensos que le den a
conocer que se tiene en cuenta sus capacidades y que le permitan alcanzar un trabajo de
mayor responsabilidad.

Asimismo, en la valoracion realizada en el CMS sobre la empresa MDC, considera que le

brindan posibilidades de crecer econdmicamente y que las oportunidades son iguales para
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todos los empleados. Por otro lado sefiala que las posibilidades de asumir nuevas

responsabilidades y de perfeccionarse en su ocupacion son pocas.

A modo de conclusion, luego de lo expuesto se factible indicar que en relacion a la

dimension de la motivacion extrinseca oportunidades de promocién, hay propension a la

insatisfaccion, ya que para la evaluada es primordial el perfeccionarse en su ocupacion (en

el CMT le otorgo a la afirmacion una valoracion de 4 —siendo 5 el puntaje maximo) asi

como asumir nuevas responsabilidades. Ambos puntos son a tener en cuenta a la hora de

proponer sugerencias.

Empleado |

Tabla 193
Resultado Empleado I: CMT Dimension Oportunidades de Promocion

CMT
Dimension PT
Oportunidades de
Promocion 31

Tabla 194
Resultado Empleado I: CMS Dimensidn Oportunidades de Promocion

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion

Ponderacién

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento

econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas

OPORTUNIDADES responsabilidades

DE PROMOCION | 3 empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi

ocupacién

Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los

empleados

Poco

Poco

Poco

Poco

En lo concerniente la dimension Oportunidades de Promocidn, la empleada I logro

un total de 31 PT en el CMT, indicando que es una de las menos importantes dentro de su
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perfil motivacional. Entre dichas afirmaciones, a la que mayor valoracion le otorgd (2
puntos siendo 5 el puntaje maximo) es la que sefiala que le interesa tener ascensos que le
permitan alcanzar un trabajo de mayor responsabilidad.

En la valoracion efectud en el CMS sobre la empresa MDC, considera que le brindan pocas
posibilidades de crecer econdmicamente y que las oportunidades no son iguales para todos
los empleados. Por otro lado, sefiala que las posibilidades de asumir nuevas
responsabilidades y de perfeccionarse en su ocupacion son pocas.

En este caso, es preciso sefialar que en relacion al factor o dimension de la motivacion
extrinseca oportunidades de promocidn, hay propension a la satisfaccion, ya que como se
menciond dicho item dentro de su perfil motivacional es poco relevante y a las

afirmaciones que la componen les otorgd puntajes de mayormente de 1y otra de 2.

Integracion de Resultados de la dimension Oportunidades de Promocion

Luego del andlisis individual de cada empleado sobre la dimension oportunidades
de promocion, se presenta una sintesis integradora de los resultados, donde se incluyen las
coincidencias y divergencias entre los empleados y a su vez se lo compara con lo
mencionado por el duefio sobre esta dimension en la entrevista.

Posterior al analisis de la puntuacion obtenida en el CMT y de analizar el perfil
motivacional de cada uno de los empleados y la valoracion realizada en el CMS sobre
MDC, en relacion a la dimensiéon de la motivacion extrinseca “oportunidades de
promocion”, es posible concluir que la situacion es mixta.

Para gran parte de los empleados es importante, contar con mayores responsabilidades y

sentir que progresan y se perfeccionan en su ocupacion y que reciben aumentos periodicos.
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Varios de los empleados perciben que gran parte de estas condiciones estan presentes en
MDC; sin embargo, hay otros que consideran que ello no ocurre.

En este sentido, C, E, F y H, sefialan que las oportunidades de asumir nuevas
responsabilidades son pocas; F, G y H, mencionan las pocas ocasiones que tienen para
mejorar sus conocimientos y perfeccionarse en su profesion, y C manifiesta que las
oportunidades no son para todos iguales.

En relacion a las oportunidades de promocion el duefio de la empresa menciond que en
MDC esta la posibilidad de tener un crecimiento econdmico, hay aumentos periédicos y
también bonos enlazados al desempefio o ventas; y de desarrollo profesional, siempre en
términos de crecimiento horizontal, es decir sumar nuevas tareas o responsabilidades o
delegar alguna funcion particular. Sefiala que por la estructura de la empresa las
promociones 0 ascensos verticales no son viables.

Respecto a las posibilidades de perfeccionarse en la profesion, el duefio especifica que
cuentan con instructivos, fichas y catadlogos a los cuales pueden acceder todos los
empleados en cualquier momento, y que recientemente se estad implementando por parte de
una de las marcas de productos de limpieza profesionales una capacitacién online. La
misma actualmente es efectuada sélo por uno de los empleados, que manifestd interés por

realizarla, pero es extensiva a todos.

A partir de los resultados obtenidos en el CMT y en el CMS y de la entrevista realizada al
duefio de la empresa, es posible concluir que los empleados estan conformes con respecto a
las condiciones econdémicas que la empresa les ofrece.

Hay disconformidad presente en algunos de los empleados con respecto a las posibilidades

de perfeccionarse en su profesion; en este sentido segun lo mencionado por el duefio hay
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una capacitacion virtual y es extensible a todos los empleados, pero dado que no la pueden
realizar en el horario laboral, porque no se cuenta con la estructura edilicia para hacerlo
(precisarian computadoras y un lugar tranquilo para llevarlo a cabo), deben realizarla en su
casa. Tal es el caso del empleado que la esta realizando actualmente. Es decir que depende
de la motivacién e interés personal el poder perfeccionarse, y se podria sugerir que se
promocione e incentive a realizarla. Adicionalmente el duefio menciond que sélo uno de los
empleados viaja a Buenos Aires para tomar capacitaciones presenciales y que dicho gasto
se justifica por el tipo de responsabilidades que tiene a su cargo (es quien realiza
instalaciones de ciertos sistemas, mantenimientos y reparaciones de maquinarias que
venden).

Por otra parte, algunos mencionaron que son pocas las posibilidades de asumir nuevas
tareas o responsabilidades; en este sentido el duefio sefiala que es algo que ocurre. En los
casos de las cajeras y los repartidores es un tanto complicado asignarle tareas totalmente
ajenas a lo esencial del puesto, ya que dificultaria que cumplan con el rol fundamental
asignado. Sin embargo, se podria pensar en sumarle alguna funcion especifica/temporal en
los ratos libres. Similar para el caso de uno de los repositores (C), a quien tal vez su tarea le
podria resultar un tanto monotona y se le podrian delegar nuevas tareas o hacerle extensiva

la participacion en algun proyecto.
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Tabla 195
Sintesis: Resultados de la dimensién Oportunidades de Promocién

Dimension: Oportunidades de Promocion
Tener ascensos que les permitan:

CMT - tener un trabajo mas interesante e importante
Coincidencias - Contar con mayores responsabilidades

- Sentir que progresan y se perfeccionan en su

ocupacion
CMS - Todos coindicen en que cuentan con posibilidades de
crecimiento economico.

- Varios sefialaron que tienen la posibilidad de asumir
nuevas responsabilidades y de perfeccionarse en su
ocupacion.

- A, E, FyH, sefialan que las oportunidades de asumir nuevas
Divergencias responsabilidades son pocas.

- F, G y H, mencionan las pocas ocasiones que tienen para
mejorar sus conocimientos y perfeccionarse en su profesion.
- C manifiesta que las oportunidades no son para todos iguales.

Dimensién/Factor Condiciones de trabajo

Dicha dimensidn fue creada por la autora de la presente investigacién dado y no

esta incluida en el Cuestionario de Motivacion para el Trabajo de Toro Alvarez.

Empleado A

Tabla 196

CMS Dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado A

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es éptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Mucho
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Bastante

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis

Mucho
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi h
trabajo. Mucho
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El empleado A en el CMS indicd en relacion a la dimension condiciones de trabajo,
que el lugar de trabajo es Optimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias,
le facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a su vez el ambiente y
clima de trabajo son apropiados para desarrollar sus tareas y la empresa le brinda seguridad
y estabilidad en cuanto a su trabajo.

Empleado B

Tabla 197
CMS Dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado B

Cuestionario sobre Motivacién y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Mucho
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Mucho

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis

Bastante
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi h
trabajo. Mucho

Relacionado al factor condiciones de trabajo, el empleado B sefialé en el CMS, que
el lugar de trabajo es dptimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias, le
facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a su vez el ambiente y
clima de trabajo son apropiados para desarrollar sus tareas y la empresa le brinda seguridad

y estabilidad en cuanto a su trabajo.
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Empleado C

Tabla 198
CMS Dimensién Condiciones de trabajo dada por el empleado C

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Bastante
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Mucho

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis

Bastante
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi B
trabajo. astante

Vinculado al factor condiciones de trabajo, el empleado C indicé en el CMS que el
lugar de trabajo es bastante Optimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones
edilicias, le facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a su vez el
ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar sus tareas y la empresa le
brinda seguridad y estabilidad en cuanto a su trabajo.

Empleado D

Tabla 199
CMS Dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado D

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es éptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Mucho
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Bastante
DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis Mucho
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi
trabajo. Mucho
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En relacion a la dimensién condiciones de trabajo, el empleado sefialé en el CMS,
que el lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias,
le facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a su vez el ambiente y
clima de trabajo son apropiados para desarrollar sus tareas y la empresa le brinda seguridad
y estabilidad en cuanto a su trabajo.

Empleado E

Tabla 200
CMS Dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado E

Cuestionario

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Mucho
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES —mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Poco

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis

Bastante
tareas.
tLrZ bearjpopresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi Bastante

Vinculado al factor condiciones de trabajo, el empleado E indico en el cuestionario,
que el lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias,
a su vez el ambiente y clima de trabajo son bastantes apropiados para desarrollar sus tareas
y la empresa le brinda seguridad y estabilidad en cuanto a su trabajo. Sin embargo, sefiala

le facilitan pocos elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo.
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Empleado F
Tabla 201

CMS Dimensién Condiciones de trabajo dada por el empleado F

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Bastante
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo

CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Bastante

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis Bastante
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi Mucho

trabajo.

El empleado F, referido a la dimension condiciones de trabajo sefialo en el

cuestionario, que el lugar de trabajo es Optimo en cuanto a seguridad, limpieza e

instalaciones edilicias, le facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a

su vez el ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar sus tareas y la

empresa le brinda seguridad y estabilidad en cuanto a su trabajo.

Empleado G
Tabla 202

CMS Dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado G

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion

El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Mucho
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo

CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Bastante

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis Bastante
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi Mucho

trabajo.
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En el CMS, en relacion al factor condiciones de trabajo, el empleado G indico que
el lugar de trabajo es Optimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias, le
facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a su vez el ambiente y
clima de trabajo son bastante apropiados para desarrollar sus tareas y la empresa le brinda

seguridad y estabilidad en cuanto a su trabajo.

Empleado H

Tabla 203
CMS Dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado H

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones Mucho
edilicias.
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Bastante

DE TRABAJO  equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis

Bastante
tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi
trabajo. Bastante

Referido a la dimension condiciones de trabajo, la empleada G indic6 en el CMS,
que el lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias,
le facilitan los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo y a su vez el ambiente y
clima de trabajo son bastante apropiados para desarrollar sus tareas y la empresa le brinda

seguridad y estabilidad en cuanto a su trabajo.
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Empleado |

Tabla 204
Valoracién en relacion a la dimension Condiciones de trabajo dada por el empleado |

Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

Dimension Afirmacion Ponderacion
El lugar de trabajo es éptimo en cuanto a seguridad (extintores
de incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e Bastante

instalaciones edilicias.

La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a
CONDICIONES cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y Poco
DE TRABAJO  equipamiento).

El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar

. Bastante
mis tareas.
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi
trabajo. Bastante

La empleada H indico en relacion a la dimension condiciones de trabajo en el
cuestionario, que el lugar de trabajo es Optimo en cuanto a seguridad, limpieza e
instalaciones edilicias, a su vez el ambiente y clima de trabajo son bastante apropiados para
desarrollar sus tareas y la empresa le brinda seguridad y estabilidad en cuanto a su trabajo.
Sin embargo, menciona que le facilitan pocos los elementos necesarios para llevar a cabo

su trabajo.

Integracion de Resultados de la dimension Condiciones de Trabajo
En relacion a la valoracién realizada por los empleados en el CMS sobre MDC,
respecto a la dimension de la motivacion extrinseca “condiciones de trabajo” es posible
concluir que en rasgos generales hay propension a la satisfaccion. Todos los empleados
manifestaron que el lugar de trabajo es Optimo en cuanto a seguridad, limpieza e
instalaciones edilicias. Indicaron que el ambiente y clima de trabajo en términos generales
son apropiados para desarrollar sus tareas y que la empresa le brinda seguridad y

estabilidad en cuanto a su trabajo.
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Sélo dos de los empleados (G y N), estuvieron en desacuerdo respecto al hecho de que la
empresa le facilita los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo.

Referido a las “condiciones de trabajo” el duefio manifestd en la entrevista que
MDC cuenta cumple con los requisitos de: seguridad (extintores de fuego, las salidas de
emergencia sefializadas, luces de emergencia, barra antipanico de salida de emergencia),
limpieza e instalaciones edilicias, dado que los ambientes son luminosos y amplios, y se
destaca el orden y la limpieza en todos los espacios.
Asimismo, indic6 que se les entrega/6 a los empleados ropa de trabajo, elementos de
seguridad y equipamiento necesario para llevar a cabo sus labores (tales como guantes,
camperas, botas, antiparras, camionetas para realizar los repartos, con ruedas con clavos

para el invierno).

Tabla 205
Sintesis: CMS Resultados de la dimensién Condiciones de trabajo

CMS Dimensién: Condiciones de trabajo

- El lugar de trabajo es éptimo en cuanto a
Percepcion seguridad, limpieza e instalaciones edilicias.
Coincidencias del empleado El ambiente y clima de trabajo en términos
generales son apropiados para desarrollar
sus tareas
- La empresa le brinda seguridad vy
estabilidad en cuanto a su trabajo.

- 1y F indicaron que le facilita pocos elementos necesarios para
Divergencias llevar a cabo su trabajo.
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6.3. Integracion de Resultados

A continuacién, se detalla una sintesis de los resultados obtenidos a partir del
andlisis y comparacién de los perfiles motivacionales de cada empleado con su apreciacion
dado en el CMS sobre la empresa donde trabajan, a saber: MDC.

Para la presentacion de los resultados, en primer lugar se abordan las dimensiones
correspondientes a la motivacion intrinseca y luego las de motivacién extrinseca

Es preciso sefialar que en la mayoria de los empleados hay propension a la
satisfaccion respecto de las condiciones intrinsecas de su perfil motivacional y las
condiciones motivacionales internas presentes en la empresa MDC.

En relacion al factor logro, es posible indicar que la necesidad de estima que
enuncia Maslow (1954), segun McClelland (1988) necesidad de logro y que forma parte de
los factores motivadores propuestos por Herzberg (1959) esta presente y satisfecha en la
gran mayoria de los empleados. Estos se sienten incentivados a querer lograr los objetivos
propuestos y a su vez participes e involucrados en los éxitos y fracasos de la empresa. A
nivel personal, les resulta sumamente relevante el proponer formas alternativas de realizar
el trabajo, asi como idear un proyecto y llevarlo a cabo, con lo cual se mostrarian
competentes ante los demas (Maslow, 1954) y a su vez buscan destacarse, sobresalir y
alcanzar el éxito (McClelland, 1988).

Sin embargo, C sefial6 que se siente poco participe de los éxitos y fracasos de la
empresa, con lo cual siguiendo lo propuesto por Vroom (1964) al no sentirse “responsable”
de los resultados positivos y negativos alcanzados podria ocurrir que la valencia o el
esfuerzo que realice para alcanzarlos disminuya o sea menor del que puede disponer. Por

otra parte, E a pesar de que sentirse involucrado en el logro de los objetivos
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organizacionales y desaciertos, no se siente motivado a querer lograr los objetivos
propuestos. En este caso, segun lo mencionado por Porter y Lawler (1968), podria ocurrir
que la recompensa asociada al logro de los objetivos no sea valiosa para el sujeto, lo cual
provoque que tenga menor predisposicion a poner su fuerza de trabajo a disposicion de la
organizacion para lograr las metas de ésta.

En relacion a la dimensién poder, por las caracteristicas de la organizacién
estudiada, no se la consider6 tal como la definen Maslow (1954) y McClelland (1988), sino
vinculandola a la posibilidad de influenciar a otros desde el conocimiento técnico y la
experiencia para solucionar problemas del &mbito laboral. Dicha dimension esta presente y
satisfecha en la gran mayoria de los empleados.

Respecto a esta categoria, se detectd cierta disconformidad en F, que es uno de los
empleados encargado de realizar los repartos a domicilio, quien esta mas limitado a la
posibilidad de ensefiar a otros y brindar alternativas de solucién a distintos problemas

laboral, por el tipo de cargo que ocupa.

Referido al factor afiliacion, es posible indicar que las necesidades sociales que
enuncia Maslow (1954), o necesidad de afiliacion segin McCelland (1988) y que forma
parte de los factores de mantenimiento o higiénicos segun la clasificacion que realiza
Herzberg (1959) estan presentes y satisfechos en la gran mayoria de los empleados.

Segun lo sefialado la necesidad de asociarse y crear relaciones fraternales, cordiales y de
unién basadas en el respeto y la consideracion del otro ocurre entre los compafieros de
trabajo en la empresa MDC. Asimismo, han manifestado su interés por permanecer en la

firma los afios siguientes, lo cual seria un indicar compromiso con la organizacion. Aqui es
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posible identificar la presencia de uno de los elementos del compromiso organizacional
que sefialan Porter, Steers, Mowday y Boulian (1974, citados en Landy y Conte, 2005).
Vinculado a lo mencionado, meses antes de realizar el estudio, se detectdé que entre las
cajeras hubo discusiones/desencuentros que impedian el buen funcionamiento del equipo a
su vez impactaba en el clima laboral. Esta situacion no se vid reflejada en los cuestionarios
de ellas (H e 1), lo cual permitiria conjeturar que ha habido una merma de las discrepancias
0 han hallado otra forma de resolverlas.

Respecto al factor o dimension autorrealizacion, es posible indicar que las

necesidades de autorrealizacion que enuncia Maslow (1954), y que forman parte de los
factores motivadores segln la clasificacion que realiza Herzberg (1959) estan presentes y
satisfechas en la gran mayoria de los empleados.

Gran parte de ellos sefialaron sus deseos de realizar actividades que permitan el empleo en
el trabajo de las habilidades y conocimientos personales y a su vez mejorar dichas
capacidades y conocimientos, lo cual segun la apreciacion de varios de ellos es posible en
su empleo actual. Sin embargo, hay tres los empleados, que manifiestan tener pocas
oportunidades de desarrollo profesional, F (repartidor), C (repositor) y H (cajera); a su vez
los repartidores (E y F) sefialan tener pocas ocasiones para adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades; y finalmente uno de los repositores (C) advierte tener pocas

posibilidades de utilizar sus conocimientos y habilidades.

En relacion a la dimension reconocimiento, es posible indicar que las necesidades

de estima que enuncia Maslow (1954), que forma parte de los factores motivadores segun

la clasificacion que realiza Herzberg (1959) y que estan en relacion con la necesidad de
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logro segin McClelland (1988) estan presentes y satisfechas en la gran mayoria de los
empleados.

Para gran parte de los empleados es importante saber que reconocen sus
conocimientos y capacidades, que reciben un justo reconocimiento por el trabajo realizado,
que tienen en cuenta sus ideas y acepten sus méritos y a su vez que sus comparieros los
respeten y estimen como persona, lo cual ocurre en la empresa donde se desempefian
actualmente, a saber: MDC. Adicionalmente la mayoria considera que el trabajo que realiza
es relevante para el cliente, el nombre de la empresa y sector les resulta gratificante y
sienten orgullo por ser parte de ella. Aqui nuevamente es posible observar el compromiso
con la organizacion, tal como sefialan Porter, Steers, Mowday y Boulian (1974, citados en
Landy y Conte, 2005).

Sin embargo, hay dos empleados en los que se pudo identificar ciertas discrepancias. Uno
de ellos es D, quien es arma los pedidos y en ocasiones colabora con tareas de reposicion,
quien sefial6 que el trabajo que realiza es poco relevante para el cliente. En relacion a ello
es preciso sefialan que posiblemente sea uno de los puestos menos visibles de cara al
cliente, pero no por ello menos importante. Frente a un cliente que realiza su pedido
telefonicamente es esencial contar con una persona atenta e idonea que arme el pedido; una
distraccion por parte de él implicaria no entregar el producto, o enviarle otro producto
diferente al facturado, posteriormente un reclamo por parte del cliente; nuevamente tener
que realizar la entrega y como consecuencia una perdida de tiempo y economica para la
empresa. Siguiendo a Gibson et. Al, 1996, (citado en Caballero Rodriguez, 2002), en el
caso de D, al considerar que su trabajo no es importante y desafiante, posiblemente tengo

impacto directo en su satisfaccion laboral.
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Por otro lado, en esta dimension se detectd propensién a la insatisfaccion en G,
fundamentalmente referida a las pocas ocasiones en las que recibe un justo reconocimiento
por su trabajo. A ello se le podrian sumar que el 90% de los empleados sefialaron que en
pocas ocasiones reciben un incentivo cuando hacen bien su trabajo. En este sentido se lo
podria vincular con lo que enunciar Porter y Lawley en 1968 referido a la importancia de
que el sujeto tenga conciencia sobre sus conocimientos y habilidades mediante un feed-
back por desempefio. Posiblemente una devolucion frente al trabajo bien hecho incidiria de
modo positivo sobre la autoestima de los trabajadores, al margen de los otros
reconocimientos que quiera otorgar el duefio (almuerzo, dias extras a las vacaciones
estipuladas por la ley, flexibilidad de horarios), dado que quizds no lo liguen a los
resultados.

En relacion a la dimension o factor supervision, la cual forma parte de los factores
motivadores segun la clasificacion que realiza Herzberg (1959) esta presente y hay
propension a la satisfaccion en la gran mayoria de los empleados.

Los empleados sefialaron lo importante que es para ellos contar con un jefe que muestre
interés por su gente, que los apoye y haga foco sobre sus aciertos méas que en sus errores, lo
cual ocurre en el dia a dia de la empresa MDC. Su jefe fomenta la integracion y el trabajo
en equipo y propicia y motiva el vinculo cordial entre los integrantes del equipo, asi como
se muestra accesible y disponible frente a alguna necesidad por parte de éstos. En este
sentido, es posible afirmar que una de las caracteristicas de la satisfaccion laboral que
enuncian Gibson, Ivancevick y Donnelly (1996, citado en Caballero Rodriguez, 2002),
vinculada a tener un jefe que muestre interés genuino por su equipo esta presente en la

empresa estudiada.
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Por lo mencionado, es posible indicar que no ocurre lo que enuncia McClelland (1988), en
el sentido en que MDC cuenta con un directivo /jefe que estad motivado por la necesidad de
afiliacién, busca ser agradable y acogedor con sus subordinados, pero no tiene dificultades
a la hora de tomar decisiones, dado que como se mencion6 en la dimension
reconocimiento, el jefe pide opiniones a sus empleados sobre ciertos temas en los cuales
por sus conocimientos técnicos o su experiencia resultan valiosas y las considera a la hora
de tomar decisiones pero hay otras tematicas sobre las cuales decide por su cuenta.

A pesar de ello, algunos de los empleados mencionaron ciertas cuestiones a considerar: G
e | indicaron que tienen dificultades para expresar sus opiniones, E, H e | sefialaron la
presencia de malos entendidos generados a causa de la falta de comunicacion; sobre lo
ultimo el jefe/duefio hizo una autocritica, responsabilizandose por la falta de claridad a la
hora de transmitir indicaciones/decisiones y a su vez comenté sobre ciertos olvidos
también por parte de los empleados.

Finalmente, B y C mencionaron que su jefe no era justo y a su vez C sefiald que recibe
pocos feed-back sobre su desempefio, esto Gltimo esta en consonancia con lo expresado por
el jefe/duefio quien es consciente que no acostumbra a dar una devolucion sobre el
desempefio pero si cuando los resultados son diferentes los esperados conversa con sus
empleados para evaluar que ocurrio y buscar alternativas para mejorar.

Respecto a la dimension grupo de trabajo, es posible indicar que las necesidades

sociales que enuncia Maslow (1954), que forman parte de los factores de mantenimiento
segun la clasificacion que realiza Herzberg (1959) y que McClelland (1988) denomina
como necesidad de afiliacion estan presentes y satisfechas en la gran mayoria de los

empleados.
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Los empleados han relatado que sus compafieros usualmente estan disponibles y dispuestos
a brindar su apoyo, ayudar y a cooperar. Adicionalmente han sefialado que con frecuencia
se nutren de los conocimientos y experiencias de sus comparfieros. En este sentido se podria
aseverar que los empleados de la empresa estudiada han sabido desarrollar y cubrir la
necesidad de afiliacion (McClelland, 1988) creando relaciones fraternales, vinculos
basados en el respeto y la consideracién del otro. Aqui se observa la presencia de otra de
las caracteristicas de satisfaccion laboral que enuncian Gibson, Ivancevick y Donnelly
(1996, citado en Caballero Rodriguez, 2002).

A pesar ello, varios de los empleados, entre ellos A, I, C y E, indicaron que a menudo se
presentan malos entendidos con sus compafieros por falta de comunicacién. Por otra parte,
B, sefialé que con poca frecuencia aprende de los conocimientos y experiencias de sus
colegas; lo cual podria llegar a atribuirse al hecho de que él es uno de los empleados mas
capacitados y con mayor antiguedad en la empresa.

En lo concerniente al factor contenido de trabajo, la cual forma parte de los

factores de motivadores segun la clasificacion que realiza Herzberg (1959) y que esta
relacionado con lo que McClelland (1988) denomina como necesidad de logro, es posible
mencionar que es importante, estd presente en los empleados del MDC, y a su vez
satisfecha en la gran mayoria de los empleados. Segun lo indicado por la mayoria de ellos,
tienen un trabajo dindmico con actividades variadas y de interés por lo cual estan a gusto y
motivados. En este sentido se podria sefialar que en la mayoria de los empleados es posible
identificar una de las caracteristicas de satisfaccion laboral que enuncian Gibson,
Ivancevich y Donnelly, 1996, citados en Caballero Rodriguez, 2012).

A pesar de ellos, hay algunos de los empleados que manifestaron una pequefia

disconformidad referida a la diversidad de tareas, tal es el caso de C (repositor) y H
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(cajera); en este sentido C estd conforme con las responsabilidades asignadas, pero sefiala
su interés por asumir algunas mas; en el caso de H, por su funcion como cajera resulta un
tanto méas complejo delegarle nuevas responsabilidades, pero se podria evaluar su
participacién en algun proyecto o alguna tarea adicional que no impida que cumpla con su
rol principal y que le genere variedad en su puesto de trabajo.

Asimismo, otros de los empleados: G, | y H advirtieron que la cantidad de trabajo no esta
del todo bien repartida. En este caso, es posible identificar lo que Quick, Quick, Nelson y
Hurrell (1997, citado en Landy y Conte 2005:555) denominan estresores de rol, siendo
necesario con las empleadas si se refieren a ambigliedad de roles, conflictos de roles o
carga excesiva de un rol.

Respecto al factor salario, la cual forma parte de los factores motivadores segin la
clasificacion que realiza Herzberg (1959) y que segin Z. Rosenfeld (2011) es uno de los
elementos que compone la compensacion material, es posible mencionar que es
importante, esta presente en los empleados del MDC, y en relacion a ella hay propension a
la satisfaccion en la gran mayoria de los empleados. En este sentido y tal como sefiala
Robbins, S. (2010), es fundamental contar con un sistema de remuneracion eficaz y
apropiado para atraer y retener a un grupo de sujetos competentes y con talento que
colaboren con la organizacion en logro de sus metas. Para gran parte de los empleados es
valioso contar con un salario que sea acorde al esfuerzo realizado y que permita satisfacer
sus necesidades personales y las de su grupo familiar, lo cual hallan en la empresa donde
trabajan actualmente, la cual ademas les brinda las prestaciones sociales correspondientes.
Solo en el caso de G, se identifico en su valoracion sobre la remuneracion percibida la

presencia de una minima disconformidad. Tal como enuncian Gibson, Ivancevick y
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Donnelly (1996, citado en Caballero Rodriguez, 2002), la paga, es decir la cantidad
recibida y la equidad de ésta es uno de los componentes de la satisfaccion laboral.

En el caso de G es posible identificar lo que Adams denomina en su Teoria de la Equidad
(1965) como inequidad, dado que ella percibe que lo que obtiene de la situacién laboral no
se correlacione con lo que aporta. Asimismo, como se mencion0 anteriormente ella percibe
que la cantidad de trabajo no esta del todo bien repartida. Frente a esta situacion hay riesgo
de que pueda verse disminuida su motivacion y que desarrolle conductas compensatorias.
Por otra parte, en relacion a los beneficios y emolumentos, la empresa MDC no cuenta con
una politica formal sobre el tema, en el sentido en que las otorgaciones o prestaciones que
brinda la empresa no forman parte de la compensacion total, no son recurrentes, sino no
excepcionales; y no son susceptibles de cuantificarse en dinero, segun la definicion que
realiza Florencia Deverill (2011). A pesar de ello, tanto el dueiio como los empleados
identificaron varias prestaciones.

Todos los empleados sefialaron que cuentan con flexibilidad horaria, cena o almuerzo de
fin de afio y préstamos de dinero en casos de emergencia. Adicionalmente, la mayoria
menciond que puede acceder a préstamos personales, en el sentido de adelantos de dinero,
excepto E y G. En relacion a ello, el duefio comentd que los préstamos por
emergencia/personales estan disponibles para todos los empleados.

Por otro lado, la mayoria menciond que no cuenta con descuentos en los productos del
local a excepcion de A y E. Sobre ello el duefio menciono que los empleados pueden
comprar productos del negocio mediante cuenta corriente y luego ello se descuenta del

sueldo siguiente.
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Por otra parte, la mayoria indicé que cuenta con desayunos, almuerzos y meriendas
ofrecidos por la empresa, excepto G. Respecto a ello el duefio comentd que los desayunos,
meriendas y almuerzos no son algo habitual, de todos los dias, pero si ocurre a menudo.
Respecto a cobertura médica privada, las apreciaciones fueron divididas, mencionaron que
cuenta con ella A, B, D, E y H; mientras que C, F, G e | indicaron que no tienen. Segun lo
sefialado por el duefio, la empresa no provee medicina prepaga; pero si todos cuentan con
obra social.

En relacion a la dimensién oportunidades de promocién, que forman parte de los
factores de motivadores segln la clasificacion que realiza Herzberg (1959) y que
McClelland (1988) denomina como necesidad de logro, estan presentes en gran parte de
los empleados y las apreciaciones fueron heterogéneas.

Para un gran porcentaje de los empleados es sumamente importante poder asumir mayores
responsabilidades de modo de sentir que progresan en su ocupacion, asi como
perfeccionarse en ella y recibir aumentos. Si bien hay una gran parte que coincide que ello
ocurre en la empresa estudiada, C, E, F y H, sefialan que las oportunidades de asumir
nuevas responsabilidades son acotadas. En este sentido si las posibilidades de promocién o
de aprender nuevas tareas son limitadas y como en este caso para ellos es importante,
posiblemente sea afectada su satisfaccion laboral (Gibson et. Al, 1996, citado en Caballero
Rodriguez, 2002) y como consecuencia impacte en el compromiso con la empresa y los
objetivos planteados (Montenegro Valles). Sobre las oportunidades de promocion y
desarrollo, que forman parte de la compensacion emocional (Z. Rosenfeld), el duefio/jefe
expresd que es factible el crecimiento horizontal por el tipo de estructura que tiene la

empresa, con lo cual a aquellos empleados que mostraron cierta disconformidad seria
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adecuado reevaluar sus responsabilidades y demandas del puesto y considerar la posibilidad
de asignarles alguna tarea o proyecto especifico que no afecte sus funciones originales.

Por otro lado, F, G y H, indicaron tener pocas ocasiones para mejorar sus conocimientos y
perfeccionarse en su profesion, y C declara que las oportunidades no son para todos
iguales.

Con respecto a las posibilidades de perfeccionarse en la profesion, el duefio indica que
disponen de instructivos, fichas y catalogos que estan disponibles a todos los empleados y
que recientemente se estd implementando una capacitacion online sobre una linea puntual
de productos de limpieza profesionales, la cual en la actualidad solamente es realiza por
uno de los empleados, por decision propia (del empleado), pero que evaltan hacerla
extensiva a futuro. Hoy en dia existen ciertas restricciones edilicias y de horario.

En lo que concierne al factor condiciones de trabajo, que forma parte de los
factores de mantenimiento segin la clasificacion que realiza Herzberg (1959) y de la
compensacion emocional segin Z. Rosenfeld (2012), hay propensién a la satisfaccién en la
gran mayoria de los empleados.

Todos los empleados declararon que el lugar de trabajo es dptimo en cuanto a seguridad,
limpieza e instalaciones edilicias; que el ambiente y clima de trabajo en términos generales
son apropiados para desarrollar sus tareas y que la empresa le brinda seguridad y
estabilidad en cuanto a su trabajo.

En el caso de F e I, sefialaron cierta disconformidad en relacion al hecho de que la empresa
le facilita los elementos necesarios para llevar a cabo su trabajo.

Sobre ello el duefio comentd que cuentan con elementos de seguridad, tales como
extintores de fuego, las salidas de emergencia sefializadas, luces de emergencia, barra

antipanico de salida de emergencia; instalaciones edilicias son adecuadas, los ambientes

245



Estudio descriptivo del nivel de satisfaccién motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

son luminosos y amplios, y se destacan por el orden y la limpieza. Por otro lado, indicé que
a los empleados se les entregd un uniforme o ropa de trabajo y los elementos de seguridad
y equipamiento necesario para llevar a cabo sus labores (tales como guantes, camperas,
botas, antiparras, camionetas para realizar los repartos, con ruedas con clavos para el

invierno).
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7. CONCLUSION

La motivacion laboral esta intimamente ligada a la satisfaccion laboral y tiene efectos
positivos sobre la productividad y por ende sobre el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Una merma o disminucidn en la satisfaccion laboral impacta directo sobre el
comportamiento y desempefio del empleado, lo cual puede verse traducido en conflictos
interpersonales con los comparieros de trabajo, aumento de errores y faltas de atencion,
problemas de salud, ausentismo e incluso abandonar la organizacion. Algunos de estos
indicadores fueron identificados en la organizacién estudiada, a saber: MDC.

Luego de la investigacion realizada es posible concluir que en la mayoria de los
empleados hay propension a la satisfaccion.

En este sentido la mayoria de los empleados se sienten incentivados a querer lograr los
objetivos propuestos y parte de los éxitos y fracasos de la empresa, asimismo, han
manifestado su orgullo por ser parte de la empresa y su interés por permanecer en la
organizacion los proximos afos. El trabajo/tareas que realizan los motiva y les gusta.

En relacién al grupo de trabajo expresaron que el vinculo entre de los integrantes del
mismo, se caracteriza por el respeto, el comparierismo y la cordialidad. Usualmente requiere
de la colaboracién de algin colega para llevar a cabo sus tareas

Respecto al vinculo con el jefe, sefialaron que es accesible y se muestra disponible para
ayudar frente a alguna dificultad que se presente y que a su vez promueve la integracion entre
los integrantes del equipo de trabajo.

Referido a las compensaciones que obtienen en el trabajo, indicaron que su empleo
estd bien remunerado, lo cual les permite satisfacer sus necesidades y las de su familia. La
empresa les proporciona las prestaciones sociales estipuladas por ley (obra social, vacaciones,
seguro de vida) y a su vez la organizacion les brinda seguridad y estabilidad en cuanto al

puesto de trabajo.
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Finalmente, en relacién a las condiciones de trabajo, los empleados expresaron que el
ambiente y clima de trabajo son adecuados para que puedan desarrollar sus tareas, asi como el

lugar de trabajo es dptimo en cuanto a seguridad, limpieza e instalaciones edilicias.

Sin embargo, fue posible distinguir la presencia de ciertos indicadores de
insatisfaccion en varios de los empleados. A continuacion, se detallan segun la frecuencia con
la que fueron detectados:

- Posibilidades acotadas de asumir nuevas responsabilidades;

- Escasas posibilidades de desarrollo profesional;

- Escasas oportunidades de adquirir y desarrollar nuevos conocimientos/perfeccionarse en su
profesion;

- Pocas ocasiones para utilizar sus conocimientos y habilidades;

- Con poca frecuencia aprende de los conocimientos y experiencia de sus colegas (s6lo en
uno de los empleados “B”);

- Dificultades para expresar sus opiniones frente a su jefe;

- Presencia de malos entendidos generados por falta de comunicacion con su jefe y
comparieros;

- Cierta disconformidad con la remuneracién percibida y desacuerdo respecto de las
prestaciones y beneficios que otorga la empresa;

- Reciben escasos feedback sobre su desempefio;

- Son pocas las ocasiones donde reciben un incentivo por el trabajo bien hecho/justo
reconocimiento

- El trabajo que realiza es poco relevante para el cliente (s6lo en uno de los empleados “D”)

- Se siente poco participe de los exitos y fracasos de la empresa (s6lo en uno de los

empleados “C”);
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- La motivacion para lograr los objetivos propuestos es escasa (s6lo en uno de los empleados

60’.E77).

A raiz de lo mencionado, es posible concluir que si bien en rasgos generales hay
propension a la satisfaccion en la mayoria de los empleados evaluados en relacion a la
empresa MDC, donde se desempefian; seria preciso implementar una serie de acciones
tendientes a resolver/mejorar las situaciones detectadas con la intencion de reforzar el
“engagement” de los empleados con la organizacion, con su puesto de trabajo y su interés de
continuar en la organizacion, facilitando la valoracion y satisfaccion del trabajo que cada uno
de ellos realiza.

Podrian ser precisamente estos indicadores de insatisfaccion detectados los que de
algiin modo estén influyendo en las situaciones detectadas: disminucion en el rendimiento,
errores de facturacion, demoras en el servicio de delivery, entre otros. Con la intencion de
poder corroborar lo antes mencionado, es que se sugiere organizar el plan de accién con dos
etapas: a corto plazo (proximos 6 meses) y a mediano plazo (entre 6 y 12 meses) y luego, a los
18 meses realizar una nueva evaluacion de la motivacion/satisfaccion de los empleados y del
cumplimiento y resultados de las acciones propuestas.

Para efectuar de este plan de accion se sugiere contratar un profesional de recursos
humanos que sera el encargado de gestionarlo, resolver eventualidades y el nexo entre el

duefio y los empleados.

Plan de accion

Entre las acciones a corto plazo se sugiere:

- Realizar un taller de comunicacion asertiva con la intencion de mejorar las estrategias a la

hora de dar indicaciones e interpretar la informacion tanto desde el jefe hacia los empleados y
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viceversa, como entre ellos, de modo que la comunicacién sea clara, minimizando las malas
interpretaciones, los ruidos e interferencias que pudieran surgir.

- Realizar reuniones grupales cada dos/tres meses segun la necesidad, con la intencién de
poder transmitir los objetivos para el proximo periodo, definir qué se espera de cada uno de
los empleados y a su vez que cada uno de ellos pueda plantear dudas, dificultades y
sugerencias. El encuentro debe ser breve, maximo una hora y se le podria solicitar a los
interlocutores, dias previos a la reunion que traigan una reflexién/ideas/consultas.

Asimismo, en el primer encuentro se sugiere revisar con ellos la importancia del rol y
tareas que tiene asignado cada uno de los empleados y de este modo poder hacerlos participes
y responsable del cumplimiento de las metas trazadas a futuro.

Por otra parte, seria adecuado aprovechar la ocasion para retransmitir los beneficios y
emolumentos que brinda la empresa.

- Brindar feedback sobre el desempefio de los empleados. Lo ideal seria a partir de la reunion
grupal, definir los objetivos para cada uno de los empleados, y cada seis meses, tener un
encuentro individual, de no mas de media hora para que el jefe le dé una devolucién sobre su
desempefio, el empleado pueda comentar dificultades y logros y a su vez en conjunto puedan
detectar oportunidades de mejora. Adicionalmente se sugiere que se le reconozca el buen

desempefio de sus funciones como reforzamiento positivo.

Entre las acciones a mediano plazo se sugiere:

- Entre la segunda y tercera reunion de equipo, seria adecuado implementar una ampliacion o
crecimiento del puesto (concepto propuesto por Wayne Mondy, y Noe, R., 2005), es decir
poder asignarle a algunos de los empleados la participacion en algun proyecto o tarea
especifica que no esté incluida en sus responsabilidades actuales y que no interfiera en

desempefio de éstas. De modo de proporcionarle una mayor variedad de tareas al trabajador.
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- Implementar talleres de capacitacion sobre los productos que se comercializan. El taller
estaria orientado a que los participantes conozcan las especificidades de los productos de la
linea profesional que comercializa MDC, y que puedan identificar los usos de cada producto,

asi como describir y explicar caracteristicas y ventajas de los mismos a los clientes.

De este modo se espera que los empleados puedan asesorar al cliente brindandole una
respuesta desde el conocimiento técnico y aumentar la calidad del servicio que brinda la

empresa, a partir de realzar los atributos y cualidades de los productos que se ofrecen.

El taller podria ser dictado por los empleados mas antiguos y se le podria pedir a los
empleados que ingresaron en los ultimos afios que preparen alguna tematica para presentar a
sus comparieros. Asimismo, se espera que puedan intercambiar dudas, consultas que surgen

en el dia a dia al estar en contacto con el cliente.

Para la realizacion de la capacitacion se podria dividir a los empleados en dos grupos,
de modo de no afectar el habitual funcionamiento de la empresa, asi como tampoco el tiempo

de descanso de los participantes.

Adicionalmente, cada uno de los empleados podria realizar el curso online sobre los

productos y maquinas que comercializan, del que se dispuso una de las firmas.

La intencion de los talleres y la capacitacion online es que los empleados pueden
adquirir y desarrollar nuevos conocimientos, profesionalizarse en su ocupacion y pueden

aplicarlos a diario. Ademas, poder ensefiar y aprender de la experiencia de otros colegas.

Finalmente, a pesar que en la evaluacion no fueron detectados conflictos entre colegas
de trabajo, dado que anteriormente hubo discrepancias y que el grupo es numeroso, se sugiere

continuar indagando sobre el vinculo actual.
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A partir de lo mencionado, si bien hay propensién a la satisfaccion en la mayoria de los
empleados, aln hay varias areas que son de relevancia para ellos y sobre las cuales se podrian
introducir mejoras/cambios, con lo cual en esta instancia no seria factible atribuir con certeza
que las situaciones detectadas (disminucion en el rendimiento, errores recurrentes en la
facturacion y en la entrega de pedidos, etc.) puedan estar ligadas en un cien por cierto a
desmotivacion e insatisfaccion laboral. Para ello se recomienda introducir las propuestas
sefialadas, y luego repetir el estudio incorporando a los dos empleados no incluidos en la

presente.
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9. ANEXOS

Anexo 1: PREGUNTAS GUIA — ENTREVISTA AL DUENO DE MDC

Para la confeccion y orden de las preguntas guia se tuvieron en cuenta varias de las categorias
que se indagan en el cuestionario, y se trato se seguir la misma logica.

En primera instancia se indagan cuestiones generales de la empresa, haciendo hincapié en la
estructura de MDC, la distribucion de las tareas y responsabilidades, el vinculo de los
empleados con la empresa y su nivel de compromiso. Luego se profundiza en las posibilidades
de crecimiento y desarrollo ofrecidas por la empresa, cuestiones vinculadas al salario y
beneficios. Posteriormente se explora el vinculo del jefe con sus empleados, y la percepcion
de este de la relacion entre los integrantes del equipo y conflictos que pudieron haber o hay.
Finalmente se aborda las problematicas actuales que esta atravesando la organizacién, y se
indaga sobre las posibles causas, acciones implementadas (si las hubo) y rendimiento del
equipo.

A continuacion, se detallan las preguntas guia:

- ¢(COémo surgi6o MDC?

- ¢ Cuales son los valores de MDC?

- (COmo esta compuesto el equipo de MDC?

- ¢(Quién y como se realiza la seleccion de los empleados?

- ¢Cuando ingresan a la empresa, como es la induccion? ;Cuentan con capacitacion?

- ¢En cuanto a tareas o responsabilidades, ;como se hizo 0 como se hace esta division? ;La
cantidad de trabajo estd dividida de manera equitativa? ;Suelen cambiar las

responsabilidades? ¢Recibio alguna queja o comentario por alguna de estas cuestiones?
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- ¢En algin momento percibi6 que alguno de los empleados estuviera sobrepasado de trabajo,
estresado o con algin malestar provocado por sus responsabilidades?

- ¢ COomo es el ambiente de trabajo?

- ¢ Qué es lo méas importante para el equipo de MDC?

- A lo largo de los afios, ¢hubo desvinculaciones o renuncias? ¢A qué se debi6? ;Cémo fue
tomado por el equipo?

- ¢Cudl es la antigliedad de los empleados en la empresa? ¢Qué cree que los lleva a
permanecer en ella?

- ¢ Como percibe el vinculo de los empleados con MDC? ;Nota diferencias? ¢En qué? ¢Hay
algunos mas comprometidos que otros? ;Por qué cree que no se comprometen? ;Se
implemento algn plan de accion?

- La empresa, ¢les brinda posibilidades de crecimiento econdmico? ¢De desarrollo personal y
de su carrera? ¢Es igual para todos los empleados?

- En relacion a cuestiones de remuneracion, ¢esta estructurado de alguna forma en particular el
pago?

- ¢En algun momento, ha recibido alguna comentario o disconformidad con respecto a
cuestiones de salario?

- La empresa, ¢brinda prestaciones sociales a los empleados?

- ¢Qué beneficios les brinda MDC a sus empleados? ¢Son para todos los empleados o hay
alguna distincién?

- ¢Es politica de la organizacién implementar acciones hacia el personal orientadas a la
compatibilidad de la vida familiar y el trabajo? ¢ Cuales?

- ¢Como cree que es usted como jefe?

- ¢Como es la relacion con sus empleados? ¢ Tiene trato diferencial con alguno de ellos?

- ¢ Se han generado malos entendidos por dificultades en la comunicacion?
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- Cuanto se logra un objetivo, ya sea uno de los empleados o el equipo en su conjunto, ¢qué
actitud se toma? ¢se reconoce?

- ¢ Les brinda una devolucion por el desempefio a sus empleados?

- A la hora de tomar decisiones, ¢qué metodologia emplea? ¢Pide consejos u opiniones a los
empleados?

¢Los cambios o modificaciones son informados a todo el equipo?

- ¢Como es la relacion entre los integrantes del equipo de MDC? ¢Hubo roces entre ellos en
algin momento? ;Como se resolvieron?

- Para llevar a cabo las labores diarias, ¢necesitan trabajar en forma coordinada, en equipo?
¢Ocurre?

- En una de las entrevistas anteriores conversamos sobre ciertas situaciones que se dieron,
como errores en la facturacion, quejas por mala atencion y demoras en el servicio de delivery,
¢a qué cree que se puede adjudicar estas cuestiones?

- ¢ Cuéles cree que con las causas del no adecuado rendimiento del equipo? ¢Se da en todos los
miembros por igual?

¢Se han realizado cambios para modificar esta situacion? ¢ Ha notado mejorias? ¢En todo el

equipo por igual? ¢ Cree que se podria haber evitado? ;Coémo?
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Anexo 2: Entrevista al duefio de MDC

La entrevista con el duefio se realiz6 en las instalaciones de MDC, en su oficina. La misma se
encuentra ubicada dentro del local comercial a uno de los lados. Si bien tiene una division con
respecto al local de ventas, esta conectada con la cocina, y los empleados ingresaron en

algunas oportunidades para realizar consultas, retirar documentos, entre otros.

Referencias:

E: Entrevistadora

D: Duefio

E:- ¢ Como surgié MDC?

D:- MDC naci6 aproximadamente 14 afios antes de que nosotros la compraramos... osea 14
afios antes del 2005. Surgié como un proyecto del duefio anterior, él era bioquimico y se le
ocurrié vender productos de limpieza. Siempre tuvieron el local en la interseccién de las calles
X'y X (se suprimieron los datos reales). Ellos consiguieron en su momento la representacion
exclusiva de marcas como Johnson Diversey y Valot, lo cual les permiti6 y facilit6 la entrada
a hoteles, distintos comercios, supermercados y también al sector portuario, barcos y cruceros
que hacen noche en Ushuaia. Siempre estuvo la venta al pablico en general y adicionalmente
la distribuidora. Ellos también vendian en su momento en Rio Grande y Tolhuin pero era a
comercios u hoteles puntuales... en 2004 el duefio tiene un temita de salud y asume sus
funciones el hijo. Un pibe de unos treinta y pico. Segin lo que tengo entendido, al tiempo
decide incorporar a productos alimenticios y otros de bazar y empieza a tener algunos lios
econdémicos. Se empez0 a atrasar con los pagos y las empresas grandes, te dan un changii mas
por el historial de varios afios que tenian cumpliendo, pero después llega un punto que te dejan
de vender... entonces al estar con deudas, mercaderia en falta y demas, no cumplis una vez,

dos veces, y tus clientes empiezan a buscar alternativas. Yo era conocido del duefio, de

—
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muchos afnos... y me cuenta que esta con esa situacion y que tenia intenciones de venderla...
Ahi es donde nosotros decidimos comprarla luego de evaluar algunas cosas...habia muchas
deudas, y por varios meses tuvimos que tapar agujeros. Fue muy dificil al comienzo, la
imagen de MDC se habia venido abajo tanto a nivel clientes como proveedores...tuvimos que
recuperar la representacion de Johnson Diversey...fueron épocas muy dificiles pero logramos
superarlo. Cuando compramos, asumimos la responsabilidad por cinco empleados, de los
cuales conservamos tres... decidimos reenfocar nuevamente a productos de limpieza e
higiene, dejando de lado los ultimos rubros incorporados, también sumamos nuevas firmas, y
algunas de ellas como representantes exclusivos de la zona. Seguimos vendiendo en Tolhuin y
Rio Grande, pero como algo maés...en el sentido que no pusimos foco en incorporar nuevos
clientes sino en mantener los que ya habia desde hacia algunos afios. Desde 2008, nos
empezamos a enfocar cada vez con mas fuerza en captar nuevos y posicionarnos mejor en ese
mercado. Hoy son distintas las circunstancias, hay estabilidad, a lo largo de estos afios
creamos y mantuvimos una imagen, también somos muchos mas en el equipo.

E:- ¢ Cuales son los valores de MDC?

D:- Para MDC lo més importante es el cliente... tratamos de cumplir y de dar un buen servicio
en general. Hay ciertos clientes a los que le damos prioridad, ya sea porque nos plantean una
urgencia, o porque son buenos clientes... pagan en término... esto hablando de clientes
grandes, no el que va al local. Salvo casos puntuales, tratamos de darle a cada cliente la
importancia que tiene y también de tomar las sugerencias que hacen.

E:- ¢Como esta compuesto el equipo de MDC?

D:- Hoy en dia en el equipo somos...11 y 12 conmigo. Estan los tres chicos que vienen de
antes, A, L y D, las dos cajeras, R y N, los repartidos, Py G, S y B que colaboran con todos,
arman los pedidos y también estan en el local viendo que falta, y hace poquito se incorporaron
Julio que estd en Rio Grande y Valentin que empez0 a visitar con los productos de X de venta

masiva en comercios mas chicos.
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E:- ¢Quiény como se realiza la seleccidon de los empleados?

D:- Mira aca es todo bastante informal, Ushuaia es un lugar bastante chico y yo hace afios que
estoy, en general nos conocemos todos. Muchos fueron referidos por conocidos, otros habian
trabajado conmigo antes, a otros los conocia por trabajar en algin negocio. En la mayoria de
los casos, me pasaron el contacto, me presentaron el CV, y después fue una charla méas
informal y si estaban bien, los veia con ganas, comprometidos y que podian amoldarse al
funcionamiento del negocio ya los convocaba para empezar,

E:- ¢Cuando ingresan a la empresa, como es la induccién? ;Cuentan con capacitacion?
D:- La realidad es que no hay nada formal, por estructura y por miles de cosas méas. En
general les explicamos el funcionamiento... empiezan primero aca en el negocio, haciendo
algo de reposicion, atendiendo a algin que otro cliente que tiene alguna duda, y de a poquito
van conociendo los productos, también escuchan a los compafieros, sobre todo consultas que
hacen sobre los productos profesionales de Diversey que son mas complejos. También hay
una carpeta con las fichas técnicas de

estos productos, catalogos y deméas. Cualquier duda que tienen en general estoy disponible y
también pueden recurrir a sus compaiieros... los tres chicos que ya venian de antes la tienen
clara.

E:- ¢En cuanto a tareas o responsabilidades, ¢como se hizo 0 como se hace esta divisién?
D:- En general es algo que se dio un poco naturalmente, y también te empezas a encontrar con
baches que hacen que necesites incorporar a otra persona. Si bien cada uno tiene una funcién
definida, hay cosas en las que colaboran todos, como puede ser atender el teléfono, o si un
cliente tiene una duda y les consulta... y después al ser un equipo chico, también hay una
pizca de solidaridad y compafierismo, nos ha pasado de situaciones sobre todo el mediodia,
que muchos salen a almorzar de estar tres en el local, y te piden alguna cosa en cantidad que
hay en el deposito, y alguno va aunque no sea su funcion.

E:- ¢La cantidad de trabajo esta dividida de manera equitativa?
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D:- Mira no sé si es equitativo o no... pero si te puedo decir que con la cantidad o el volumen
de trabajo que tienen es acorde... pueden cumplir y de hecho muchos cumplen con lo que
tienen que hacer. A veces si es complicado en épocas de vacaciones o situaciones particulares,
alguno que se enferma o que tienen algin temita familiar y tienen que faltar y ahi si, capaz
estamos mas a full... vacaciones es bastante cadtico... suele pedirles que elijan fechas
alternativas a lo que es verano, porque para nosotros con el turismo es temporada alta, pero
todos eligen esa fecha, muchas veces para evitar lio se las doy, pero no pasa semanas donde
hay 2 6 3 de vacaciones y se siente la falta.

E:- Entonces por lo que me decis en vacaciones y cuando alguno que otro falta, cambian
las responsabilidades, ¢hay alguna otra circunstancia en donde cambien las funciones?
D:- Lo fundamental no cambia, osea la que es cajera nunca la vas a ver abocado totalmente a
armar un pedido por ejemplo, si puede colaborar, pero la funcién principal no cambia.

E: En algin momento alguno hizo alguna queja o comentario por sus responsabilidad, o
por alguna sobrecargo en cuanto al trabajo?

D:- No que recuerde... por un lado, eso se estipul6 el dia que entraron a trabajar y estuvieron
de acuerdo, y por otro lado, como te decia en situaciones de sobrecarga hay mas solidaridad y
todos colaboran, son conscientes de la situacion. Te diria que cuando somos menos
funcionamos mejor, porque saben que no pueden estar al divino boton y esperar a que otro
haga las cosas.

E:- ¢En algin momento percibié que alguno de los empleados estuviera sobrepasado de
trabajo, estresado o con algin malestar provocado por sus responsabilidades?

D:- La verdad que no... tranquilo el trabajo... excepto vacaciones.

E:- ¢Como es el ambiente de trabajo?

D:- Es bueno, obvio que hay dias que ellos 0 yo venimos cruzamos... y estamos con menos
onda... pero en general es un clima agradable, distendido... bastante compaiieros...es un

clima informal, familiero.
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E:- Dijiste que son bastante compaiieros... ;Por qué bastante?

D:- Y porque hay algunas chispas... por ejemplo entre las cajeras... no te puedo explicar las
razones porque las desconozco.. si tuve que intervenir en algunas circunstancias pero nunca
paso a mayores, por darte un ejemplo.

E:- ¢Qué es lo més importante para el equipo de MDC?

D:- En teoria tendria que el poder estar a disposicion del cliente, y brindarle un buen servicio,
de calidad... y en el menor tiempo posible... es importante que el cliente se vaya satisfecho y
lo mas conforme posible con la respuesta... justamente este es nuestro diferencial en relacion
a una persona que va al supermercado por ejemplo... donde no te asesoran, no te indican
como usar determinados productos... sobre todo hablando de la linea profesional.

E:- Alo largo de los afios, ¢ hubo desvinculaciones o renuncias?

D:- Si... varias. Cuando compramos el negocio, me traspasaron la responsabilidad por cinco
empleados, de los cuales dos ya no contintian... uno renuncio y se fue a trabajar en otro lugar
y el otro los despedimos porgue no se ajustaba a algunos lineamientos y perjudicaba el trabajo
de todos... otro de los chicos era de Santa Fe, y hacia poco que estaba en Ushuaia, y al mes de
empezar me comentd que extrafiaba a su familia, y renunci6. Y después...mmm... hubo otra
persona que renunci6... al tiempo nos enteramos que empezd un emprendimiento dentro
mismo rubro... Otra de las ultimas salida fue uno de los chicos que estaba como muy
“comprometido” con la cuestion sindical... ¢l se dedicaba a los repartos, y le pediamos como
el resto que colabore con otras tareas, no sé atender el teléfono y se negd a hacerlo...
finalmente termino renunciando.

E:- Y en general ¢como fueron tomadas las desvinculaciones y renuncias por el equipo?
D:- Mird en general creo que muchas fueron un alivio para el grupo... muchos no venian
colaborando... o lo hacian menos... a veces ver a otro que hace la mitad de lo que tiene que
hacer... o que no le da bolilla desmotiva... y baja el rendimiento del grupo, genera mal

clima...
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E:- ¢Cudl es la antigiiedad de los empleados en la empresa?

D:- Y hay de todo... los mas antiguos hara 15, 17 afios que estan, después hay otra camada
que esta hace 5, 7 afios, otros de 2 ¢ 3 afios, y los méas nuevitos que son los que entraron este
afno.

E:- ¢Qué cree que los lleva a permanecer en ella?

D:- El sueldo, ganan bien, la estabilidad, el trabajo es tranquilo... osea estan las exigencias
tipicas de cualquier trabajo, pero nada mas... el clima también puede ser

E:- ¢ Como percibe el vinculo de los empleados con MDC?

D:- Son empleados... hay algunos puntuales que se los ve mas comprometidos... y otros que
vienen hace lo suyo, y les interesa poco el resto, llega la hora de irse y se van no les importa si
queda algo pendiente, si hay que colaborar en algun cosa puntual.

E:- ¢Y por qué cree que algunos se comprometen mas que otros?

D:- La verdad que no lo sé... tal vez... 10s que estan un poco mas comprometidos son los que
cobran un plus, una participacion por las ventas, son también los que tienen un poco mas de
flexibilidad con el tema de horarios, pero también son los que estan todo el dia...por eso es
que una cosa va de la mano de otra.

E:- Frente a esta situacion, ¢se implement6 algin plan de accion? Digo viendo que la
motivacion y el compromiso es distinto...

D:-Mas que hablar no... en ocasiones conversamos un poco y aclaramos alguna cuestiones,
que expectativas tenia, pero algo mas bien informal.

E:- La empresa, ¢les brinda posibilidades de crecimiento econémico, de desarrollo
personal y de su carrera?

D:- Si, posibilidades de crecimiento econdémico tienen, hacemos los ajustes regulares
estipulados por convenio; no siempre, pero a veces hay un plus mas... algunos también como

te decia cobran porcentaje por ventas. En cuanto al desarrollo profesional, por la estructura
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que tenemos vertical no puede ser... si tal vez mas a nivel horizontal... de sumar
responsabilidades, o de ponerle algin objetivo méas bien informal.

E:- Y ¢es igual para todos los empleados?

D:- Yo de mi parte creo que si, en el sentido que la posibilidad esta dada para todos por igual
pero también depende que se muestren interesados y que pongan un poco de ellos... por
ejemplo a los empleados que hace méas afios que estdn como te decia cobran un plus por
venta... es una manera de retenerlos... y hace unos meses decidi hacer un ajuste con el sueldo
de los dos chicos que se dedican a armar pedidos, me parecié que venian trabajando bien y
que podia ser una forma de reconocérselos.

E:- En relacién a cuestiones de remuneracion, ¢esta estructurado de alguna forma en
particular el pago?

D:- Si, por puestos... es todo mas bien informal, pero por ejemplo, las cajeras ganan los
mismo, igual que los chicos de reparto... por el mismo puesto mismo salario, es una cuestion
de equidad interna y de evitar conflictos. Las unicas diferencias estan con los tres empleados
que estan desde el inicio... uno de ellos hace horario cortado, otro me suplanta en algunas
tareas administrativas cuando tengo que viajar, y el otro se ocupa de cuestiones mas técnicas
de mantenimiento y reparacién de algunas maquinas e instalaciones, asique ellos tienen
diferenciado el salario, y el plus que cobran por ventas, tiene un porcentaje diferente.

E:- ¢En algin momento, ha recibido alguna comentario o disconformidad con respecto a
cuestiones de salario?

D:- No, en ese sentido creo que estan bastante conformes... si me pas6 una vez, que fue
cuando les habia aumentado el sueldo a los chicos que arman los pedidos, que otro de los
empleados que hacia una tarea similar, y a quien no le habia aumentado empez6 a hablar por
detras y a llevar a traer comentarios... fue una persona que terminé desvinculando. No me
gusto la forma en que se manejo. Prefiero que si tienen algo que decir o quejarse 0 no le gusta

o lo que sea, vengan y lo hablen, y ¢l estaba generando mal clima, y “pica” entre los
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comparieros, y ademas era una persona que al menos una vez por semana me traia un
certificado médico... que imaginate que en el resto genera bronca... le dolia un poco la
espalda y ya tenia certificado médico... el punto final fue cuando habia estado veinte dias de
licencia por problemas cervicales y a la semana de volver me pide irse un mes de vacaciones
en plena temporada alta... obviamente que le di las vacaciones y demas, pero volvio y lo
desvinculé, no me interesa tener gente tan poco comprometida, y la imagen que da al grupo no
es la que quiero.

E:- Bastante entendible lo que me comentas. La empresa, ¢brinda prestaciones sociales a
los empleados?

D:- Si, a ver, estan obviamente todos en blanco, soy bastante hincha con eso... unos dias antes
que empiecen ya tengo hecha el alta temprana... tienen los aportes, obra social, tienen sus dias
de vacaciones, y alguna que otra flexibilidad en ese sentido,

E:- Perfecto, Por otra parte tengo consulta ¢Qué beneficios les brinda MDC a sus
empleados y si son para todos los empleados o hay alguna distinciéon?

D:- Yyy... como te decian tienen cierta flexibilidad en cuanto al horario, tampoco la pavada,
pero si tienen algln turno médico, algun tramite o compromiso de los hijos saben que previo
aviso pueden ausentarse un rato... los tres empleados que hace mas tiempo que estan tienen
mayor flexibilidad sobre todo porque dos de ellos hacen horario de corrido, y en ese sentido
no tienen horario fijo... todos tienen la posibilidad de sacar productos del negocio en cuenta
corriente... no s¢ si es un beneficio o como se puede encuadrar, pero si precisan un adelanto
de dinero, saben que lo tienen... después no se casos puntuales, también de uno de los chicos
que esta hace mucho tiempo y se estaba por comprar un auto y no llegaba, y le hicimos un
préstamo, un adelante bastante importante...también porque s€¢ que es responsable y lo va a
devolver... y no s¢ después si son beneficios o como se consideran... todos los afios para
navidad y/o afio nuevo hacemos cena o almuerzo lo que quede mejor... por ejemplo este afio

se hizo una cena, salimos todos a comer afuera un sabado... anteriormente veniamos con
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almuerzos, algunas veces desayunamos o merendamos... igual esto es mas informal, a ver no
tenemos el tiempo como para sentarnos una hora, pero si dejamos las cosas en la cocina, y
cuando pueden vienen... después A que es quien se dedica a todo lo que es mantenimiento e
instalaciones de los productos de Diversey, viaja periodicamente a Buenos Aires para tomar
alguna que otra capacitacion, también esto es porque es A el que da las capacitaciones después
en los hoteles, hospitales... a nuestros clientes sobre el uso de los productos... y surgié hace
poquito un sistema via Internet... son capacitaciones virtuales sobre los productos, el
funcionamiento de ciertas maquinarias de limpieza, que por el momento él es el Unico que lo
viene haciendo pero que podria implementarse para todos. La Unica dificultad que tenemos es
de tiempos y espacio, porque cada clase virtual dura aproximadamente una hora y luego hay
ejercicios y la realidad es que no da para que lo hagan tal vez en horario laboral... asique
estamos viendo que hacemos.

E:- ¢Es politica de la organizacion implementar acciones hacia el personal orientadas a
la compatibilidad de la vida familiar y el trabajo?, y si es asi ¢ Cuales?

D:- Mmm no sé exactamente a que te referis, pero de situaciones que han pasado, te puedo
decir por ejemplo cuando a A, le toca hacer alguna visita de servicio técnico en Rio Grande o
Tolhuin que le lleva todo el dia... nos turnamos con D, para buscar o llevarle las hijas al
colegio... bueno después lo que te decia del tema de flexibilidad en el horario, si tienen turno
médico u operaciones, acto de algin hijo, trdmites bancarios o de cualquier tipo o situacién
atipica, no sé mudanzas, viene algun familiar de afuera, también algun dia de vacaciones extra
a las que corresponden... también tienen la posibilidad de intercambiar los turnos con algun
compafiero cuando lo necesitan, después no se me ocurren mucho mas.

E:- Esta bien era a lo que me referia. ¢Como cree que es usted como jefe?

D:- Exigente...me gusta que hagan lo que tienen que hacer y bien... ni mas ni menos lo que le

corresponde a cada uno.
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E:- Y, ¢Como es la relacion con sus empleados? ¢ Tiene trato diferencial con alguno de
ellos?

D:- Y yo creo que tenemos un trato informal... somos pocos, nos manejamos en un espacio
relativamente chico, nos vemos todo el tiempo... saben que si hay alguna duda estoy, si pasa
algin quilombito vienen... tal vez no soy el tipico jefe que se queda sentado en la oficina, sino
que me gusta estar... no sé, viene un camion y hay que descargar, bueno ahi estoy
ayudando... hay que llevar a algiin pedido urgente y los chicos del reparto salieron y voy... en
ese sentido yo creo que para exigir hay que estar y hay que saber cdmo son y como se hacen
las cosas... esto es bueno y malo.

E:- Bueno y malo, ¢En qué sentido?

D:- Y por un lado se acostumbran... muchas veces son hijos del rigor, si no les estas encima
se relajan... y yo prefiero que se estén tomando un café o paveando cuando yo estoy y no
tener que salir un rato (del negocio) y volver y que estén paveando y miles de cosas sin hacer.
También me pasa que por estar mucho me atraso con la parte administrativa, que depende
integramente de mi... y de positivo como te decia tiene que me entero de muchas cosas, veo
quien hace y quien no, y también me ven como un par... y no s6lo dando indicaciones desde
un escritorio. Disfruto de estar en el negocio, haciendo.

E:- ¢Se han generado malos entendidos por dificultades en la comunicacion?

D:- Y a veces hay malos entendidos...pero muy de vez en cuando... mas que nada creo que
tienen que ver, o con cuestiones que no fui muy explicito y del otro lado tal vez no me
preguntaron y yo crei que se entendio, o por alguna situacion que se olvidan de transmitir los
chicos (los empleados), que tal vez después afecta a la hora de hacer alguna otra cosa.

E:- ¢ Como por ejemplo?

D:- Y no se... a ver... por ejemplo van los chicos que hacen los repartos a cobrar a algin hotel
por ejemplo, y en general son varias las facturas que paga el cliente, pero no necesariamente

todas. Yo en el sistema tengo que ir actualizando qué factura esta paga y cual no. Si los chicos
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en el recibo no me ponen qué fue lo que se pagd ni tampoco me avisan, después no sé cual
informar que se pagé o tengo que hacer célculos y andar adivinando.

E:- Cuanto se logra un objetivo, ya sea uno de los empleados o el equipo en su conjunto,
¢ qué actitud se toma? ¢se reconoce?

D:- A ver en algunos logros, si lo comentamos entre todos, a veces digo algo, alguna palabrita
o felicitacion, pero... en algiin punto creo que también es su responsabilidad, es lo que tienen
que hacer... Si obvio que a veces hacemos algo diferente, como no sé, un asado, 0 comemos
en conjunto algo bien informal... pero no sé si yo y ellos lo ven ligado a un premio o
reconocimiento por un objetivo cumplido. Si, por ejemplo comparto con ellos los logros que
obtenemos en cuanto a ventas de la linea profesional de Diversey, que nos califican afio a
aflo... pero siempre a nivel mas general. También creo que una forma de agradecer o al
menos la que uso yo, es conceder permisos, dar ciertas libertades, dias extras de vacaciones.
E:- ¢Les brinda una devolucion por el desempefio a sus empleados?

D:- La verdad que no... como te decia tal vez alguna palabrita de aliento... pero no me siento
con ellos a decirle algo... Por ejemplo si me gusta como hacen algo, o proponen alguna forma
0 alternativa que esta buena y puede funcionar, se los delego... no es una devolucion, pero si
una forma de reconocerles en forma indirecta algo. Y en aquellos casos en lo que algo no sale
COMo se espera vemos que paso y buscamos alternativas para que no vuelva a pasar.

E:- A la hora de tomar decisiones, que metodologia emplea? ¢ Pide consejos u opiniones a
los empleados?

D:- En cuestiones referidas a dinero no... todo lo que tenga que ver con invertir lo decido
solo... si tal vez en la forma de hacer algo, o pido alguna sugerencia sobre alguna cuestion
mas técnica o de algun producto o cliente, que son tal vez cosas en las que no estoy seguro o
que no tengo el conocimiento. Pero si en lo que son decisiones cruciales, tomo mis riesgos,
porque en definitiva son empleados, y no a todos, pero a muchos no les importa, saben que a

fin de mes tienen el sueldo sea como sea.
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E:- ¢Los cambios o modificaciones son informados a todo el equipo?

Si, en general trato de que todos estén al tanto de todo... o al menos de lo que les incumbe
para hacer bien su trabajo... no hacemos reuniones periddicas, pero si de una forma mas
informal todos se enteran.

E:- ¢Como es la relacion entre los integrantes del equipo de MDC?

D:- Como te decia hace un rato... a grandes rasgos se llevan bien, siempre hay algun que otro
roce, propio del trabajar, de estar tantas horas juntos, alguno que tiene un mal dia o algo que
no se hace como el otro quiere. Pero en general bien, hay buen clima.

E:- Y cuando hubieron roces entre ellos, ;,como se resolvieron?

D:- Los roces que hubieron se hablaron... en general siempre fueron temas que se
solucionaron... tal vez el mas complicado es la relacion entre las cajeras... nunca pasé nada
puntual... por los comentarios que escucho y lo que dicen es mas que no se saludan un dia, al
dia siguiente esta todo bien... falta de compafierismo en algunas cosas... o se critican lo que
hace la otro... en este caso tuve que intervenir... hablar con las dos para que bajen un
cambio... no te voy a decir que esta todo perfecto, pero estan mas tranquilas... nunca voy a
saber si paso algo realmente...

E:- Para llevar a cabo las labores diarias, ¢necesitan trabajar en forma coordinada, en
equipo? Y si es asi ¢Ocurre?

D:- Es necesario que trabajen en equipo... es fundamental que el que toma el pedido lo haga
bien, se fije si hay stock...sobre todo en los pedidos telefonicos... porque sino la cajera va a
facturar y la mitad de las cosas no hay, tiene que volver a llamar al cliente, y es una pérdida de
tiempo y de plata... igual que es importante que la cajera facture bien, si se equivoca en algo
hay que volver y hacer una nota de crédito... Después el que arma los pedidos tiene que estar
atento a poner el producto que se facturé y no cualquier otro al igual que las cantidades que
figuran... de lo contrario el que entrega el reparto tiene que volver... y si le llevamos otro

producto y nadie se dio cuenta terminamos perdiendo nosotros, MDC... Y pasa... tengo o
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tienen la mala suerte, que a veces miro un solo pedido de los armados, y pusieron otro
producto... y la verdad que me enoja, porque imaginate que Si en uno sélo que controlo pasa
eso, cOmo estara el resto. Asique si, es fundamental que cada uno haga bien su trabajo sino
perjudica al que sigue y al negocio... en general suelen trabajar medianamente bien, aunque a
veces hacen cualquier cosa. También por ejemplo cuando llegan camiones con mercaderia es
necesario trabajar en equipo, en general siempre somos 0 son 2 6 3 para descargar, y hay que
coordinar con los demés porque siempre en el local suele estar la cajera con algunos mas de
los chicos... y cuando hay pedidos ese se aboca a descargar.

E:- En una de las entrevistas anteriores conversamos sobre ciertas situaciones que se
dieron, como errores en la facturacion, quejas por mala atencion y demoras en el
servicio de delivery, ¢a qué cree que se puede adjudicar estas cuestiones?

D:- Como charlamos la vez pasada, creo que tiene que ver con una cuestion de interés, de
motivacion... son empleados, vienen, hacen lo que tienen que hacer y se van... esta la tipica
situacion de ocho y pico de la noche en donde tengo que andar revisando si las camionetas
(que se usan para los repartos) estan cerradas, si quedd alguna puerta abierta, dénde quedaron
estacionadas... o chequear que las puertas del deposito estén todas cerradas, que no haya
pedidos por entregar.

E:- Esta falta o poco de interés o desmotivacion ¢Se da en todos los miembros por igual?
D:- Me parece que no...yo siempre digo que estan mis empleados y los empleados... mis
empleados son los que se preocupan, los que estan dispuestos y disponibles cuando hay cosas
para hacer... ejemplo de ella fueron las situaciones donde nos toc6 hacer mudanzas, o cuando
ni bien compramos el negocio que hubo que hacer un recuento de stock...fueron épocas donde
trabajamos mucho y fuera de horario... realmente no ddbamos abasto, y sé también que sin la
ayuda y colaboracion de ellos hubiera sido imposible. Y la realidad es que los mas antiguos
estuvieron, y también se sumaron algunos de los chicos que entraron después... asi como

estuvieron otros que llegaban las nueve de la noche y se iban, no importaba nada, y no esta
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mal. A los que estan, colaboran y demas tiendo a darles ciertos privilegios o permisos, por
ejemplo uno de los chicos tenia la camioneta en el taller todo el fin de semana y se llevé una
del negocio, o vienen visitas del norte y arreglamos para que se vayan mas temprano,
necesitan un adelanto y se los doy... hay mas flexibilidad con ellos.

E:- ¢Se han realizado cambios para modificar las situaciones identificas?

D:- Cuando se fueron dando las situaciones hablé con ellos, charlamos sobre la importancia de
cada cosa. Algunos lo incorporaron y otros a medias... hay dias en que se olvidan de algunas
cosas, o vienen con menos ganas...Ccomo nos pasa a todos.

E:- ¢Cree que se podria haber evitado?

D:- Si y no... errores como los de facturacion por ejemplo, sé que pueden pasar, nos puede
pasar a todos, una, dos, tres veces... ya cuando es una constante o se repite mas de lo
esperable es falta de atencion... las quejas por el trato son situaciones que no deberian pasar,
esto es un comercio, vendemos un servicio, la prioridad es el cliente... hubieron mas de una
queja en este sentido, y la persona la tengo identificada, hable con ella, es una de las cajeras...
Y el tema de demoras en la facturacién y por ende en la entrega de los pedidos, depende en
gran parte de las cajeras, acumulan los pedidos para facturar al mediodia que es cuando hay
menos gente en el local y eso demora todo el resto del proceso, los chicos que arman los
pedidos vuelven a las cuatro de la tarde, hasta que los arman y salen ya son pasadas las cinco
0 mas y no llegas a todo. En oportunidades hemos estado en la caja alguno de los chicos e
incluso yo cuando han faltado las cajeras, y organizandose de otro manera de llega mejor,
asique se habld varias veces este tema, sobre todo haciendo hincapié en el trabajo en equipo y
en no perjudicar al otro. Tal vez veias a las cajeras que estaban reponiendo algunos productos
en la gondola, que no esta mal, pero si no tenes una pila de pedidos por facturar, asique se
hizo hincapié en reorganizar las prioridades.

E:- ¢Hay alguna otra cuestion que quieras agregar o comentarme?

D:- No, creo que no.
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E:- Bueno, muchas gracias por tu tiempo y predisposicion.

D:- No hay porqué.
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ANEXO 3: Cuestionario de Motivacion para el Trabajo de los Empleados
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Anexo 4: Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 45 Sexo: M
Estado Civil: Casado

Antigtedad en la Empresa: 15 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

X

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

La cantidad de trabajo esta bien repartido

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

>

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posicién en el sector, me
resultan gratificantes.

>

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneraciéon que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucién de cdmo desempefio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

A
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada Poco |Bastante | Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo.
La empresa me proporciona oportunidades para mi
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?

A
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 31 Sexo: M
Estado Civil: Casado

Antigtedad en la Empresa: 12 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

La cantidad de trabajo esta bien repartido

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posiciéon en el sector, me
resultan gratificantes.

>

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

>

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.

>
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo. X
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los X
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de
comunicacion.
Recibo una devolucion de como desempeio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

B
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada Poco |Bastante | Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo.
La empresa me proporciona oportunidades para mi
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?

B
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion vy
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 23 Sexo: M
Estado Civil: Soltero

Antiguedad en la Empresa: 5 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

X

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

X

La cantidad de trabajo esta bien repartido

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posicién en el sector, me
resultan gratificantes.

>

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo. X
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los X
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucion de como desempeio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

C
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada Poco |Bastante | Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo. X
La empresa me proporciona oportunidades para mi X

desarrollo profesional.

Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:

BENEFICIO

SI

NO

Medicina prepaga

Flexibilidad horaria (posibilidad de
ausentarse para realizar tramites, concurrir a
turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas

Almuerzo /Cena de fin de afio

Descuentos en productos del local

Préstamos Personales

Préstamos de emergencia

D PR D R <

Otros ;Cuales?
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 27 afios Sexo: M
Estado Civil: Casado

Antiguedad en la Empresa: 6 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada [ Poco | Bastante | Mucho
Conozco la historia y trayectoria de la empresa. X
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. X
La cantidad de trabajo esta bien repartido X
El trabajo que realizo es relevante para el cliente. X
Mi trabajo me resulta estresante. X
Mi trabajo me resulta aburrido. X
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo. X
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades X
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades X
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos. X
El nombre de la empresa y mi posicién en el sector, me
resultan gratificantes. X
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. X
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. X
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico. X
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades X
La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion X
Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados X
Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo. X
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. X
Considero que mi trabajo estd bien remunerado. X

D
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneraciéon que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucion de como desempeio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

D
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo.
La empresa me proporciona oportunidades para mi
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?

D
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 28arios Sexo: M
Estado Civil: Concubinato

Antiguedad en la Empresa: 5 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada [ Poco | Bastante | Mucho
Conozco la historia y trayectoria de la empresa. X
Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. X
La cantidad de trabajo esta bien repartido X
El trabajo que realizo es relevante para el cliente. X
Mi trabajo me resulta estresante. X
Mi trabajo me resulta aburrido. X
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo. X
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades X
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades X
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos. X
El nombre de la empresa y mi posiciéon en el sector, me
resultan gratificantes. X
Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. X
Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. X
La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico. X
La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades X
La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion X
Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados X
Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo. X
Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. X
Considero que mi trabajo estd bien remunerado. X

E
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los X
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucion de como desempeio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

E
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo.
La empresa me proporciona oportunidades para mi
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?

E
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 41 arios Sexo: M
Estado Civil: Concubinato

Antiguedad en la Empresa: 2 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

X

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

La cantidad de trabajo esta bien repartido

X

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posiciéon en el sector, me
resultan gratificantes.

>

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracién que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaiieros de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaiferos.
Mi compaiieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compaieros de trabajo.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacién.
Recibo una devolucion de como desempefio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es Optimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas. X

F
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada | Poco |Bastante| Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo. X
La empresa me proporciona oportunidades para mi X
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?

F
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Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 43 afios Sexo: F
Estado Civil: Casada

Antigtedad en la Empresa: 15 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

X

La cantidad de trabajo esta bien repartido

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posiciéon en el sector, me
resultan gratificantes.

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.
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Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucién de c6mo desempefio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

G

313




Estudio descriptivo del nivel de satisfaccion motivacional del personal de la PyME familiar MDC.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo.

La empresa me proporciona oportunidades para mi
desarrollo profesional.

Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:

BENEFICIO

SI

NO

Medicina prepaga

Flexibilidad horaria (posibilidad de
ausentarse para realizar tramites, concurrir a
turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas

Almuerzo /Cena de fin de afio

Descuentos en productos del local

>

Préstamos Personales

Préstamos de emergencia

Otros ;Cuales?
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CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 31 Sexo: F
Estado Civil: Soltera

Antigliedad en la Empresa: 2 afios y 9 meses

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

X

La cantidad de trabajo esta bien repartido

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

X

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posiciéon en el sector, me
resultan gratificantes.

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.
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Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compafieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo. X
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los X
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucion de como desempeio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X

H
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Nada | Poco |Bastante| Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo. X
La empresa me proporciona oportunidades para mi X
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?

H
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CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene como finalidad indagar cuestiones referidas a la motivacion y
satisfaccion con respecto a su trabajo. La encuesta es confidencial y para uso exclusivo de RRHH.

Edad: 38 afios Sexo: F
Estado Civil: Casada

Antiguedad en la Empresa: 3 afios

Lea las siguientes afirmaciones tomando como punto de partida sus percepciones e impresiones
sobre su experiencia en MDC indique con una cruz la respuesta que refleje mejor su

opinién/valoracion.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Conozco la historia y trayectoria de la empresa.

Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo.

X

La cantidad de trabajo esta bien repartido

El trabajo que realizo es relevante para el cliente.

Mi trabajo me resulta estresante.

Mi trabajo me resulta aburrido.

Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas
que realizo.

Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y
habilidades

Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos y habilidades

Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos
propuestos.

El nombre de la empresa y mi posiciéon en el sector, me
resultan gratificantes.

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes.

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento
econdmico.

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

La empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en
mi ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre
todos los empleados

Recibo algin incentivo por parte de la empresa
(felicitaciones, reconocimiento), cuando hago bien mi
trabajo.

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.
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Nada | Poco |Bastante| Mucho

La remuneracion que percibo me permite satisfacer mis
necesidades/y las de mi familia X
La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como
obra social, vacaciones, seguro de vida, entre otras. X
Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. X
En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer
ideas/solucionar para hacer las cosas de manera mas
eficiente X
En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros
para solucionar problemas en el trabajo. X
Considero que mis opiniones y sugerencias son
valoradas/tenidas en cuenta. X
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. X
Me llevo bien con mis compafieros de trabajo. X
Me siento parte del equipo de trabajo. X
Me interesa relacionarme con mis compaferos de trabajo. X
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracién y ayuda de mis X
compaineros.
Mi compaiieros estan disponibles cuando necesito de su
ayuda y colaboracién X
En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento
de mis compafieros de trabajo.
Mi jefe fomenta el compafierismo e integracion entre los
miembros del equipo de trabajo
Se han presentado malos entendidos con mis compafieros
por falta de comunicacidn. X
Mi jefe es accesible. X
Mi jefe es justo. X
Se han generado malos entendidos con mi jefe por falta de X
comunicacidn.
Recibo una devolucién de cdmo desempefio mi trabajo. X
Cuando se presenta alguna dificultad/duda/o situacion
atipica sé que puedo acudir y contar con la ayuda de mi X
jefe.
El lugar de trabajo es oOptimo en cuanto a seguridad
(extintores de incendio, salidas de emergencia, etc.),
limpieza e instalaciones edilicias. X
La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar
a cabo mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad X
y equipamiento).
El ambiente y clima de trabajo son apropiados para
desarrollar mis tareas.

X
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Nada | Poco |Bastante| Mucho
La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a
mi trabajo. X
La empresa me proporciona oportunidades para mi X
desarrollo profesional.
Indique con una cruz qué beneficios tiene en MDC:
BENEFICIO SI NO

Medicina prepaga X

Flexibilidad horaria (posibilidad de X

ausentarse para realizar tramites, concurrir a

turnos médicos, entre otros)

Desayunos/Almuerzos/Meriendas X

Almuerzo /Cena de fin de afio X

Descuentos en productos del local X

Préstamos Personales X

Préstamos de emergencia X

Otros ;Cuales?
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ANEXO 5: Sintesis — Resultados del Cuestionario sobre Motivacion y Satisfaccion realizado a los empleados de MDC

EMPLEADO/Referencia

A B C D E F G H I
Enunciado D A B S P G L R N

Sexo M M M M M M F
Edad 45 31 23 27 28 41 43 31 38
Estado Civil C C S C C C C S C
Antigliedad en la Empresa 15 12 5 6 5 2 15 3 3
Conozco la historia y trayectoria de la empresa. 3 4 3 3 3 3 4 2 2
Me siento incentivado/a a querer lograr los objetivos propuestos. 3 4 3 4 2 3 3 3 3

En mi trabajo tengo la posibilidad de proponer ideas/solucionar para

LOGRO hacer las cosas de manera mas eficiente 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. 3 4 2 4 3 3 3 3 3
PODER En ocasiones ensefio/doy sugerencias a mis compafieros para 4 4 3 3 ) ) 3 3 3

solucionar problemas en el trabajo.

Me gustaria permanecer en MDC los afios siguientes. 4 4 4 4 4 3 3 4 3
Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa. 3 4 2 4 3 3 3 3 3
AFILIACION Me interesa relacionarme con mis compafieros de trabajo. 4 3 3 4 3 3 3 4 4
Me llevo bien con mis comparieros de trabajo. 4 3 3 4 4 3 3 3 3
Me siento parte del equipo de trabajo. 4 4 4 4 4 3 3 4 3
Mi trabajo me permite utilizar mis conocimientos y habilidades 3 4 2 4 3 3 3 4 2
Mi trabajo me permite adquirir y desarrollar nuevos conocimientos 3 3 4 4 9 5 3 4 3

AUTOREALIZACION |y habilidades

La empresa me proporciona oportunidades para mi desarrollo
profesional.

RECONOCIMIENTO | El trabajo que realizo es relevante para el cliente. 4 3 4 1 4 4 3 3 3
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El nombre de la empresa y mi posicidon en el sector, me resultan
gratificantes.

Me siento orgulloso de pertenecer a MDC. 4 4 3 4

Recibo algun incentivo por parte de la empresa (felicitaciones,
reconocimiento), cuando hago bien mi trabajo.

w| W (W w

Recibo justo reconocimiento por mi trabajo. 3 4 3 4

Considero que mis opiniones y sugerencias son valoradas/tenidas en
cuenta.

Me resulta sencillo expresarle a mi jefe mis opiniones. 3 4 3 4 3 3 3 1 2

Mi jefe fomenta el compafierismo e integracién entre los miembros
del equipo de trabajo.

Mi jefe es accesible. 4 4 3 4 3 3 4 4 3
] Mi jefe es justo. 4 2 2 4
SUPERVISION |rj]e e eSJust;J | - — P 3 3 3 3 3

Se an generado malos entendidos con mi jefe por falta de 1 1 3 5 3 1 1 4 4
comunicacion.
Recibo una devolucién de como desempefio mi trabajo. 3 2 2 2 2 2 3 2 3
Cuando se presenta alguna dlflcultad/dU(_ja_\/o situacion atipica sé que 4 4 3 4 3 3 4 4 4
puedo acudir y contar con la ayuda de mi jefe.
Para poder llevar a cabo mi trabajo necesito, por
momentos/usualmente de la colaboracion y ayuda de mis 4 2 2 3 3 3 3 4 4
comparieros.
Mis compafieros estan disponibles cuando necesito de su ayuda y

GRUPO DE colaboracion 3 3 3 4 3 3 3 4 3

TRABAJO

En ocasiones aprendo/i de la experiencia y conocimiento de mis
comparieros de trabajo.

Se han presentado malos entendidos con mis comparieros por falta
de comunicacion.
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Me motiva y me gusta el trabajo que desarrollo. 4 4 3 4 3 4 3 3 3

CONTENIDO DEL | L@ cantidad de trabajo esta bien repartido 4 2 2 3 3 3 2 2 2
TRABAJO O Mi trabajo me resulta estresante. 1 2 2 2 2 2 3 3 1
IDENTIFICACION | Mi trabajo me resulta aburrido. 1 1 2 1 1 1 1 1 3

CON EL TRABAJO : - . )
Considero que mi trabajo es valioso en cuanto a las tareas que

realizo.
Considero que mi trabajo esta bien remunerado. 4 4 4 4 3 4 2 3 3
La remuneracién que percibo me permite satisfacer mis

SALARIO necesidades/y las de mi familia 4 4 4 4 3 4 3 4 3

La empresa me brinda prestaciones sociales, tales como obra social,
vacaciones, seguro de vida, entre otras

La empresa me brinda posibilidades de crecimiento econémico. 4 3 4 4 3 4 3 4 2

La empresa me brinda la posibilidad de asumir nuevas
responsabilidades

OPORTUNIDADES brinda | ibilidad d fecci :
DE PROMOCION | L@ empresa me brinda la posibilidad de perfeccionarme en mi

ocupacion

Considero que existe igualdad de oportunidades entre todos los
empleados

El lugar de trabajo es 6ptimo en cuanto a seguridad (extintores de
incendio, salidas de emergencia, etc.), limpieza e instalaciones 4 4 3 4 4 3 4 4 3
edilicias.

La empresa me facilita los elementos necesarios para llevar a cabo
CONDICIONES DE | mi trabajo (ropa de trabajo, elementos de seguridad y 3 4 4 3 2 3 3 3 2

TRABAJO equipamiento).

El ambiente y clima de trabajo son apropiados para desarrollar mis
tareas.

La empresa me brinda seguridad y estabilidad en cuanto a mi
trabajo.

Nota: Se utilizaron las siguientes referencias: 1 refiere “Nada”; 2 “Poco”; 3 “Bastante” y 4 “Mucho”.
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