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Resumen

Las empresas multinacionales ganan actualmente visibilidad e importancia por la
globalizacién. Asi se encuentran expuestas a todo el mundo y tienen que satisfacer a las
partes interesadas de su propio pais y a las partes interesadas del mundo. Por ende es
imprescindible destacar que las empresas quieren ofrecer la mejor imagen posible. Asi, en
esta direccion, puede ser que algunas empresas multinacionales utilicen la responsabilidad
social corporativa para acrecentar y mejorar su imagen publica. Por eso este trabajo trata del
reflejo de la explosion de la plataforma petrolifera de la empresa multinacional llamada BP
en sus memorias de sostenibilidad y en sus memorias anuales tomando los afios 2009 hasta
2012 y trata de como la empresa presenta el incidente ambiental en sus memorias. Se explora
qué cambios se aprecian en las memorias de sostenibilidad con un andlisis tomando el
estandar mundial del Global Reporting Initiative. Asimismo se explora los cambios en las
memorias anuales con un andlisis financiero. Ahi se analiza la cuenta de resultados, el
balance y los ratios de la empresa durante los afios. Después se hace un benchmark con los
competidores mas grandes. Ademas se compara ambos documentos y sus resultados entre si
para investigar coherencia y desvios respecto a la informacion que se publica relacionada al
incidente ambiental. Este trabajo contiene el concepto de greenwashing y lo presenta con

relacion al incidente ambiental.



1 Introduccion

En esta seccion veremos el planteo del problema y la justificacion del tema. El planteo del
problema debe detallar la idea de la investigacion y la justificacion debe fundamentar los
motivos que generaron la idea de la investigacion. Vamos a ver los objetivos generales y
especificos de la investigacion y el procedimiento del analisis. Al final de esta seccion
veremos el marco metodoldgico. El objetivo seré que el tema quede claro y que la estructura

sea transparente.

1.1 Planteo del problema

Ademas de una memoria anual, muchas empresas publican también una memoria de
sostenibilidad que consiste en un repaso de un periodo - generalmente anual - en cuanto al
impacto social, ambiental y econdmico resultante de las actividades corporativas (Global
Reporting Initiative, 2015). Los términos “informe de responsabilidad social corporativa”,

“balance social” y “memoria de sostenibilidad” se usan indistintamente.

La “Global Reporting Initiative” (en adelante GRI) es una organizacion independiente e
internacional dedicada a apoyar a las empresas para comunicar el impacto de la misma en su
entorno ambiental (Global Reporting Initiative, 2015). Hoy en dia, las memorias de
sostenibilidad son tan importantes que no sélo existen en las grandes empresas cotizadas en la
Bolsa sino también en las empresas mas pequefias (United Nations Environment Programme,
2013).

Dado que no todas las empresas multinacionales estan obligadas a hacer las memorias de
responsabilidad social corporativa (RSC), no existe, desde el punto de vista de las
obligaciones legales, un control externo o normas fijas para las memorias de sostenibilidad.
Solo existe una guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la GRI (Global
Reporting Initiative, 2015) que las empresas pueden adoptar en forma voluntaria. En 2014 la
Comision Europea decidio que las empresas cotizadas en la Bolsa con méas de 500 empleados
estarian obligadas a hacer una memoria de sostenibilidad (Council of the European Union,
2014). La Directiva 2014/95/UE trata de la “divulgacién de informacion no financiera e
informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados

grupos” (European Commission, 2014).
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Ademas, los miembros de la Union Europea tienen que cumplir con los reglamentos nuevos
hasta el 6 de diciembre de 2016 (Europaische Kommission, 2016). El resto de las empresas

no estaria obligado a realizarlo.

Esta investigacion analizard como la empresa usa el formato del GRI en un escenario
particular. Dado que una memoria de sostenibilidad puede servir como diferenciador en una
industria competitiva y fomentar la confianza de inversores y empleados, es relevante
conocer si la empresa utiliza inadecuadamente de las memorias de sostenibilidad maquillando

sus resultados a fin de obtener un mejor acceso al capital (EY, 2014).

Una forma de analizar esto es realizar simultdneamente un analisis de las memorias
financieras y un analisis de las memorias de sostenibilidad, sobre todo si se observa la manera
en que informa la empresa en sus memorias antes y después de un escandalo que involucra la
sostenibilidad. Por la magnitud, actualidad y relevancia, en la tesis tomaremos el caso de BP
y veremos sus memorias de sostenibilidad antes y después de un escandalo ambiental pero
cabe destacar que no ha sido la dltima oportunidad en la que la reputacion de una
multinacional se ve afectada seriamente por noticias sobre su conducta. En ese sentido un
caso mas actual y presente seria el de la empresa Volkswagen AG. En septiembre de 2015
esta firma admitié la manipulacién de los datos de emisiones durante los tests medio
ambientales referidos a los vehiculos diésel en los Estados Unidos. El software utilizado
media una emision de didxido de carbono y un consumo de combustible menor que el uso
normal. Este software fue usado en 11 millones de vehiculos diésel (Norddeutscher
Rundfunk, 2016). Ademas, es importante mencionar el escandalo con respecto a los
ingredientes de alimentos de la empresa Nestlé: En el afio 2015, Nestlé tuvo que retirar 400
millones de platos precocinados del mercado indio porque denunciaron a la empresa por
tener plomo en los platos precocinados (Handelsblatt, 2015). Como puede apreciarse,

escandalos reputacionales como el de BP no son un caso aislado.

A fin de hacer comparables las memorias, la empresa seleccionada usa la guia de la Global
Reporting Initiative para sus memorias de sostenibilidad. Por otro lado, es dable suponer que
un escandalo vinculado al tema de responsabilidad social corporativa (como en el caso de
BP) podria tener efectos en el rendimiento de la empresa. Por ello, sin intentar establecer aqui
relaciones de causalidad (lo que seria materia de otro trabajo) y a fin de complementar la
informacion provista por las memorias, se analizaran los resultados de la compaiiia, antes y

después del escandalo.
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Al final se comparan las memorias entre si para investigar coherencia o desvios respecto a la

informacion publicada.

1.2 Justificacién

Las empresas multinacionales, pero también las PYMES, ganan actualmente visibilidad e
importancia por la globalizacion. A través de la internacionalizacién, las empresas grandes y
pequefias se encuentran expuestas a todo el mundo. Asi no solo tienen que satisfacer a las
partes interesadas (stakeholders) de su propio pais sino también a las partes interesadas
(stakeholders) de todo el mundo. Ademés del consumidor, las partes interesadas incluyen
acreedores, empleados, accionistas, proveedores, la competencia o el gobierno (Hentze, J.,
Thies, B., 2014). Un ejemplo muy recurrente de “stakeholder” es un consumidor que valora
cada vez mas los productos de los que conoce su origen y las condiciones de produccion
(PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, 2015-2016). Por ende es
imprescindible destacar que las empresas quieren ofrecer la mejor imagen posible. Asi, en
esta direccion, puede ser que algunas empresas multinacionales utilicen la responsabilidad
social corporativa para acrecentar y mejorar su imagen publica. También puede ocurrir que el
consumidor confie demasiado en la imagen publica y tenga una percepcion errénea
(Lambertini, L., Pignataro, G., Tampieri, A., 2014, p.4). De este modo las empresas buscan
parecer ejemplares y ofrecer mas involucramiento social de lo que en la realidad estan
obligadas a hacer. Asi, la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa pueden
facilitar el establecimiento de relaciones beneficiosas con las partes interesadas (Aachener
Stiftung Kathy Beys, 2015).

Ademas los informes de sostenibilidad ganan importancia: Segun una publicacion del afio
2013, el 95% de las 250 empresas mas grandes del mundo realizan memorias de
sostenibilidad. En el afio 2005 sélo el 64% de ellos publicaron una memoria de sostenibilidad
y en el afio 2008 el porcentaje creciod hasta el 83% (United Nations Environment Programme,
2013). Un Estudio Internacional sobre Informes de Responsabilidad Corporativa, publicado
en el afio 2013 por la empresa KPMG, dice que casi tres cuartas partes de las 4.100 empresas
encuestadas preparan un reporte de responsabilidad corporativa, y de estas tres cuartas partes
el 78 por ciento se refieren a la guia del Global Reporting Initiative (GRI, 2013).
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En una misma linea, no solo el tema de las memorias de sostenibilidad es muy actual sino
también la responsabilidad social corporativa de empresas en general lo es. Hoy en dia el
medio ambiente pesa mas en la economia que antes y los consumidores estan preocupados

maés que nunca en los productos y cémo se han producido (WirtschaftsWoche Online, 2013).

El caso que se toma en este trabajo es una empresa multinacional que usa los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI). Estos estdndares son una parte fundamental para este
trabajo. Se realizard un analisis de las memorias de sostenibilidad y un andlisis financiero de
la empresa a través de sus memorias sociales corporativas y de sus memorias financieras.
Analizar informacién del afio anterior, del afio del incidente ambiental y dos afios posteriores
a un escandalo contribuye a la observacion respecto a la forma de informar sobre las
actividades sociales y medioambientales de la empresa y sobre los resultados econémicos y
financieros. Se asume que después del escandalo la atencion estara centrada en la empresa,
por lo que cobra relevancia la forma en que la misma informa acerca del tema y como elabora

el impacto del escandalo.

Ahi se puede observar la relacion con los negocios internacionales. Primero, obviamente
la empresa que se toma en este trabajo es una empresa multinacional. Por eso las filiales en
cada pais no solo tienen que trabajar con los proveedores, los distribuidores y los clientes de
cada pais, sino también tienen que comunicar y operar con filiales del grupo o partes
interesadas ubicadas en otros paises. Segundo, las empresas tienen que satisfacer a las partes
interesadas de todo el mundo. Por ende, cada empresa deberia funcionar y presentarse en la
mejor manera. Esto se lo puede hacer a través de las memorias de sostenibilidad en cuales las
empresas se presentan al exterior. En tercer lugar el tema del trabajo es conectado con los
negocios internacionales porque hoy en dia muchas empresas operan a nivel internacional y
tienen filiales en todo el mundo. Se unen en un aglomerado de empresas individuales, es
decir, en un grupo. Sin embargo, todas las filiales tienen que informar su estado financial a la
sociedad matriz para que al final se puede hacer una memoria anual del grupo. Eso también
refleja negocios internacionales porque una filial, y especialmente la rama del control de
gestion, tiene que intercambiarse regularmente con la sociedad matriz, que muchas veces no
esta ubicada en el mismo pais como la filial, sobre su rendimiento y estado financial. Hoy en
dia la mayoria de las empresas (grandes) hace negocios a nivel mundial porque el mundo es

tan interconectado que es aprovechable trabajar con los mejores de todo el mundo.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos generales

Explorar qué cambios se aprecian en las memorias financieras y en las memorias de
sostenibilidad después de un incidente ambiental, comparando con lo publicado
anteriormente, y comparando ambos documentos entre si para investigar coherencia o desvios

respecto a la informacion que se publica relacionada al incidente ambiental.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir la situacion; cdmo impactd el escandalo en BP, y presentar la empresa y su

industria.
2. Indagar cémo se refleja un incidente ambiental en ambas memorias.

3. Indagar los cambios en las memorias financieras de BP a través de la lectura de los
indicadores economicos y financieros de la empresa, de los afios 2009-2012. Se analizaran la
cuenta de resultados, el balance vy ratios, tomando como punto de referencia con respecto a

empresas en el mismo sector (Benchmark).

4. Comparar los reportes de sostenibilidad de la empresa en base a los indicadores del GRI

para explorar los cambios durante los afios seleccionados.

5. Comparar ambos documentos entre si para investigar coherencia o desvios respecto a la

informacion publicada.

6. Presentar el concepto del “greenwashing” con relacién a este incidente.
1.4 Procedimiento del analisis

Cronologicamente, los pasos de la investigacion seran:

! Basicamente, el término “greenwashing” se usa para decir que una empresa se representa como una empresa
sostenible, pero en verdad estd dafiando al medio ambiente (WebFinance, Inc., 2016).



1) Definiciones conceptuales:
- Definicién de la RSC vy su desarrollo. Conceptos filoséficos sobre la RSC. Modelos sobre
RSC.
- Estandares mundiales para el reporting sobre RSC. Descripcion del modelo GRI (Global
Reporting Initiative) que funciona como una guia para informar sobre la sostenibilidad
corporativa. Memorias de sostenibilidad.

- Greenwashing: definicion, casos y criterios de identificacion.
2) Presentacion del caso.

3) Analisis de las memorias de sostenibilidad durante el paso de los afios. Comparacion de
las cuatro memorias de sostenibilidad antes, durante y después del escandalo corporativo con
la estructura/los indicadores del GRI.

4) Anédlisis financiero de la empresa mediante ratios financieros y métodos financieros
usando las memorias anuales de los afios 2009-2012. Comparacion de los cuatro afios
seleccionados. El analisis financiero incluye un benchmark con los competidores mas grandes
de BP.

5) Comparar ambos conjuntos de memorias entre si para explorar coherencia y desvios.
6) Considerar el concepto de greenwashing en relacién a las memorias de sostenibilidad.

7) Resumen y conclusion.

1.5 Marco metodoldgico

1.5.1 Marco empirico

Tipo de trabajo

Segun Martinez Carazo, referiendose a Eisenhardt (1989), dice que el estudio de caso se
define como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes
en contextos singulares” (Martinez Carazo, 2006). Esta estrategia de investigacion “podria
tratarse del estudio de un Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para
recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar
teoria” (Martinez Carazo, 2006).



Barrio del Castillo et al., referiendose a Pérez Serrano (1994), dice que las caracteristicas
de un estudio de caso son particularista, descriptivo, heuristica y inductivo (Barrio del
Castillo et al., s.f.). Particularista “se caracteriza por un enfoque claramente idiografico,
orientado a comprender la realidad singular” (Universidad Autéonoma de Madrid, s.f.). El
resultado de un estudio de caso con la caracteristica descriptiva es una descripcion de tipo
cualitativo. Heuristica es la caracteristica que presenta una estrategia para tomar decisionesy
inductivo “se basa en el razonamiento inductivo para generar hipdtesis y descubrir relaciones
y conceptos” (Universidad Autobnoma de Madrid, s.f.). Por la caracteristica “particularista”
existe una desventaja y limitacion del estudio de caso, es decir, para hacer generalizaciones
(Universidad Autonoma de Madrid, s.f.). Ademas, se critica que autores de un estudio de
caso pueden dejar pasar errores con la prueba de datos (Zainal, Z., 2007). Por altimo, se dice
que los estudios de caso pueden ser demasiado largos y necesitar una gran cantidad de
documentacion (Zainal, Z., 2007).

Por otro lado, una de las ventajas de un estudio de caso es que permite un andlisis
combinado de datos cuantitativos y cualitativos (Zainal, Z., 2007). Ademas, un estudio de
caso, por su naturaleza cualitativa, puede servir para explicar la complejidad de una situacion

real que tal vez otro método de investigacion no puede explicar (Zainal, Z., 2007).

Esta tesis consiste en una investigacion cualitativa. EI proyecto presenta un trabajo de caso
basado en una recoleccion de datos. Estos datos seran recogidos a través de las memorias de
sostenibilidad antes y después del escandalo publicadas por la empresa BP. Es un estudio de
caso descriptivo, porque ofrece un informe detallado sobre las practicas de BP con respecto a
la forma de informar sobre la sostenibilidad. Ademas, es descriptivo, porque se utilizaran los
indicadores del GRI para evaluar los datos de las memorias de sostenibilidad de BP y ver
coémo la empresa ha usado los indicadores del GRI.

Ademas, se analizara el desempefio econdmico y financiero de la empresa antes y después
del escandalo. Se realizard un analisis financiero completo y una interpretacion de los datos
del balance de la empresa y de la cuenta de resultados. Estos datos seran recogidos a través de
las memorias anuales de BP. Asi el tema del rendimiento de la empresa se analizara mediante

investigacion cuantitativa y en detalle sera interpretativo/exploratorio.

En total el trabajo serd del tipo de investigacion cuantitativa, pero con una parte mas

descriptiva y una parte mas interpretativa: la comparacion de los afios anteriores y posteriores



del escandalo en la memorias de sostenibilidad y el andlisis de los cambios en las memorias

anuales con respecto a la informacion financiera.

Unidades de analisis

El caso seleccionado es BP.

En especial, se analizaran las memorias de sostenibilidad antes y después del escandalo de
la empresa (2009-2012), respectivamente, los balances y las cuentas de resultados (memorias

anuales) antes y después del escandalo.

1.5.2 Marco analitico

Técnicas e instrumentos asi como los instrumentos de analisis

Los tipos de técnicas de investigacién seran un andlisis de fuentes secundarias y un

analisis documental.

Para diferenciar las fuentes secundarias de las fuentes primarias, hay que decir que las
fuentes primarias “contienen informacién nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual”, mientras que las “fuentes secundarias contienen informacion organizada,
elaborada, producto de andlisis, extraccién o reorganizacion que refiere a documentos

primarios originales” (Biblioteca Universidad de Alcala, 2016).

“El analisis documental es una forma de investigacion técnica [...] que busca describir y
representar los documentos de forma unificada sistemdtica para facilitar su recuperacion.”
Ademas, “el tratamiento documental significa extraccion cientifico-informativa, una
extraccion que se propone ser un reflejo objetivo de la fuente original, pero que, soslaya los
nuevos mensajes subyacentes en el documento” (Dulzaides Iglesias, Maria Elinor y Molina

Gbmez, Ana Maria, 2004).

Entonces el tipo de investigacion llamada “documental” usa fuentes secundarias y las
técnicas pueden ser: Subrayado, fichaje, resumen analitico, analisis critico, analisis de
contenido, andlisis documental, matrices comparativas, presentacion de cuadros, graficos e

ilustraciones. En esta tesis se usan matrices comparativas en un analisis documental.



El marco analitico consiste en las partes siguientes: el analisis de la informacion sobre las
actividades econémicas y la sostenibilidad y el analisis de la informacion sobre el
rendimiento de la empresa durante los dos afios. Ademas, la comparacion de las dos partes

entre si es parte del marco analitico.

Estrategias de validacion o trianqulacion del estudio

En general, una triangulacion es “como la sintesis e integracion de datos de fuentes
multiples a través de la recopilacion, analisis, comparacion e interpretacion de los mismos”.
Recolectando los conjuntos de datos y comparando los mismos conjuntos de datos, la
triangulacidn puede ayudar a resistir las “amenazas a la validez de cada fuente de datos”. “El
uso de multiples fuentes independientes de informacion”, sirve “para disminuir el riesgo de

falsas interpretaciones” (Organizacion Mundial de la Salud, 2009, p. 8).

En esta tesis hay que mencionar la estrategia de triangulacion de los métodos
utilizados/triangulacion metodoldgica. Segun Denzin (1970,1978) esta estrategia de las
cuatro (triangulacion de datos, tedrica, metodologica y investigadores) trata de la “aplicacion
de diferentes métodos en la misma investigacion, ya como idéntico método empleado de
forma reiterada en diferentes momentos temporales, ya como diferentes métodos sobre un

mismo objeto de estudio” (Rodriguez Sabiote, C., Pozo Llorente, T., Gutiérrez Pérez, J.,

2006, p. 293).
En esta tesis, los pasos son:
1. Revision de la literatura existente/teoria sobre los distintos temas
2. Seleccion del caso
3. Recoleccidn de datos (memorias anuales, memorias de sostenibilidad)
4. Comparacion de las memorias de sostenibilidad a través de indicadores del GRI
5. Analisis financiero a través de key ratios y comparacion de las memorias anuales

6. Comparar las memorias entre si con respecto a la busqueda de una coherencia o desvios



10

2 Fundamentacion tedrica

En esta parte veremos la fundamentacion tedrica y las definiciones conceptuales. Al
principio haremos una revision general de la teoria sobre la responsabilidad social
corporativa. Esto no solo incluye la definicion de la RSC, sino también conceptos filoséficos
y distintos modelos sobre la RSC. Después veremos los estandares mundiales que existen y
dan una ayuda a las empresas con respecto a sus memorias de sostenibilidad. Ademas,
veremos la teoria de greenwashing. El objetivo de esta seccion es que los lectores estén bien

informados sobre el estado del arte de la tematica.

2.1 Responsabilidad social corporativa

2.1.1 Definicion de la RSC y el desarrollo de las memorias

Existe en la actualidad una amplitud de trabajos que se enfocan en el tema de

sostenibilidad corporativa.

Es dificil encontrar una deficion de responsabilidad social corporativa que incluya todos
los aspectos de RSC. Pero la de la Comision Europea parece ser adecuada: la RSC es “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”

(Comision Europea, 2011, p. 4) excediendo el cumplimiento de sus obligaciones juridicas.

En un Green Paper de 2001, la Comision Europea distingue entre dimensiones internas y
externas de RSC. La dimension interna trata de la administracion de recursos humanos y
condiciones de trabajo. La dimension externa incluye el trabajo con comunidades de la
regién, con los proveedores, consumidores y derechos humanos y la proteccion del
medioambiente (Comisién Europea, 2001). Los Green Papers de la Comision Europea se
publican irregularmente y estan influidos por cuestiones politicas. Buscan ofrecer ideas

nuevas y provocadoras sobre temas especificos (EU-Info Deutschland, 2014).

Por su parte, una memoria de RSC/sostenibilidad es “una memoria publicada por una
empresa u organizacion sobre el impacto econémico, ambiental y social de sus actividades

cotidianas” (Global Reporting Initiative, 2016).

El objetivo de las memorias de sostenibilidad puede ser dividido en tres partes:
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Por un lado las memorias de sostenibilidad sirven para hacer un benchmark, es decir un
analisis comparativo del rendimiento, y sirven para evaluar el rendimiento de la
sostenibilidad con relacion a leyes, normas, estandares del rendimiento e iniciativas

voluntarias.

Por otra lado la empresa puede demostrar como la organizacion influencia y estd

influenciada por las expectativas sobre el desarrollo sostenible.

El Gltimo proposito de las memorias de sostenibilidad es la comparacién del rendimiento
dentro de la empresa y la comparacion de la propia empresa con otras empresas durante los
afios (GRI, 2012, p. 14).

A partir de los noventa un movimiento surgié que comenzo6 a cuestionarse si se habian
puesto suficiente atencion al impacto de las actividades comerciales en las generaciones
futuras. Habia presion de las partes interesadas y por eso las empresas debian reaccionar. Al
principio la informacién sobre el medioambiente era parte de la memoria financiera, aunque
no es parte de la responsabilidad de un contador (Elliott B., Elliott, J., 2011, p. 845). Sin
embargo, la memoria financiera anual ya incluyé informacion sobre aspectos sociales (como
donaciones y la politica de la empresa) (Elliott B., Elliott, J., 2011, p. 845). Al principio, la
informacion sobre la sostenbilidad corporativa solo era una parte “ad hoc” pequefia de una
memoria financiera anual, pero se desarroll6 a una parte separada en la memoria financiera
anual y a veces, en empresas grandes, a una memoria completamente aparte dedicada a la
sostenibilidad empresarial (Elliott B., Elliott, J., 2011, p. 857). La imagen de la
responsabilidad social corporativa ha cambiado durante los afios. Hoy la inversion ambiental
ya no es vista como un costo adicional, sino como un elemento esencial para comunicar con
las partes interesadas con respecto a sus asuntos ambientales (Elliott B., Elliott, J., 2011, p.
857).

En Europa sélo 1000 de los 42000 empresas mas grandes publican informacion sobre su
responsabilidad social corporativa. Por eso, la Comision Europea reclama mas transparencia
por lo menos de las empresas méas grandes (Aachener Stiftung Kathy Beys, 2015). Por ello,
como Yya fue mencionado, en 2014 la Comision Europea decidié que las empresas cotizadas
en la Bolsa con mas de 500 empleados estarian obligadas a hacer una memoria de
sostenibilidad (Council of the European Union, 2014). Asi, esta directiva se dirige a 6000

empresas (Aachener Stiftung Kathy Beys, 2015). Ademas, los miembros de la Union Europea
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tienen tiempo para cumplir con los reglamentos nuevos hasta el 6 de diciembre de 2016

(Europaische Kommission, 2016). El resto de las empresas no estaria obligado a realizarlo.

En general, las consecuencias economicas esperadas de las memorias de RSC pueden ser,
gue una empresa reduzca sus costes 0 gane mas atencion de inversores potenciales.
Con respecto a la reduccion de los costes, se puede mencionar que si una empresa conoce sus
riesgos, obtiene méas informacion sobre cdmo manejar la empresa y asi los costes ambientales
pueden bajar (Elliott B., Elliott, J., 2011, p. 857). Con respecto a los inversores, se puede
decir que cuanto mas transparente sea una empresa, menos volatiles son las acciones. De este
hecho, las dos partes podrian aprovecharse. Entre los inversores se habla de “Socially
Responsible Investing (SRI)”, que considera los necesidades del inversor y también el
impacto en la sociedad de la empresa. Ademas, existen indices como “Dow Jones
Sustainability Index” y “FTSE4GOOD Index Series”. El primero Se inicio en el afio 1999 y
fue el primer indice mundial del rendimiento financiero de una empresa socialmente
responsable. El segundo trata de ofrecer a los inversores informacion sobre el rendimiento
corporativo de una empresa que cumple con los reglamentos de RSC. Estos reglamentos y
criterios estan dados y desarrollados por la empresa que ofrece el indice y sus expertos. Asi,
hacer un benchmark entre empresas que cumplen con la RSC, es mas facil (Elliott B., Elliott,
J., 2011, p. 857).

2.1.2 Conceptos filosoficos

Los conceptos tedricos aludidos tienen una base filosofica. Alli es imprescindible
mencionar la teoria del accionista de Milton Friedman, la teoria de Freeman sobre los
stakeholders o también Ilamadas partes interesadas y el conceptos del valor compartido de

Porter y Kramer.

La teoria de Milton Friedman trata de los accionistas (shareholder approach). “Acciones
son las partes iguales en las que se divide el capital social de una sociedad anénima.” Las
personas que poseen una acciéon o mds, se llaman accionistas y las acciones “representan el
porcentaje de la empresa que le pertenece al accionista.” (Debitoor, 2015). Segiin Friedman,
la responsabilidad corporativa social se muestra a traves del uso de recursos y a través de
actividades corporativas que aumentan las ganancias de la empresa. La Unica condicién a

cumplir sera que la empresa obre en una manera legal, con competencia libre y sin fraude
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(Crane, A., et al., 2008, p. 55). En un articulo del periddico “The New York Times”,
Friedman explico que “el manager es el agente de los individuos que poseen la empresa [...] y
él tiene responsabilidad prioritaria hacia ellos”(The New York Times Company, 1970).
Friedman dice que si un gerente, por actuar en una forma socialmente responsable, gasta
dinero para reducir la contaminacion, estaria utilizando dinero de otras personas con el fin de
cumplir con un interés social general. Asi, el manager reduciria las ganancias para los
accionistas al gastar el dinero de los accionistas. Por otra parte, estas actividades del manager
aumentarian el precio para los consumidores, y asi estara sacando dinero de los
consumidores. Al mismo tiempo, el manager bajaria los sueldos de los empleados y asi
reduciria el dinero de los empleados (The New York Times Company, 1970). En general, la
teoria del accionista trata de que la responsabilidad de la empresa es aumentar las ganancias
de la empresa y pensar en los accionistas (Crane, A., et al., 2008, p. 55). Esta teoria rechaza la
responsabilidad sobre las consecuencias de actividades corporativas (Crane, A., et al., 2008,
p. 59). Para resumir, se puede decir que, segin Friedman, una empresa da suficiente a la
sociedad a través de sus ganancias y el empleo, los salarios, las compras, las inversiones y los
impuestos. Asi, el aporte a la sociedad es suficiente. Ademas, segun a esta teoria, los aspectos
sociales y de la comunidad no pertenecen al objetivo de la empresa (Porter, M., Kramer, M.,
2011).

Segundo, hay que mencionar la teoria de Freeman sobre las partes interesadas
(Stakeholder approach). Segin una definicion mas amplia de 1983 de Freeman, las partes
interesadas son “aquellos grupos y/o individuos sobre los que la organizacion depende para
su superviviencia” y “ademas grupos y/o individuos que puedan afectar o que son afectados
por el logro de los objetivos de la organizaciéon” (IESE Business School, 2009). Al contrario
de la teoria de Friedman, la teoria de Freeman incluye todas las partes
interesadas/stakeholders. Freeman explica que existe una interconexion entre asuntos
economicos y sociales. Segun ¢€l, las empresas no pueden “aislar los asuntos sociales del
impacto econdémico que tienen” y, asimismo, las empresas no pueden “aislar los asuntos
econémicos como si no tuvieran un impacto social”’. Ademas opina que los “procesos,
técnicas y teorias que no tengan en cuenta todos estos asuntos, van a fallar en predecir el
mundo de los negocios como de verdad es” (Freeman, R.E., 2010, p. 40). Al final cree que
una empresa tiene que crear valor para todas sus partes interesadas como los empleados,
consumidores, proveedores, financistas y la sociedad. Cada uno de los grupos de las partes
interesadas es importante para el éxito de la empresa y por eso el objetivo de un manager
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tendria que ser descubrir los intereses similares de los grupos para ir en la misma direccion
(Business Roundtable - Institute for Corporate Ethics, 2009).

En tercer lugar, es importante mencionar el concepto del “valor compartido” (en inglés:
Shared value approach) de Michael E. Porter y Mark R. Kramer del afio 2011. Se define valor
como el beneficio en relacion con los costes. Esta teoria trata de crear una conexion entre la
empresa y la sociedad e identificar un progreso posible. En la teoria del valor compartido hay
que crear un valor econémico de tal manera que se pueda crear, al mismo tiempo, también un
valor adicional para la sociedad (Harvard Business Review, 2011). Los fundadores piensan
que “no se trata de responsabilidad social o sostenibilidad, sino de una manera nueva para
lograr éxito econémico” (Porter, M. / Kramer, M., 2011). Segun Porter y Kramer, hay tres
posibilidades para crear un valor compartido:

1. Reconcebir productos y mercados - Significa que hay que explorar mercados nuevos. En
estos mercados se puede encontrar necesidades insatisfechas que podrian ser resueltas a
través de nuevos productos o servicios.

2. Redefinir productividad de la cadena de valor - Esto significa que la productividad puede
aumentar si la empresa pone un foco en los asuntos sociales y ambientales de la cadena de
valor. Por ejemplo, la empresa puede reducir el embalaje y mejorar la logistica de entrega.
3. El desarrollo de una agrupacion local (en inglés: local cluster development) - Este punto
quiere decir que una empresa puede aprovechar la existencia de una agrupacion local. Se
puede crear sinergias y asi la region es mas competitiva y cada empresa puede aprovechar de
este hecho (Shared Value Initiative, 2001).

Hay que mencionar que existe una diferencia entre el concepto del valor compartido (CSV,
creating shared value) y RSC (en inglés: CSR). Segun Porter y Kramer, el concepto de “valor
compartido” deberia reeemplazar la RSC con respecto a las inversiones corporativas en las
comunidades. Segun ellos, la RSC se trata mas sobre la reputacion y no estd integrado
completamente a los negocios corporativos y parte de estos negocios. Al contrario, el
concepto del valor compartido siempre acomparia la empresa y es integral a la rentabilidad y

la posicion competitiva (Harvard Business Review, 2011).
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2.1.3 Modelos sobre la RSC

2.1.3.1 La pirdamide de RSC

Respecto de la responsabilidad corporativa, el modelo de Carroll, desarrollado en 1979,
puede apreciarse en la figura en la parte de abajo, que muestra una piramide dividida en
cuatro partes. Estas cuatro partes representan cuatro dimensiones distintas de la
responsabilidad corporativa (Bruns, M., 2011, S. 20-21). Empezando con la parte abajo, se
puede observar la responsabilidad econdmica, seguido por la responsabilidad juridica, la
responsabilidad ética y al final la responsabilidad filantropica. La Gltima dimension se
justifica por expresar lo deseado por la sociedad (Crane, A., et al., 2008, p. 349).

Si vemos cada responsabilidad en si misma, la responsabilidad econémica representa la
base de todas las responsabilidades. Carroll explica que al principio una empresa necesita
cumplir con la responsabilidad econdmica para que sea viable en el mercado y entre sus
competidores. Los aspectos econdmicos se especifican como la maximizacion del beneficio,
el fortalecimiento de la posicién en el mercado y una rentabilidad y eficiencia sostenible
(Seidel, P., 2011, S. 255). La dimension juridica significa que todas las actividades
corporativas tienen que estar entre los limites legales. Las dos dimensiones ya mencionadas,
son condiciones esenciales para que la empresa se mantenga en pie. La responsabilidad ética
implica hacer lo correcto y eludir dafios. Sin embargo, no es sencillo definir que es lo
correcto para una empresa. La Gltima dimensién, la filantrépica, refleja voluntad y una

eleccion individual y cumple con las expectativas de la sociedad (Bruns, M., 2011, S. 21-22).
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PHILANTIIROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligarion o do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responslhultie%

Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Gréfica 1: La piramide de RSC (Carroll, A. B., 2001, p. 42)

2.1.3.2 Three-dimensional model

El modelo tridimensional, o también llamado “Three domain approach” o “The
intersecting circles model”, fue disefiado por Schwartz y Carroll en el afio 2003. Se basa en la
piramide de RSC de Carroll y muestra un diagrama de Venn con los tres aspectos centrales de
la responsabilidad: econdémico, legal y ético. Por la solapa de las tres dimensiones, surgen
siete actividades de RSC (i, ii, iii, v, iv, vi, vii) (Bruns, M., 2011, S. 26-27).

En comparacion con la piramide de Carroll, este modelo no tiene una estructura jerarquica
y tampoco tiene un aspecto filantropico. El significado de que no existe una estructura
jerarquica puede ser que no hay una dimension mas importante que la otra. Asi, en contrario
con la piramide de RSC, la responsabilidad econdmica no es la base y no es mas importante

que las otras responsabilidades (Geva, A., 2008).

Uno de los problemas de este modelo es que no existe una empresa que solo funciona, por
ejemplo, econdmicamente. Siempre hay una relacion de por lo menos dos dimensiones
(Bruns, M., 2011, S. 26-27).
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The Three-Domain Model of Corporate Social Responsibility

(iii) Purely Ethical

(iv) Economic/
Ethical

(vi) Legal/
Ethical

(vii) Economic/
Legal/Ethical

(v) Economic/
Legal

(1) Purely
Economic

(ii) Purely
Legal

Gréfica 2: The Three-Domain Model of CSR (Schwartz and Carroll, “Corporate Social
Responsibility: A Three-Domain Approach” (2003) 13:4, p. 509)

2.1.3.3 Two-dimensional model

El modelo bidimensional de Quazi y O’Brien del afio 2000 esta separado en dos partes:
una parte refleja el espesor o espectro de la responsabilidad social corporativa (horizontal) y
la otra parte refleja la distincion de los resultados de RSC (vertical). La responsabilidad debe
ser subordinado al factor de coste. En general, Quazi y O’Brien perciben la filantropia en una
manera positiva. Aunque la filantropia crea costes, piensan que la filantropia, como un
comportamiento benevolente, mejora la relacion entre la empresa y la sociedad (Bruns, M.,
2011, S. 24-25).
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Benefits from
CSR Action

Modern Socioeconomic
View View

Wide
Responsibility

Narrow
Responsibility

Philanthropic Classical
View View

Costsfrom CSR
Action

Gréfica 3: Modelo bidimensional de RSC (Quazi, A. / O’Brien, D., 2000, p. 36)

En la grafica se pueden ver cuatro puntos de vista. EI punto de vista clasico (Classical
view) no permite pensar mas que en la maximizacion de las utilidades, porque asi los costes

se quedan tan bajos como sea posible. No hay beneficios de ninguna actividad social.

El punto de vista socioecondmico (socioeconomic view) es una mezcla del nivel legal y
ético de la pirdmide de Carroll. Este punto de vista consiste en un punto de vista de
responsabilidad social muy estrecho, sin embargo acepta algunas actividades sociales que

podrian llevar a un beneficio neto.

El punto de vista moderno (modern view) es una combinacion entre el nivel ético de la
piramide de Carroll y el “stakeholder approach”. Segun este punto de vista, la empresa
mantiene la relacion con todas las partes interesadas (stakeholder) y ademas la empresa actua
en una manera socialmente responsable. Los resultados serian beneficios netos para el largo y

el corto plazo.

El Gltimo punto de vista se llama “filantropico” (philanthropic view). Se corresponde con
el nivel méas alto de la piramide de Carroll. Representa un punto de vista sobre la
responsabilidad social mas amplio y por él, la empresa invierte en actividades caritativas,

aunque la empresa sabe que esto podria resultar en costes netos (Bruns, M., 2011, S. 24-25).
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2.1.3.4 El modelo de los circulos concéntricos

Este modelo tiene su origen en una declaracion del “Committee for Economic
Development (CED)” en el afo 1971. EI modelo de los circulos concéntricos (En inglés:
Concentric circles) es similar a la piramide de Carroll. Son similares porque los dos tienen el
aspecto econdmico como su base. Ademas contiene un aspecto del modelo tridimensional, es
decir, también representa la interconexién de los cuatro aspectos. Sin embargo, no se puede
dejar mencionar las diferencias que existen: existe una definicion distinta entre el modelo de
la pirdmide y el modelo de los circulos concéntricos. En el modelo de la piramide
“econdmico” significa “ganar dinero” y “ser rentable” mientras en el modelo de los circulos
concentricos ya se incluye la idea de RSC y ahi significa “ser rentable en una manera
constructiva”. Ademas, el modelo de los circulos concéntricos acentla, en contrario con los
otros modelos, la responsabilidad econémica como el centro que estd rodeada por las
responsabilidades no econdmicas (Geva, A., 2008).

Philanthropic
Ethical
Legal

Gréafica 4: Concentric cicle model (Geva, A., 2008)
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2.1.3.5 Triple bottom line

Ademas, es importante mencionar la triple cuenta de resultados (en inglés “Triple bottom
line”’) que fue disefiada por Elkington en el afio 1994. Elkington afirma que una empresa
deberia hacer tres cuentas de resultados distintas. Una de esas seré la cuenta de resultados
tradicional y financiera. La segunda sera la cuenta de resultados relacionada con los seres
humanos. Esa cuenta deberia mostrar el grado de responsabilidad social de una empresa. La
altima cuenta de resultados sera la cuenta del planeta. Esa cuenta del planeta deberia mostrar
el grado de la responsabilidad ambiental de una empresa (The Economist, 2009). En esa
linea, la Comision Europea pide una triple cuenta de resultados en las memorias anuales a las
empresas cotizadas en Bolsa (Lexikon der Nachhaltigkeit, 2013). Asi, la triple cuenta de
resultados es un concepto que quiere medir la performance completa de una empresa por la
contribucion corporativa a la prosperidad econémica, a la calidad del ambiente y al capital
social (Kommission der Europaischen Gemeinschaft, 2001, S. 30). Ademas, el libro
“Cannibals with forks” de John Elkington, que contiene el concepto de la triple cuenta de
resultados, era un hito en el desarrollo del pensamiento sobre la responsabilidad social.
Aungue los tres aspectos -econdmico, social y ambiental- ya han existido antes del libro de
Elkington, la idea del autor de mas transparencia y de incluir las partes interesadas
(stakeholders) en el proceso de negociar, apoyo a la formacion de iniciativas como GRI o los

Dow Jones Sustainability indices (Berkovics, D., 2010).

Gréfica 5: Los tres pilares de la triple cuenta de resultados de J. Elkington para negocios
sostenibles: gente, planeta, beneficios (en inglés: people, planet and profit) (Tata Sons Ltd.,
2014)
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2.2 Enstandares mundiales

Operar a nivel mundial y hacer negocios internacionales significa que una empresa
también deberia comunicar su conducta y su influencia en el mundo al exterior. Para
comunicarlo, se puede usar las memorias de sostenibilidad. Sin embargo, las partes
interesadas, que leen las memorias de sostenibilidad, creen més en el contenido del informe,

si estd hecho segun un estandar que verifica el informe.

El trabajo de “The Institute of Internal Auditors” (2010) trata de la sostenibilidad de
empresas y cOmo se puede evaluar, mostrando que ya hay una variedad de evaluaciones. Las
empresas pueden usar procesos de garantias o verificaciones para su informe. Esos procesos
pueden ser criticos internos, o criticos externos de una auditoria, pero hay también la
posibilidad de la acreditacion a traves de un estandar como ISO (International Organization
for Standardization) o GRI (Global Reporting Initiative). Asi, una empresa puede satisfacer a
sus partes interesadas y las memorias de sostenibilidad de una empresa no serian vistas como
una téctica del marketing. Entonces en las memorias de sostenibilidad una empresa deberia
presentar lo negativo y lo positivo que pasa en la empresa (The Institute of Internal Auditors,
2010, p. 5).

El trabajo de Kési y Harazin (2011) se basa en ISO 26000, que también es un estandar
como GRI, aungue no certificable, que contribuye a dimensionar las actividades de
sostenibilidad corporativa. Opinan que, en general, la contabilidad de los recursos visibles
(activos y obligaciones) es méas clara que la de los recursos invisibles. Ademas, con los
métodos de contabilidad que existen, son capaces de contar y definir la cantidad del
rendimiento y la eficiencia de las actividades (Kosi, K. y Harazin, P., 2011, p. 739). Segun
los autores el capital invisible ha crecido en importancia en las empresas. Por eso, no se
pueden contar los recursos a traves de métodos generales del sector finanzas y contabilidad.
Mencionan que ya existe una hoja de resultados invisible. Esa hoja de resultados ha sido
completada por valores intangibles (Koési, K. y Harazin, P., 2011, p. 740). Sin embargo, creen
que faltan nuevos metodos que puedan evaluar los recursos y el rendimiento de aspectos
diferentes (social, econdémico, ambiental). Asi, resumen que el ambiente y la sociedad se
convirtieron en valores clave de éxito para una empresa (Kosi, K. y Harazin, P., 2011, p.
740). Por otra parte, los autores dicen que las empresas tienen que definir indicadores

mensurables. Mencionan varios métodos de evaluacion y llegan a evaluaciones para
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responsabilidad social. Indican que existen métodos de evaluacion directos e indirectos. Los
directos evaluan solo las actividades de responsabilidad social corporativa y los indirectos
evaluan al principio el rendimiento de la empresa en general y, luego, la responsabilidad

social corporativa. EI GRI es un método indirecto (Koési, K. y Harazin, P., 2011, p. 741-42).

El GRI es un modelo lider en el terreno de sostenibilidad (GRI, 2016) creado por una
organizacion sin fines de lucro, la Coalicion para las Economias Medioambientalmente
Responsables (The Coaliton for Environmentally Responsible Economies, en adelante
CERES) y el Programa para el Medioambiente de las Naciones Unidas (United Nations
Environment Program, en adelante UNEP) en 1997 (Bruns, M., 2011, S. 48-49). Hoy en dia,
el G4 es la versién mas actual de las guias para una memoria de sostenibilidad de GRI. Miles
de empresas de mas de noventa paises del mundo usan las guias. De hecho, 92% de las
empresas mas grandes del mundo informan sobre su performance ambiental (GRI, 2016). En
la pagina web las empresas encuentran toda la informacion y todos los documentos para
reportar sobre sostenibilidad, principios y guia de implementacion (GRI, 2016).
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Gréfica 6: El proceso de las memorias de sostenibilidad basado en la guia de GRI

2.3 Greenwashing

Delmas y Burbano (2011) definen greenwashing como la forma de engafar al cliente
sobre la conducta de la empresa con respeto al ambiente o engafiar al consumidor con

respecto al producto y los beneficios ambientales del mismo.

Ademas dicen que una empresa haciendo greenwashing presenta dos actitudes
simultaneamente: un performance ambiental pobre y una comunicacion positiva sobre su

performance ambiental. Mencionan que en general sélo existen regulaciones con relacion al
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engafo sobre la performance ambiental de un producto, pero no existen regulaciones con
relacion al engafo sobre la conducta ambiental de una empresa (Delmas, M. A., Burbano, V.
C., 2011, p. 20). Para reducir el greenwashing, los autores aconsejan, por ejemplo, aumentar

la transparencia de la performance ambiental (Delmas, M. A., Burbano, V. C., 2011, p. 21).

Existen criterios de indentificacion que se pueden aplicar generalmente. Existen los “seis
pecados de Greenwashing”, desarrollado por TerraChoice Environmental Marketing Inc. en
2007 (TerraChoice Environmental Marketing Inc., 2007). La empresa divide greenwashing

en seis pecados:

1. Pecado del “Hidden Trade-Off” que significa que una empresa se enfoca en un solo
aspecto ambiental del producto pero suprime un andlisis completo del impacto ambiental del

mismo.

2. Pecado de “No-Proof” que significa que una empresa no tiene mucha informacién sobre

su propia sostenibilidad o no tiene un certificado.

3. Pecado de “Vagueness”: Esta pecado ocurre si la empresa no define su estrategia de
sostenibilidad en detalle o si hace una definicion amplia y vaga que los consumidores

probablemente no entiendan.

4. Pecado de “Irrelevance”: ocurre si una empresa se enfoca en un aspecto “green” para

distraer los consumidores de los aspectos mas importante con respecto a la sostenibilidad.

5. Pecado de “Lesser of Two Evils”: en esta categoria puede ser que la empresa diga la
verdad sobre el producto, pero el producto si mismo no es bueno. Un ejemplo serian los

cigarrillos organicos.

6. Pecado de “Fibbing”: el ultimo pecado trata de mentir sobre el producto y su

sostenibilidad como decir que existe un certificado aunque no exista

(TerraChoice Environmental Marketing Inc., 2007).

Con respecto al uso y a la percepcion de greenwashing hoy en dia, se puede presentar un
estudio de Alves: En un estudio este autor dice que una empresa deberia o tendria que alinear

su propio interés de ganar mas con el interés general de la sociedad y el medio ambiente. Sin
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embargo, se pregunta como se puede medir la conducta sostenible de una empresa. Algunos
dicen que cuando menos se tiene que invertir en costos "verdes"”, mas alto es el resultado del
rendimiento de inversion. Asimismo argumentan que costos "verdes" y el resultado del
rendimiento de inversion son datos cuantitativos, como todos los datos del balance. Por eso se
pregunta por el significado del rendimiento de inversion. ¢Es la rentabilidad financiera, el
bienestar social o son algunos valores nuevos (Alves, 2009, p. 2)? Ademas, se dice que, por
el "mainstream™ en este segmento, todos los términos como eco, green, natural y fresh no son
bien distinguidos y por eso parecen mezclados (Alves, 2009, p. 4). Se menciona que el uso de
estos términos "verdes" ayudd mucho a la conciencia de la sociedad, pero al mismo tiempo
las empresas estan criticadas por la manipulacion de estos terminos y por la distraccion de la
sociedad para requerir regulaciones (Alves, 2009, p. 5). El autor argumenta que ya todas las
memorias de sostenibilidad son una forma de marketing "verde". Asi se pregunta por la
veracidad de las palabras de una memoria de sostenibilidad.A todo eso, un porcentaje mayor
de mensajes "verdes" de marketing de las empresas, que incluye "eco labeling”, iniciativas
filantrépicas, donaciones culturales y las memorias de sostenibilidad, exagera 0 muestra una
imagen falsa del producto. Asi el cliente podria pensar mejor sobre el producto con respecto a
su sostenibilidad de lo que es la realidad (Alves, 2009, p. 5).

Con respecto al desarrollo de greenwashing y su historia se puede presentar un estudio de
Dahl de 2010: El concepto de ,,Greenwashing” no es un fenémeno reciente. Desde los
mediados de la década de 1980 el término creciod y fue usado mucho para ganar mas cuota del
mercado. Aunque el término ya ha existido desde hace muchos afios, el uso del mismo ha
aumentado considerablemente en los Ultimos afios ya que las empresas se han esforzado para
satisfacer la creciente demanda de los consumidores de productos y servicios mas ecoldgicos.
Segun una publicacién de TerraChoice Environmental Marketing, 2219 productos fueron
identificados de afirmar el ,,verde* de sus productos y 98% de los mismos eran culpables de

hacer ,,greenwashing® segun la conclusion de TerraChoice Environmental Marketing (Dahl,
2010).

Con relacién a este incidente, se puede preguntar en qué grado una empresa como BP
puede ser sostenible. Segin Alves, una empresa de la industria de petréleo y gas, y la
sostenibilidad corporativa, parecen incompatibles (Alves, 2009, p. 5).
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Conclusion del caputulo 2

En este capitulo vimos la fundamentacion teorica y las definiciones conceptuales. Al
principio se presentaba la definicion de la responsabilidad social corporativa y el desarrollo
de la RSC dentro de las empresas. Vimos que una memoria de sostenibilidad es “una
memoria publicada por una empresa u organizacion sobre el impacto econémico, ambiental y
social de sus actividades cotidianas” (Global Reporting Initiative, 2016). Después vimos
distintos conceptos filoséficos que incluyen conceptos de Friedman, Freeman y Porter &
Kramer. La teoria de Friedman trata de los accionistas. Asi la responsabilidad corporativa
esta conectada con el querer de aumentar las ganancias de una empresa. La teoria de Freeman
trata de las partes interesadas. Con lo cual, una empresa tiene que crear valor para todas sus
partes interesadas y no solo para los accionistas. Ademas, vimos la teoria de Porter y Kramer.
Esta teoria trata del valor compartido. Por eso, piensan que hay que crear un valor econémico
de tal manera que se pueda crear, al mismo tiempo, también un valor adicional para la
sociedad. Después de esto vimos modelos sobre la responsabilidad social corporativa. Esto
contiene el modelo de la piramide de la RSC, the triple bottom line, el modelo de los circulos
concentrico y el modelo two-dimensional y three-dimensional. Después vimos un capitulo
sobre los estandares mundiales donde hemos visto el estdndar del GRI que aplicaremos en
este trabajo. Al final, vimos el concepto de greenwashing y sus indicadores. Greenwashing es
la forma de engafiar al cliente sobre la conducta de la empresa con respeto al ambiente o

engafar al consumidor con respecto al producto y los beneficios ambientales del mismo.



26

3 Presentacion del caso

En este capitulo veremos la informacion mas importante sobre la empresa de que se trata
este trabajo. Esto incluye la presentacion de la industria en la que opera esta empresa.
Después veremos los riesgos de la industria y la informacion mas importante sobre la
empresa BP. Después conoceremos el incidente ambiental que esta tomado como caso. Al
final observaremos las consecuencias de este incidente y la situacion actual de la empresa.

Esto significa que brevemente veremos su estado actual en el afio 2016.

3.1 La industria del petroleo

La industria de petréleo es una de las industrias mas poderosas en el mundo. Mas de 4 mil
millones toneladas métricas de petroleo estan producidas por afio mundialmente. La demanda
de petroleo y el consumo de petréleo han ido aumentando continuamente (Statista GmbH,
s.f.). Las ventas de la industria gas y petréleo eran 761 mil millones de US ddlares en 20009.
Sin embargo la cifra aument6 hasta el afio 2013 a 1.2 billones de US dolares (Statista, s.f.).
Con respecto a la sostenibilidad, se dice que casi 60% de las empresas de la industria de
petréleo y gas no informan y publican sobre su responsabilidad social corporativa en esta
industria (CERES, s.f.).

De ahi se puede preguntar como es la relacion entre la industria y la sostenibilidad?

La asociacidn global sobre aspectos ambientales y sociales de la industria de petréleo y
gas reconoce que puede tomar varios afios hasta que las empresas empiezen a reportar sobre
indicadores nuevos o revisados. Esto es particularmente importante para los indicadores
sociales y econdmicos que aun se estan desarrollando dentro de los informes de

sostenibilidad de la empresa.

Ademas, la asociacion global sobre aspectos ambientales y sociales de la industria de
petréleo y gas, que existe de IPIECA (global oil and gas industry association for
environmental and social issues), APl (American Petroleum Institute) y IOGP (International
Association of Oil & Gas Producers), ofrece desde 2005 una guia para la industria sobre
como informar sobre la sostenibilidad corporativa (IPIECA, 2015, p. 6-7).
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Asimismo, el GRI menciona que las empresas de servicios petroleros especializados
juegan un papel vital en la industria y en los temas de sostenibilidad. Estas empresas también
pueden informar de manera util sobre los desafios con la guia que ofrece GRI y asi las

empresas podrian mejorar su conducta de informar (GRI, 2012, p. 12).

La empresa llamada “ERM”, que es el lider mundial de consultoria de sostenibilidad,
menciond que la industria de petroleo y gas actualmente se enfrenta a los desafios mayores
del medioambiente, de la salud y de la seguridad en toda su historia. Ademas dice que si la
industria del petroleo quiere operar en lugares ambientalmente sensibles, entonces tiene que
demostrar una prevencion excelente de la contaminacion dondequiera que ocurra en la tierra
o0 en el mar. Cada vez mas clientes estan adoptando la descontaminacién sostenible como la

forma mas rentable de enfrentarse con sitios contaminados (ERM, 2014, p. 4).

En una publicacion sobre sostenibilidad ambiental se dice que el sector ha avanzado con
respecto al compromiso de abordar los problemas de sostenibilidad, pero todavia tiene que
realizar progresos en particular en el cumplimiento de la Ley de Aire Limpio, los derrames y
la gestion de procesos. Debido a la naturaleza de estas actividades que generan altos riesgos,
las empresas trabajan continuamente para reducir la importancia de su impacto negativo en el
medio ambiente y las personas. La industria ha tenido un pasado dificil, evidenciado por
sucesos como el derrame de petréleo en Santa Barbara en 1969 en California y el desastre de
Deepwater Horizon en el Golfo de México en 2010. Asimismo, las empresas del sector
estaban detrds de grandes controversias ambientales y de derechos humanos en muchas
regiones del mundo (Schneider, Ghettas, Merdaci, Brown, Martyniuk, Alshehri & Trojan,
2015).

Habia un surgimiento de nuevas amenazas globales, como el cambio climatico, la escasez
de agua, y las limitaciones de recursos. En general hay una mayor preocupacion publica
acerca de los impactos ambientales y sanitarios de las actividades corporativas y la
produccién industrial. Por eso, estas amenazas estan intensificando las necesidades de crear
reglamentarios relacionados con las empresas. Dada la intensidad de los recursos de las
industrias del sector de los recursos no renovables, este sector ha sido el foco de la regulacién
y la atencidn del publico. La gestion (o mala-gestion) de los problemas de sostenibilidad, por
lo tanto, tiene el potencial de afectar a la valoracién de empresas a través de impactos en las
ganancias, los activos, los pasivos y el coste del capital (Sustainability Accounting Standards
Board, 2014).
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3.2 Analisis de los riesgos de la industria

La industria petrolera se enfrenta a varios riesgos. Uno de los riesgos es el riesgo del
precio. Actualmente es un riesgo muy presente porque la industria se enfrenta con un precio

muy bajo para un barril de petréleo.

Ademas, la industria siempre depende mucho del riesgo politico. Por lo general una
empresa de la industria de petréleo y gas tiene que acceptar una serie de regulaciones.

Aimismo, las leyes y regulaciones pueden variar de estado a estado.

El tercer riesgo es el riesgo geoldgico. Este riesgo se refiere tanto a la dificultad de la

extraccion como a la disminucion de las reservas accesibles.

Los shocks de oferta y demanda son un riesgo muy real para la industria y sus empresas.
Como los proyectos y las operaciones requieren mucho capital y tiempo, no es facil pararlos

si los precios caen.

El ultimo riesgo trata del costo de cada proyecto. Es el resumen de todos los riesgos. Lo
mas altos los riesgos, 1o mas alto el costo (Investopedia, 2016).

3.3 La empresa BP

BP p.l.c. es una empresa britanica de petréleo y gas que tiene su sede en Londres y 79800
empleados en el mundo. Fue fundada en el afio 1908 (BP, 2016) y el presidente del grupo
actualmente es Bob Dudley. Es una empresa de responsabilidad limitada que esta cotizada en
las bolsas de Londres, Nueva York y Frankfurt. El dia de hoy (07.06.2016), la empresa tiene
18,249,422,000 acciones en circulacion a un precio de 370,55 libras esterlinas britanicas por
accion (BP, 2016 a).

Asimismo es imprescindible mencionar que BP es una empresa operando a nivel mundial.
Ahi el aspecto de la internacionalidad corporativa es importante. La empresa BP esta ubicada
en méas que 70 paises en el mundo. Adicionalmente, de sus 79,800 empleados en total 33,100
son de Europa, 16,600 son de los Estados Unidos y Canada, 14,700 son de Asia Pacifica,
7,200 de Suramerica y América Central, 5,900 del Oriente Medio y del Norte del Africa y
2,300 son de Africa subsahariana (BP, 2015).
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A continuacion se puede ver los accionistas existentes segin la memoria anual de marzo
2016.

Top Institutional Holders

| Holder Shares % Out Value* [ Reported
v Barrow. Hanley Mewhinney & Strauss, LLC 37,311,884 1.20 1,126,072,659 | Mar 31, 2016
v State Street Corporation 32,232,490 1.04 972,776,548 | Mar 31, 2016
| Franklin Resources, Inc 30,033,235 097 ‘ 906,403,032 | Mar 31, 2016
Dimensional Fund Advisors LP 23,346,289 0.75 704,591,002 | Mar 31, 2016
[ invesco Ltd. 11,813,470 038 | 356,530,524 | Mar 31, 2016
| Goldman Sachs Group, Inc. ‘ 10,050,088 ‘ 0.32 A 303,311,655 | Mar 31, 2016
Pzena Investment Management, LLC 8.987.246 0.29 v 271,235,084 | Mar 31, 2016
. FMR, LLC 8.872,209 ‘ 0.29 267,763,267 | Mar 31, 2016
| Bank of America Corporation 8,654,481 0.28 | 261,192,236 | Mar 31, 2016
| Wellington Management Company, LLP ‘ 7.819.554 ‘ 0.25 V 235,994,139 | Mar 31, 2016

Top Mutual Fund Holders

Holder Shares % Out Value* | Reporied

‘ Franklin Custodian Funds-Income Fund 22,000,000 0.71 687,720,000 | Dec 31, 2015

‘ Vanguard/Windsor I 18,102,698 0.58 » 585,984,316 | Jan 31, 2016
DFA International Value Series 9,208,467 0.30 208,078,067 | Jan 31, 2016
Fidelity Series International Value Fund 8,501,869 027 256,586,406 ‘ Mar 31, 2016
Invesco Comstock Fd 6,284,532 0.20 189,667,175 | Mar 31, 2016
Vanguard Specialized-Energy Fund 5,919.961 0.19 . 191,629,131 | Jan 31, 2016
American Beacon Large Cap Value Fd 4,877,963 0.16 147,216,923 | Mar 31, 2016
Vanguard/Windsor Fund Inc 4,150,450 0.13 134,350,062 | Jan 31, 2016
DFA Tax Managed International Value Portfolio 3,011,984 0.10 v 97,497,919 | Jan 31, 2016
DFA International Core Equity Portfolio 2,307,940 0.07 » 74,708,015 | Jan 31, 2016

Value shown is computed using the security's price on the report date given.

Currency in USD

Gréfica 7: Accionistas presentes de la empresa BP (Yahoo Finance, 2016)

La empresa tiene dos segmentos operativos principales: uno se llama “upstream” y el otro
se llama “downstream”. Estos dos segmentos representan ¢l modelo de negocio. Por un lado,
el segmento de “upstream” representa las actividades en la exploracion de petroleo y gas
natural, el desarrollo y la produccién del campo, asi como el transporte , el almacenamiento y
el procesamiento. Asimismo el segmento de “upstream” incluye el comercio con el gas
natural. Por otro lado, el segmento llamado “downstream”, incluye operaciones de
fabricacion y comercializacién a nivel mundial. Este segmento consiste en tres negocios:

combustibles, lubricantes, petroquimicos (BP, 2016c).

El cash-flow operativo era 19.1 mil millones de délares en el afio 2015 (BP, 2016). La
plataforma donde paso la explosion era propiedad de la empresa Transocean, pero BP tenia

un contrato de “leasing” (Encyclopaedia Britannica, 2016). Segun articulos actuales la
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empresa tiene que pagar casi 21 mil millones de délares para el escAndalo ambiental de 2010
(Spiegel Online, 2015).

3.4 El incidente ambiental

Gréfica 8: "Deepwater Horizon oil rig: fire". Photo. Encyclopadia Britannica Online. Web. 05
Jun. 2016. Recuperado de http://www.britannica.com/event/Deepwater-Horizon-oil-spill-of-

2010/images-videos/Fireboat-response-crews-attempting-to-extinguish-the-blaze-aboard-the/145107

El escandalo se desata por una explosion de la plataforma petrolifera llamada “Deepwater
Horizon”. Por un nucleo roto, el gas natural podia pasar hasta arriba, a la plataforma, donde
se encendio y matd a once trabajadores e hirid a 17 personas mas (Encyclopaedia Britannica,
2016). Esto pas6 en el 20 de abril de 2010 en el Golfo de México. Fue el derrame de petroleo
marino mas grande de la historia. La plataforma estaba ubicada a 66 kilometros de la costa de
Louisiana y se hundi6 el 22 de abril de 2010, dos dias después de la explosion
(Encyclopaedia Britannica, 2016). En ese momento habia una presion hacia arriba de petroleo
y de gas natural que no se podia parar. Aunque BP intent6 usar su mecanismo para evitar que
el petroleo derramara, el mecanismo no funcioné bien. Dos mil kilometros de la costa fueron
contaminados con méas que 60,000 barriles de petréleo diariamente. Estos contaminaron al
mar, a la costa y a los animales. Por ejemplo, se encontraron a 1400 ballenas y delfines

muertos hasta los fines del afio 2015. El petrdleo que derramé tuvo un impacto grande en los
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aves y especialmente en la especie del alcatraz, pero también en otros animales

(Encyclopaedia Britannica, 2016).

U.S. Coastal Waters Affected by the Gulf Oil Spill
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Gréfica 9: "Deepwater Horizon oil spill of 2010: path of the oil". Map. Encyclopadia Britannica
Online. Web. 05 Jun. 2016. Recuperado de http://www.britannica.com/event/Deepwater-Horizon-oil-

spill-of-2010/images-videos/Map-depicting-the-effects-of-the-Deepwater-Horizon-oil-spill/155690

Es imprescindible mencionar que aunque BP es una empresa britanica, el incidente
ambiental tuvo lugar en el Golfo de México. Esto también puede pasar haciendo negocios
internacionales. Hay también el inconveniente de que no solo se tiene que preocupar de su

impacto al propio pais, sino también del impacto corporativo a todo el mundo.

3.5 Las consecuencias y la situacion actual

Seglin una publicacion del periddico aleman llamado “Spiegel” del 15 de julio del afio

2016, las consecuencias de la explosion de la plataforma son las siguientes:

Hoy en dia la empresa BP dice que los costes de la explosion son 62 mil millones de
dolares. Por efectos tributarios el gravamen/la carga se reduce de 61,6 a 44 mil millones de

dolares.
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Varios meses la empresa y terceros no podian cerrar el derrame de petroleo. Asi, al final el
tribunal se establecid la cantidad de petréleo derramado. Antes la empresa BP no queria fijar
una cantidad. EIl tribunal estadounidense fijo una cantidad de petréleo derramado de 3,19

millones de barriles. Esto corresponde a méas que 500 millones de litros.

Un resultado obvio es el muerte de 11 empleados. Ademas, més que 2000 kilometros de la
costa fueron contaminados. Asimismo por el petrdleo derramado muchos animales fueron

afectados y murieron por el contacto con el petroleo.

En el afio 2015, la empresa BP llegd a un acuerdo con las autoridades estadounidenses a
un pago penal de 20 mil millones de dolares. Uno de los pagos penales mas altos en la
historia (Spiegel Online, 2016).

La situacion actual de la empresa, pero también de toda la industria, esta influenciada por
impactos diferentes que un incidente ambiental. En el afio 2015 los precios continuaron a
descender en la industria de petréleo y gas. En menos de un afio, las empresas de la industria
se enfrentaron a una caida de 50% en las ventas (revenues) (Deloitte, 2016). A finales de
2015, habia una caida en los precios del petroleo por debajo de 40 délares por barril. Es
imprescindible mencionar que en el tercer trimestre del afio 2014 los precios por barril
todavia eran por encima de 100 dolares. Asi las empresas de la industria tienen que recortar
los gastos, como por ejemplo despedir a los empleados. Ademas, para el largo plazo, hay que
mencionar la disminucion del uso de combustiles fosiles en el futuro y asi surge la pregunta
para las empresas de la industria como van a continuar sabiendo de la disminuciéon? (PwC,
2016).
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Conclusion del capitulo 3

Al principio vimos en este capitulo un resumen de la industria de petroleo y gas y su
importancia en el mundo. Sin embargo, hoy en dia la industria se enfrenta a varios riesgos
como el precio para un barril de petroleo que puede fluctuar mucho. Ademas, el riesgo
politico puede tener un impacto a la industria. En lo siguiente, vimos mucha informacion
sobre la empresa britanica llamada BP. Es importante mencionar que es una empresa
multinacional. Vimos sus dos segmentos mas importantes de “upstream” y “downstream”.
Ademas, vimos el incidente ambiental y las consecuencias del mismo. El incidente ambiental
se desata por una explosion de la plataforma petrolifera en el Golfo de México. Tuvo lugar en
abril de 2010. Dos mil kilometros de la costa fueron contaminados con mas que 60,000
barriles de petroleo diariamente. Obviamente tenia un impacto grande a la flora y fauna de
esta region. La situacion actual es la explosién costaba 62 mil millones de ddlares. Ademas,
hoy en dia la empresa se enfrenta con el riesgo del precio. En el afio 2015 los precios

continuaron a descender.



34

4 Andlisis de las memorias de sostenibilidad

En este capitulo veremos al principio una introduccion a los indicadores del GRI. Después
trabajaremos con este estandar, haremos el analisis de las memorias de sostenibilidad, y
veremos los resultados. Se tomaran las memorias de sostenibilidad de la empresa de los afios
2009, 2010, 2011 y 2012.

A fin de poder hacer una correcta evaluacion se considera el caso de una empresa que
sufrio un gran escandalo con una antigiiedad suficiente como para poder analizar las

consecuencias.

Hay que evaluar primeramente los indicadores del Global Reporting Initiative. Esta
organizacion ha desarrollado un esquema para empresas con el cual se pueden trabajar y

elaborar una memoria de sostenibilidad.
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Opciones para la elaboracion de la memoria

Principios y orientaciones

Contenidos basicos

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Gréfica 10: Vision de conjunto sobre las guias de GRI (GRI 3.1)

En esta grafica se puede ver que existe la parte de “los principios y orientaciones” y la
parte de “los contenidos basicos”. En este trabajo nos enfocamos en los contenidos basicos.

En lo siguiente se puede ver los contenidos basicos en mas detalle:
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-------------------------------------------

Contenidos bhasicos

ouTPUT ouTPUT ouTPUT

---------------------------------------------------------------------------------

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Gréfica 11: Vision general de los contenidos basicos del GRI (GRI 3.1, p. 21)

Esta guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad divide las memorias y en
especial los contenidos basicos en dos partes: una parte sobre el contexto y informacion sobre
la estratégia y sobre el enfoque de la gestién de la empresa, y una parte sobre el desempefio
corporativo. La parte sobre el desempefio tiene tres categorias llamada economia, medio
ambiente y desempefio social. La Ultima categoria tiene mas subcategorias (préaticas laborales
y ética del trabajo, derechos humanos, sociedad, responsabilidad sobre productos). Con este
esquema quiero analizar las memorias de sostenibilidad de BP y ver en detalle el cambio
durante los afios y especialmente después del incidente ambiental (GRI, 2011).

Hay que elegir los indicadores que ayudaran a comparar las dos memorias de
sostenibilidad. En lo siguiente veremos las categorias existentes de GRI 3.1. Estas categorias
presentan el contenido basico de una memoria de sostenibilidad. Cada categoria incluye
aspectos (GRI, 2015). En lo siguiente, pueden ver una tabla que muestra los aspectos de cada
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categoria. La categoria del desempefio social tiene subcategorias. Los aspectos representan la
esquemal/estructura de la comparacion de las memorias de sostenibilidad. Ademas, cada

aspecto tiene indicadores especiales segun el GRI.

Categoria Subcategorias Aspectos

Economia Desempefio econémico

Presencia en el mercado

Impactos econdmicos indirectos

Medio ambiente Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos, residuos

Productos y servicios

Cumplimiento normativo

Transporte

General

Préacticas laborales y

Desempefio social trabajo digno

Empleo

Relaciones empresa/trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

Derechos humanos Précticas de inversién y abastecimiento

No discriminacién

Libertad de asociacién y convenios colectivos

Explotacion infantil

Trabajos forzados

Préacticas de seguridad

Derechos de los indigenas

Evaluacion

Evaluacion de los proveedores en materia de
derechos humanos

Medidas correctivas

Sociedad Comunidades locales

Corrupcion

Politica publica

Comportamiento de competencia desleal

Cumplimiento normativo
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Responsabilidad

sobre productos Salud y seguridad del cliente

Etiquetado de productos y servicios

Comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

Tabla 1: Categorias y aspectos de la guia (GRI 3.1)

Para describir un ejemplo, la categoria economia incluye el aspecto “Desempefio
econdémico”. Para una empresa, que usa la guia de GRI, hay indicadores para cada aspecto.
Seglin este aspecto, mencionan indicadores como: VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO, CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO, COBERTURA DE LAS
OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE
PRESTACIONES y AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL
GOBIERNO. Para cada indicador la guia ofrece méas informacion sobre el significado de cada

indicador y sobre qué hay que escribir con respecto a cada indicador (GRI, 2015).

En el caso de BP, la empresa esta usando las guias del GRI. Segun su reporte de 2015, la
empresa aplica las guias G4 del GRI que es la version mas actual de las guias para una
memoria de sostenibilidad (BP, 2015). En su pagina web, la empresa menciona que las guias
del GRI ayudan a presentar toda la informacion relevante para las partes interesadas
(stakeholder). A partir de 2015 y de la memoria de sostenibilidad de este afio, las memorias
estan hecho segun las guias G4 del GRI. Sin embargo, segun el GRI, BP ya esta usando las
guias de GRI desde hace maés afios, aunque antes han usado la version anterior G3. Por eso, y
porque estamos analizando los afios de 2009 hasta 2012, aplicamos la guia del GRI 3.1 que es
la version anterior al GRI 4. Ademas, la empresa usa “The GRI Oil and Gas Sector
Supplement” (OGSS). Esto es algo adicional que las empresas del mismo sector pueden usar
para dar ain mas informacion (GRI, 2011).

Ademés, BP usa las guias de la “International Petroleum Industry Environmental
Conservation Association” (IPIECA). Estas guias estdn hechas especialmente para la
industria de petréleo y gas (BP, 2016).
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Observando todas las informaciones de las memorias de sostenibilidad en los indicadores
de las partes respectivas, se puede hacer la comparacion de cada indicador entre los cuatro
afios del analisis. El analisis esta dividido por las tres categorias con las subcategorias. Al

final de cada categoria hay un resumen.

Economia

Al empezar con la categoria ,,economia* de la guia del GRI, hay que mencionar que el
primer indicador es el valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacién, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. Se
puede observar que en el afio 2009 no habia contenido segun la guia de GRI, solo se

encuentra el ,,replacement cost profit®.

En 2010 dice que desde 2005, 5 mil millones de ddlares fueron invertidos en energia
alternativa, pero no dicen cuanto han invertido en solo un afio. Adicionalmente mencionan

sus gastos para programas de la comunidad y lo dividen por regién.

2011 era el primer afio en que usaban la guia de GRI con respecto al gasto directo. En el

mismo afilo mencionan muchas inversiones y muchos proyectos.

En general, no hay una continuidad en los cuatro afios, por lo que no se lo puede
comparar. Solo se pueden comparar los afios 2010 y 2012 con su inversion en la energia
alternativa, y los afios 2010, 2011 y 2012 con respecto a los gastos en programas de la
comunidad. En 2010 los gastos directos en programas de la comunidad fueron 115,2 millones
de ddlares. En 2011 la misma cifra cay6 a 103,7 millones de délares y en 2012 cayd ain mas

hasta 90,6 millones de dolares.

Segun la guia de GRI hay que mencionar las consecuencias financieras. Solo en el afio del
derrame, en 2010, la empresa menciona consecuencias financieras. Un ejemplo seria el
GCCF (Gulf Coast Claims Facility) que se hizo cargo de la responsabilidad de la gestion y el
pago a los individuales y empresariales por el derrame de petroleo y su impacto. Asimismo la
empresa menciona todos los fondos que se crearon después del incidente ambiental y para
que la empresa BP tiene que pagar.
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Con respecto al indicador Illamada ,Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas® mencionan algunas practicas e instalaciones nuevas. Pero aparte de las
inversiones no dan muchos nimeros especificos més. Generalmente la parte de la economia

del reporte de BP hecho segun la guia de GRI no contiene mucha informacién.

RESUMEN:

Se puede resumir de la parte de la economia de la guia, que el reflejo del incidente
ambiental no se puede observar bien. Si se lea solo esa parte de las memorias de
sostenibilidad, el incidente ambiental no se muestra muy fuerte. Se puede leer de algunos
proyectos y practicas y donaciones nuevas que se refieren al incidente, pero en general la
parte de la economia todavia es bastante pequefia en comparacion con las otras partes de las
memorias de sostenbilidad.

Ademas, si solo se piensa en la categoria sobre la economia, antes de analizar las
memorias de sostenibilidad, se puede suponer que la parte con los indicadores de la economia
no ocupara demasiado espacio porque los indicadores de la economia son mas bien parte de

las memorias anuales y no de las memorias de sostenibilidad.

Medioambiente

Con respecto a los materiales, mencionan los que han usado para detener el derrame de
petréleo en el golfo. Han usado 2500 millas de barreras y 1,84 millones de galones de

dispersante.

La empresa expone el ahorro de energia, pero no dicen un numero para cada afio, sino que

mencionan un numero para ocho afios acumulados.

Con respecto a las iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, dicen que en el afio 2009 han generado
energia de fuente edlica (1200 MW) y han vendido mddulos solares de 203 MW. En la
memoria de sostenibilidad del afio 2010 dicen que la energia renovable de bajo carbono no es

competitiva. En 2011 mencionan que tienen 12 parques eolicos, que subio en el afio 2012 a
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16 parques de edlico. Ademas, en el afio 2012 dicen que han creado 7.2m toneladas de
biocombustible y 1558 MW por el uso de la energia del viento. Asi algunos datos son

comparables pero nunca entre los cuatro afos.

Con respecto al aspecto ,,agua* de la guia del GRI, la empresa menciona que usa arenas
bituminosas y fracking que los dos estan acusados de ser malo para el agua y el

medioamiente. Asi la empresa reconoce el problema que sus operaciones pueden causar.

En 2009 escribe que ha reducido su uso de agua de la ciudad en donde opera el 10% y ha
liberado casi 2 gigalitros por un proyecto de una planta de reciclaje de agua. En 2010 una
nueva instalacion ha reducido el uso de agua de 30%. Siempre hablan de plantas individuales
y sus porcentajes totales de agua reciclado pero nunca mencionan el uso de agua corporativo

en total o su reduccion de la empresa.

Con respecto a la proteccion de la biodiversidad, dicen tres veces, que ningun nuevo
proyecto entré en una éarea protegida con excepcién del afio 2011. En el afio 2011 solo
mencionan que un proyecto completd un proceso de screening, pero no hablan sobre

resultados.

Con respecto al indicador de ,,Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas*
mencionan en 2009 una participacién de 50% en una empresa que es cuestionada por su
impacto malo al uso de agua y a la proteccion de la naturaleza. ES una empresa que usa
arenas petroliferas. En la memoria de sostenibilidad del afio 2010 el accidente de Deepwater
Horizon toma 8 paginas de la memoria de sostenibilidad. Ya en la primera pagina de la
memoria, su portada trata del derrame de petroleo. Esta parte del indicador de la guia del GRI
es grande en el afio 2010 en comparacion con los otros tres afios. La empresa menciona
pruebas que tratan de que no habia ningun impacto a los productos del mar y su calidad. Estas
pruebas muestran ningln amenaza para la salud humana al consumir los productos del mar.
Por otro lado, la empresa menciona el nimero de los animales muertos y visiblemente
engrasados. En 2011 todavia hablan sobre el impacto del derrame y sus repercusiones como
la limpieza de la costa. En el afio 2012 ya se habla de temas diferentes en lugar del derrame
de petréleo, como el impacto a la bioversidad en el Sur del Caucaso o en Alaska.

Con respecto a los habitats protegidos o restaurados, BP menciona un proyecto en 20009,

pero nada con que se lo puede comparar. A partir de 2010, hablan sobre la cantidad de
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animales protegidos hasta el afio 2011. Mencionan la restauracion de acres de habitats de
dunas y los animales que salvaron y a los que pusieron transmisores para observar su

desarrollo.

Con respecto a las estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad, durante los cuatro afios del analisis publican mucha
informacion sobre las estrategias y acciones implantadas para ello. Sin embargo, con esta
informacion es dificil hacer una comparacion del desarrollo durante los afios porque cada afio

publican informacion distinta y las estrategias enunciadas se modifican.

El siguiente indicador serd el numero de especies que se encuentran en peligro de
extincion. En la memoria de sostenibilidad de 2011 hablan de un oso que murié por un
contratista de seguridad con arma y aves que murieron por colisiones con los edificios. Pero
siempre dicen que van a mejorar el estado para que eso no pase mas. Obviamente, en el afio
2010 tenian que escribir algo sobre los animales que murieron por el derrame de petréleo. La
empresa escribio de 2.263 aves, 18 tortugas y cuatro mamiferos muertos, visiblemente
engrasados. Sin embargo, no todos de estos animales serian necesariamente especies que se
encuentran en peligro de extincion. Pero también es dificil encontrar el indicador adecuado

para cada informacion si la misma es tan especifica.

Sobre las emisiones, vertidos y residuos, hay que observar que los emisiones son uno de
los nimeros que se puede encontrar en todas las memorias de sostenibilidad. En el afio 2009
BP expone emisiones totales de gases de efecto invernadero de 65 Mte. Esta cifra cay6 a 64,9
Mte en el afio 2010, y ain mas en 2011 hasta 61,8 Mte de dioxido de carbono y equivalentes.
En el afio 2012 llegaron al numero de 59,8 Mte que es la cifra mas baja durante los cuatro

anos.

Con respecto a las iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, en
el aflo 2009 escriben que cada afio, desde 2002, han estimado la reduccién de las emisiones
anuales reportadas debido a proyectos de eficiencia. Estos proyectos incluyen reducciones en
la quema y el venteo, asi como los proyectos de la eficiencia energética, como la
optimizacion de procesos y recuperacion de calor residual. A finales de 2009, el total
acumulado de estas reducciones fue de 7,9 millones de toneladas. Eso quiere decir que de
2002 a 2009 llegaron a una cifra de 7,9 millones de toneladas. En el afio 2010 hablan del

mismo numero. Alli son 8 millones de toneladas al final del afio, asi solo lograron a reducir
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las emisiones de gases de efecto invernadero de 0,1 millones de toneladas de un afio al otro

afio. Si se lo compara con el parrafo anterior, hace sentido. Asi se puede decir:

2009 2010 2011 2012

Emsiones totales de gases de efecto invernadero | 65 Mte | 64,9 Mte 61,8 Mte | 59,8 Mte

Reduccion de las emisiones anuales, acumulada

desde 2002 7,9 Mte | 8,0 Mte 11,1 Mte | 13,1 Mte

Tabla 2: Explicacion de los valores de las emisiones totales

El valor por cual se disminuyen las emisiones, se lo puede afiadir en las reducciones de las

emisiones.

Varias veces mencionan un proyecto para mejorar su conducta con respecto al medio
ambiente, pero muchas veces no mencionan un namero, aunque la guia del GRI lo requiere.
Por ejemplo, mencionan una iniciativa de reciclaje de residuos, pero no dicen el peso total de

residuos reciclados generados.

Con respecto al numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos,
se puede decir que esta cifra es muy importante para esta industria y por eso BP también
incluye cada afio informacion sobre este tema del numero total y volumen de los derrames
accidentales més significativos. En el afio 2009 el nimero de derrames de petréleo era 234
barriles. En 2010, cuando occuri6 el derrame de Deepwater Horizon, mencionan directamente
el derrame de petroleo pero no hablan sobre nimeros. En 2011 dicen que los datos no
incluyen el volumen del derrame de petréleo del incidente del afio 2010. Ademas, presentan
una investigacion interna. La conclusion de la misma era que ninguna causa por separada era
responsable del accidente, mas bien que una serie compleja y interrelacionada de fallos
mecanicos, juicios humanos y disefio de ingenieria, que han aportado al accidente. A partir
del afio 2012 informan otra vez sobre el nimero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos. En 2012 expone una cifra de 159 litros, y en la misma instancia

mencionan la cifra de 2011 para compararlo. En 2011 eran 102 barriles.

Varias veces en las memorias de sostenibilidad BP menciona que quiere un precio para el
carbono que se puede ver como una iniciativa para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, que es una parte de la guia del GRI. Durante los cuatro afios la empresa
menciona varias veces que soportaria un precio para el carbono, pero tampoco lo tiene. Se

supone que solo lo quiere explicitar si todos lo apoyen porque antes no serd competitivo. En
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la memoria de sostenibilidad la empresa dice que no seria competitiva, por eso no quiere

intentarlo solo.

En materia de productos y servicios, cumplimiento normativo y transporte no menciona

mucho.

En general, sobre el idicador del desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales, se observa lo siguiente: En 2009 la empresa dice que desde 2005 han invertido
alrededor de 4 mil millones de dolares en energia renovable y alternativa. En 2011 dice que la
misma cifra del afio 2009, aunque no lo han explicado un poco mas detallado, crecié a 6.6 mil
millones de dolares, invertido en biocombustibles, viento y otras energias alternativas desde
2005. En 2010, es decir, en el afio del derrame de petréleo menciona su fondo de 20 mil
millones de dolares que estarian disponibles que también es parte del indicador de los gastos
ambientales. El fondo esta disefiado para satisfacer las reclamaciones resueltas por la GCCF,
juicios finales en litigios y arreglos contenciosos, costos y reclamaciones estatales y locales,
asi como dafos a los recursos naturales y los costos relacionados. Durante este afio la
empresa realizd pagos al fondo de un total de 5 mil millones de délares. En la memoria de
sostenibilidad de 2012 muestran méas proyectos y cambios de proyectos individuales al medio
ambiente. Un ejemplo es la tecnologia en su filial en China que en 2012 es mas sostenible
que las tecnologias anteriores. Ademas mencionan su trabajo con universidades para mejorar

varios proyectos con respecto a su impacto climético.

RESUMEN:

Esa parte de las memorias de sostenibilidad de la empresa es la segunda parte mas grande.

Se supone que se puede observar el nivel de importancia de cada categoria para la empresa.

Muchas veces dan nimeros acumulados lo que puede causar mejor impresion. Asi puede
ser que la cifra de un afio solo no sea mucho, pero acumulada se perciba mejor para las partes
interesadas. Sin embargo, si la empresa da el mismo nimero acumulado durante los afios, se
puede observar el progreso y comparar los datos, si se resta el nimero acumuado al nimero

total de cada afo.

Esa categoria contiene también datos no acumulados que se pueden comparar durante los

afios. Un ejemplo de esto es el nimero total de los derrames o el nimero de las emisiones de
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diocido de carbono. Se da cuenta que esta categoria es importante para una empresa como
BP. Por eso el accidente del derrame de petroleo en el afio 2010 toma una parte grande en la
memoria de sostenibilidad del mismo afio. Asimismo, es importante que expone informacién
sobre el impacto al medioambiente con las emisiones pero también a la flora y fauna.
Especialmente el impacto de una explosion de la plataforma, que tiene como consecuencia
que muchos litros de petroleo salen al mar, es imprescindible y obliga a enfocar en esto, y al

impacto a los animales que viven en esta region.

En esta parte el reflejo del incidente ambiental es omnipresente porque la empresa publica
claramente sobre lo que pas6 y muestra fotos ya en las primeras péginas de la memoria de
sostenibilidad. Parece sincero solo por la publicacion de fotos que no pueden maquillar lo que

paso.

Desempefio social

Préacticas laborales y trabajo digno

Con respecto a las practicas laborales y el trabajo digno, y en més detalle al desglose del
colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo, la empresa
publica que en el afio 2009 ha contratado a unos 470 nuevos graduados en un total de unos
6.500 empleados de nuevo. Ademas, ha reducido el nimero total de personas en su nivel de

liderazgo del grupo de un 16 % durante el afio 20009.

El afio 2010 dice que, medida por las horas trabajadas, 60,3 % eran de los contratistas y
el 39,7 % eran de los empleados.

En el afio 2011, reportan sobre el nimero total de los empleados y que 29% de estos son
mujeres. Ademas, 55 % de las horas totales trabajadas en 2011 fueron por los contratistas.
Por ende el niamero de los contratistas cayd de 2010 a 2011. A todo esto, mencionan un
proyecto en el Oman, donde inicialmente constaba de unos pocos empleados expatriados,

ahora consta con mas de 60 % de los 100 empleados que son nacionales de Oman.

En el afio 2012 dan los nimeros de los empleos por region como requiere también la guia
de GRI. Lo dividen en Europa, Estados Unidos y Canada, Asia, Sur y América Central,

Oriente Medio y Africa del Norte, Africa subsahariana y Rusia. Ademas, mencionan que el
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55% de las horas trabajadas eran trabajadas por los contratistas y que tenian 11.270 nuevos
empleados contratados en 2012 y que esto resultd en 91% mas graduados contratados en
2012 que en 20009.

Con respecto al numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion
media de empleados, la empresa muestra en esta parte el nimero total de sus empleados y la
reduccion de dichos. En el afio 2009 despedieron a 11700 empleados. Asi, al final el nimero
total de empleados era 80.300. En 2010, tenian 79.700 empleados y terminaron 0 no
renovaron 14 contratos de los proveedores, debido a incumplimiento o comportamiento poco
ético, principalmente conflictos de intereses, fraude o robo de la propiedad. Esto se compara
con 30 contratos finalizados en 2009 y 22 en 2008. En 2010, sus negocios reportaron 552
despidos en caso de incumplimiento o comportamiento poco ético, en comparacion con los
524 despidos del afio anterior. En el afio 2011, tenian 83.000+ empleados. Ademas, sus
negocios reportaron 529 despido en caso de incumplimiento o comportamiento no ético.
Ademas, las violaciones de la salud, la seguridad, y los requisitos medioambientales
representaron alrededor del 46 % de los despidos. En el ultimo afio del analisis, 2012, tenian
85,700 empleados. Asi se puede ver que la empresa creci6é durante los afios con respecto al
nimero de sus empleados. La empresa reporté de 424 despidos por incumplimiento o
comportamiento poco ético, en comparacion con 529 en 2011. No se incluyen los despidos de
personal empleado en sus sitios de estaciones de servicio para incidentes como robos de
pequefias cantidades de dinero. Ademas, los contratos de seis proveedores no fueron

rescindidos o renovados, en comparacion con 14 en 2011.

Con respecto al porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
seguridad, la empresa menciona ,,S&OR, safety and operational risk en los afos 2010 y
2011. En el afio 2010 estaban desplegando S y OR profesionales, muchos de los cuales
estaban informando previamente a los lideres de negocios locales, en todas las operaciones de
BP en 2011. El jefe de S & OR es un miembro del equipo de primer ejecutivo de BP, junto a
los responsables de las empresas y ciertas funciones. En 2011 S & OR esta formado por un
equipo central de alrededor 300 personas, asi como cerca de 300 mas contratados en

operaciones locales de BP.

Ademas, como resultado del afio 2010, la implementacion de las 26 recomendaciones en
todo el grupo requiere un trabajo detallado y muchas actividades. BP tiene un equipo de

alrededor de 85 personas que trabajan a tiempo completo en esto.
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La parte sobre las tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
numero de victimas mortales es una parte grande que contiene mucha informacion en cada

memoria de sostenibilidad.

En cada afio se puede encontrar la frecuencia de lesiones registrables por cada 200,000
horas trabajadas. En el afio 2009 era 0,34 que cay6 a 0,25, y subi6 a 0,31 en el afio 2011 y en
el ultimo afio cayo otra vez a 0,26.

Ademas, se puede ver el nimero de los dias fuera del trabajo. Esta frecuencia es la
frecuencia de casos por cada 200,000 horas trabajadas. En 2009 era 0,069, en 2010 0,086, en
2011 ya era 0,101 y en 2012 cay6 otra vez a 0,078.

Ademas, siempre mencionan la cifra de muertos relacionados con el trabajo. En 2009
murieron 16 personas. Cada afio también mencionan como murieron y si paso por terceros o
si pasd por BP. Naturalmente en el afio 2010 hablan sobre la explosion en que murieron 11
personas por este accidente. Ademas, en el mismo afio murieron tres personas mas en los
Paises Bajos, Alemania y Canada. Lo que no parece normal es que mencionan que todos eran

contratistas. Muchas veces diferencian entre empleados contratados por BP o contratistas.

En 2011, la compafiia informé de dos muertes de mano de obra. Uno de ellos era una
fatalidad relacionada con el ferrocarril en los EE.UU. , el otro murié como resultado de una
transferencia no autorizada de la gasolina en Sudafrica. En 2012, hubé cuatro muertes de
mano de obra: mortalidad relacionada con las carreteras en Escocia, al caer de un techo en la
India, un incidente en una estacion de compresion en los EE.UU. y un accidente de tractor en

nuestro negocio de los biocombustibles en Brasil.
En los Ultimos dos afios dan aiin mas informacion.

Hubo 43 eventos de nivel 1 de seguridad, que es lo maximo, de procesos reportados en BP

en 2012 en comparacion con 74 en 2011.

Ademas, en 2011 dan por la primera vez el nimero total de accidentes de vehiculos
reportados. Este numero era 1.064. También rastrean su tasa de accidentes graves que incluye
los accidentes con resultado de muerte, lesiones, un derrame, un vuelco del vehiculo o dafio

grave o incapacitante vehiculo. Este nimero cay6 a 998 en el afio de 2012.
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Con respecto a los programas de educacion, en el afio 2009 BP presenta un sistema
operativo de gestion (OMS) que ofrece un marco Unico para todas las operaciones de BP a
seguir, que cubre todas las areas de la seguridad del proceso, a la salud personal, con el

desempefio ambiental.
A todo esto, en el afio 2010 mencionan 120 auditorias completadas.

En el afio 2011 evacuaron casi 400 miembros del personal y sus familias, y los contratistas
de Egipto , debido a los disturbios civiles en el pais. Lo mismo pasé en Libia donde se evacud
a un total de 101 personas, incluyendo los empleados de BP, sus familias y contratistas. Con
el afio anterior se puede comparar la cifra de las auditorias que crecieron a 150 auditorias de

seguridad y riesgo operativo independientes en 2011.

En 2012 se cred la Academia de Operaciones para mejorar la seguridad y capacidad de las

operaciones existentes de los lideres de las operaciones de BP.

Asi la parte de salud y seguridad en el trabajo es un aspecto importante para la empresa de
BP. Incluyeron mucha informacién sobre la formacién y la salud de sus empleados.

En la parte de formacion y educacion, BP da mucha informacion sobre sus proyectos.
Exponen una serie de programas de desarrollo que es en linea para aplicar el marco de
liderazgo (2009). En el mismo afio mas de 12.000 empleados en 41 paises han emprendido
programas de Managing Essentials desde su lanzamiento en 2007. La misma cifra, desde su
lanzamiento en 2007, subié hasta mas de 21.000 participantes de 42 paises que han
participado. En 2011, en el mismo programa, casi 500 sesiones eran entregadas a 10.600

personas.

Con respecto al promedio de horas de formacion al afio, en el afio 2009 dice que mas de
100 lideres del grupo han participado en el Programa Ejecutivo de Operaciones desde 2007.
Asi no dan nimeros de horas de formacion pero por lo menos dan un namero de cuantas

personas eran parte de un programa de formacion.

Con respecto a la pregunta si existe un programa de gestion de habilidades y de formacion,
en 2012 mencionan el capital invertido en la formacion de los empleados. Ademas, crearon

una asociacién con 19 academias e institutos.
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No habla mucho sobre los 6rganos del gobierno corporativo. El 1 de enero de 2012, la
junta se compone del presidente, cuatro directores ejecutivos y 10 directores no ejecutivo y el
1 de enero de 2013, la junta estaba compuesta por el presidente, cuatro directores ejecutivos y
10 consejeros no ejecutivos. BP reconoce la importancia de la diversidad, incluyendo el
género, en todos los niveles de la empresa, incluyendo la junta. Entonces tienen datos para los
altimos dos afios del anlisis. Ademas, en el afio 2012, informan que el 17% de sus lideres del
grupo eran mujeres y el 22 % procedia de paises que no sean el Reino Unido y los EE.UU..
Han fijado el objetivo de aumentar el nimero de mujeres en el consejo por dos a finales de
2013.

Derechos humanos

Lo siguiente puede ser parte de las practicas de inversion y abastecimiento, pero también
esta incluido en la parte del nimero de nuevos contrados o despedidos. Alla también daban

las razones por algunas despedidas.

En el afio 2012 informan que en su organizacion global de proyectos, han puesto en
marcha acuerdos globales con siete proveedores de servicios de inspeccion y vigilancia de la
planta, que antes habia cubierto el trabajo previamente realizado por mas de 60 proveedores.
Para evaluar mejor el desempefio del contratista estan incorporando la seguridad del proceso
y practicas de la calidad del rendimiento en los contratos que pueden tener consecuencias
grandes. En 2011, se utiliz6 consultores externos para llevar a cabo una comparacion entre
nuestras politicas y practicas actuales y las expectativas de los principios "guiding". En 2012,
se utilizaron los resultados para crear un plan de accion para lograr la alineacion mas estrecha

con los principios rectores al largo plazo.

Con respecto al porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales que
han sido objeto de analisis, lo mencionan pero no dan nameros. En el afio 2010 dicen que
existe un programa para controlar los proveedores y contratistas y otros socios pero no
mencionan un porcentaje o un resultado del programa de control. En el afio 2012 dicen que
trabajan con empresas que comparten su compromiso y su codigo de conducta pero no

controlan a los co-participes o los empleados de ellos y como ellos se comparten.

Con respecto a la explotacién infantil y los trabajos forzados, mencionan su cédigo de

conducta y esperan que todos cumplen con esto. Ademas dicen, que si alguien como un
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proveedor o contratista no cumple con el codigo de conducta, puede pasar que terminen con

el contrato del dicho.

La parte de los derechos humanos es bastante vacia. La empresa no informa mucho sobre
esta parte, solo algunos aspectos contienen informacion sobre los derechos humanos, y de ahi

solo pocos afos. Por eso, no se lo puede comparar bien.
Sociedad

La empresa BP da informacidn sobre la parte de la sociedad, en detalle las comunidades
locales. En 2009 BP ha ofrecido formacién en las comunidades locales y dice que mas de 350
personas lo han aprovechado. En 2010 BP describe que un socio de BP trabaja en una parte
donde los conocimientos de los aborigenes le puede ayudar. Por eso el socio trabaja junto con
los aborigenes. En 2011 la empresa explica que en ambos lados de Canada y Alaska del mar
de Beaufort, BP trabaja con los inuit observadores entrenados en técnicas de estudio y
medidas de seguridad de mamiferos marinos y aves. En 2012 mencionan varias actividades
sociales donde incorporan la gente local, pero nunca mencionan un porcentaje como lo

requiere la guia del GRI. En Alaska ofrecié nuevos trabajos y pasantias.

Con respecto al tema de la corrupcién la empresa BP no dice mucho en sus memorias. En
2010 dice que estan trabajando en esto y que van a implementar y mejorar su programa de
cumplimiento contra el soborno y la corrupcion. Pero en general, suena mas que todavia falta
mucho para que sean sin soborno y corrupcion. En el afio 2012 mencionan el indice de
percepcion de la corrupcidn que dice que BP esta operando en algunos de los paises de riesgo
maés altos del mundo. Nomina su codigo de conducta y que la empresa tiene un proceso de
due diligence para identificar la corrupcion. Una cosa que se puede leer muchas veces es la
existencia de OpenTalk: Con esto todos de la empresa pueden ponerse en contacto y decirlo

si se daba cuenta de algo poco ético.

Con respecto a la politica publica, la empresa pusé partes pequefias en sus memorias de
2009 a 2012. En 2009 solo dice que firmaron una declaracion sobre el cambio climatico. En
el afo 2010 no se puede encontrar informacion sobre este tema y en los ultimos dos afios
publican de nuevo su vista: En 2011 listan todos los aspectos que soportan como baja emision
de carbono y la investigacion tecnoldgica que se enfoque en la reduccion de las emisiones de
carbono. Ademas, mencionan que la empresa se involucra en el debate politico sobre temas

que son de interés para el grupo. Sin embargo, se involucran a traves de lobbying, un proceso
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que en muchos paises es estrictamente regulada por las leyes nacionales. Por ejemplo, por eso
estan obligados a presentar una trimestral y un informe semi anual de lobbying en los EE.UU.
En el afio 2012 mencionan otros temas en que se involucran en los debates como
transparencia de los ingresos, los derechos humanos y la seguridad, el precio del carbono y
del apoyo gubernamental para mejorar la sostenibilidad corporativa.

Con respecto al cumplimiento normativo, en su memoria de sostenibilidad BP menciona
un acuerdo de culpabilidad penal de la empresa, pero no mencionan el valor final del acuerdo

penal como deberian hacer segun la guia de GRI.

Responsabilidad sobre productos

El tema de la responsabilidad sobre productos lo dejé completamente afuera de la
memoria de sostenibilidad; no se puede encontrar informacion sobre la salud y seguridad del
cliente, ni el etiquetado de productos y servicios, ni comunicaciones de marketing, ni la

privacidad del cliente, ni el cumplimiento normativo.

Con respecto a las practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, la empresa da una
descripcion de las preguntas al cliente pero no da el resultado de la investigacion de la

satisfaccion del cliente.

RESUMEN:

En comparacion con las otras partes de la guia, esa categoria sobre el desempefio social es
la parte mas grande en las memorias de sostenibilidad de la empresa BP. Mejor dicho, se
puede encontrar la cantidad mayor de la informacion. Eso puede ser porque solo es mas facil
encontrar informacién corporal sobre este tema o es la parte mas importante para la empresa
BP. En esta categoria se observa cuatro subcategorias: Practicas laborales y trabajo digno,
derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos. La subcategoria mas grande
es la parte sobre las préacticas laborales y el trabajo digno. Después vienen las partes mas
pequefias de los derechos humanos y la sociedad y la Gltima subcategoria casi no contiene

informacion sobre la responsabilidad sobre productos.
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En la parte de las préacticas laborales y trabajo digno no se puede observar un reflejo del
incidente ambiental del afio 2010. Solo el nimero de los empleados muertos tiene una

relacion directa con el incidente.

Con respecto al reflejo del derrame de petroleo en el afio 2010 se puede observar que por
primera vez en estos cuatro afios la empresa menciona la funcion de ,,S&OR, safety and
operational risk“ en los afios 2010 y 2011. Asi la seguridad en el trabajo es un aspecto muy
importante, especialmente después de un accidente asi donde empleados de BP murieron. Al
mismo tiempo implementaron 26 recomendaciones que se refieren a la seguridad en el
trabajo que también soporta este punto. Del mismo modo informan en todos los afios sobre
las tasas de absentismo. Por ejemplo, los dias fuera del trabajo eran lo mas altos en los afios
2010 y 2011. Ahi se pudiera suponer que tiene que hacer algo con la explosion de la
plataforma de la empresa. Si los empleados no son felices, no les gusta venir al trabajo y
muchas veces estan méas enfermos. Asimismo, se puede resumir que con cada afio, y
especialmente después del derrame de petroleo, la empresa quiere dar mas informacién sobre
la seguridad de la empresa pero también sobre la inseguridad dentro de la empresa. Es decir,

en el afio 2011 empez06 a presentar el numero total de accidentes de vehiculos reportados.

Con respecto a la subcategoria de la sociedad, no se puede observar un reflejo grande del
incidente ambiental. S6lo se puede observar que dan més informacion con cada memoria de
sostenibilidad y que trabajan mas y mas juntos con las comunidades locales y aprovechan del
conocimiento de los indigenas de cada region.

En general, es dificil comparar los datos escritos de las memorias de sostenibilidad, porque
varian mucho de un afio al otro. Por ejemplo, puede ocurrir que hablan cada afio de un
proyecto diferente, y ya asi no se lo puede comparar. Asimismo la cantidad de la informacién

dada varia de un afio al otro.

Hay que mencionar que parece que a partir del afio 2010, es decir, a partir del derrame de
petréleo, la empresa queria cambiar su conducta con las memorias de sostenibilidad y
aumento el niumero de las paginas. Se supone que se sentian obligada a dar mas informacion

después del derrame de petréleo. Agregaron 10 paginas del afio 2009 al afio 2010.
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Ademas, las memorias de sostenibilidad estan escritas poco claras o poco especificas.

Algunas veces se puede ver graficas pero sin leyenda y sin nimeros.

A todo esto, mencionan muchos aspectos que no se puede incluir en el esquema dado del
GRI. También puede ser que mencionan algo de un aspecto dado del esquema, como el peso
total de los residuos generados, pero solo dan un nimero de un proyecto pero no el peso total
de la empresa. Asi tampoco se lo puede comparar.

Ademas, muchas veces mencionan numeros, pero son nimeros acumulados desde 2005,

asi nadie sabe los datos de un afio solo que tampoco es bien para comparar los datos.

En la memoria de sostenibilidad del afio 2011 hay figuras, que no mencionan los nimeros
de los derrames de petréleo del afio anterior. Lo dejaron afuera con la explicacion que el
gobierno de los Estados Unidos y terceros han anunciado varias estimaciones de la tasa de
flujo o volumen total de petroleo derramado desde el incidente de Deepwater Horizon, pero
el juicio empieza en 2012 en que va a dirigirse a la cantidad de petr6leo derramado. Por eso,
la empresa no quiere incluir los datos estimados y quiere esperar hasta el litigio que va

decidir sobre la candidad total.

Seria mas féacil si la empresa también usaria la estructura y el orden de la guia del GRI.

Pero lo mezcla y no construye la memoria de sostenibilidad segun el orden de la guia.

Sin embargo existe una tabla de resumen en todas las memorias de sostenibilidad que
contiene informacion sobre cada categoria de la guia y que contiene informacion que se
puede comparar durante los cuatro afios. En lo siguiente se puede ver la tabla. Con esto se
puede trabajar para ver el reflejo del derrame de petréleo en las memorias de sostenibilidad

porque existen datos que estan dados en cada afio.



BP in figures

Data on our safety, environment, people and performance
from 2008 to 2012.2

For the year ended 31 December
Safety 2008 2009 2010 2011 2012

Fatalities — employees 2 0 0 1 1
Fatalities — contractors 3 18 14 1 3
Days away from work cases — workforce 175 134 408 168 152
Days away from work case frequency® (DAFWCF) — workforce 0.092 0.069 0.193 0.090 0.076
Recordable injuries — workforce 951 665 1,284 677 710
Recordable injury frequency® (RIF) — workforce 043 0.34 0.61 0.36 0.35
Hours worked — employees (million hours) 195 174 168 165 182
Hours worked — contractors (million hours) 245 216 255 209 220
Losses of primary containment® (number) 658 537 418 361 292
Tier 1 process safety events® (number) - = 74 74 43
Qil spills (>1 barrel)® 335 234 261 228 204
Volume of oil spilled (million litres) 3.4 1:2 1572 0.6 0.8
Safety and environmental fines ($ million) 1.1 66.6 525 77.4 224
Environment 2008 2009 2010 2011 2012
Number of oil spills — to land and water® 170 122 142 102 102
Volume of oil unrecovered (million litres) 0.9 0.2 0.8° 0.3 0.3
Direct carbon dioxide (CO,)’ (million tonnes (Mte)) 57.0 60.4 60.2¢ 57.7 56.4
Direct methane' (Mte) 021 0.22 0.22 0.20 0.17
Direct greenhouse gas (GHG)' (Mte CO, equivalent (CO,e)) 61.4 65.0 64.99 61.8 59.8
Indirect carbon dioxide (CO,)" (Mte) 9.2 9.6 100 9.0 84
Customer emissions' (MteCO,) 530 554 573 539 517
Flaring (Upstream) (thousand tonnes (kte) of hydrocarbons) 1,718 2,149 1,671¢ 1,835 1,548
Environmental expenditure! ($ million)* 2,520 2,483 18,400/ 8,520 7.219
People' 2008 2009 2010 2011 2012
Number of employees — group™ 92,000 80,300 79,700 83,400 85,700
Number of employees — group leadership™ 583 492 482 516 546
\Women in group leadership™ (%) 14 14 14 15 17
Women at management level™ (%) 22 23 24 25 25
People from UK and US racial minorities in group leadership' (%) 6 6 7 6 6
People from beyond the UK and US in group leadership' (%) 19 21 19 19 22
Employee turnover " (%) 15 15 15 14 13
OpenTalk cases 927 874 742 796 1,295
Dismissals for non-compliance and unethical behaviour 765 524 552 529 424
Benefits to employees — including wages, salaries, share-based payments, benefits and 12,280 12,216 11,773 12,327 13,117
pensions ($ million)°

Contracts terminated or not renewed due to non-compliance or unethical behaviour 22 30 14 14 6
Performance 2008 2009 2010 2011 2012
Total hydrocarbons produced (thousand barrels of oil equivalent (mboe) per day) 3,838 3,998 3,822 3,454 3,331
Reserves replacement ratio® (%) 121 129 106 103 77
Total refinery throughputs (thousand barrels per day (mby/d)) 2,155 2,287 2,426 2,352 2,354
Total petrochemicals production® (thousand tonnes (kte)) 12,835 12,660 15,594 14,866 14,727
Replacement cost profit (loss) ($ million) 25,593 13,955 (4,914) 23,900 11,993
Taxes to governments — comprising income taxes and production taxes paid ($ million) 19,690 10,309 12,071 16,339 15,033
Dividends paid to shareholders ($ million) 10,342 10,483 2,627 4,072 5,294
Contribution to communities® ($ million) 125.6 106.8 1152 103.7 90.6

Tabla 3: La empresa en cifras (BP, 2012)
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Anélisis de la tabla anterior:

La tabla est4 dividida por las partes de la seguridad, el medioambiente, las personas y el

rendimiento de la empresa.

Al principio, veremos la parte de la seguridad. La empresa distingue entre empleados y
contratistas (empleados temporales). Muestran los datos de las fatalidades de empleados y
contratistas. Se supone que la distincion entre empleados y contratistas es para que suena mas
,lejos* de la empresa. Es decir, de los empleados murieron uno en 2011 y uno en 2012, pero
de los contratistas murieron 18 en 2009, 14 en el afio del derrame de petrdleo, uno en 2011 y
3 en 2012. Pero si la empresa distingue tanto entre empleados y contratistas, deberia incluir
también la tasa de formacion para los empleados y los contratistas. Sin embargo, ahi se puede

ver el reflejo del derrame de petréleo porque solo en la explosion murieron 11 personas.

Ademas, expone los dias perdidos por accidentes e enfermedades que es una cifra que
subid significativamente en el afio 2010. De 2009 a 2010 casi se triplica de 134 a 408 dias

perdidos por accidentes e enfermedades.

Por otra parte presentan las lesiones registrables de la fuerza de trabajo. Este nimero casi
se dobla de 2009 al afio 2010 de un nimero de 665 lesiones registrables a 1284 lesiones. Asi

se presenta el reflejo de la explosion de la plataforma petrolifero de la empresa BP.

Ademas, el numero de la pérdida de la contencion primaria (liquido que esta en el interior
del recipiente) cay6 durante los afios, pero eso puede ser, porque el nimero no dice nada
sobre la gravedad de las pérdidas singulares. EI nimero de los derrames de petroleo subid de

2009 a 2010 de 234 derrames a 261 y en los afios siguientes bajo otra vez.

Un namero interesante es el volumen del petréleo derramado. En 2009 la empresa muestra
la cifra de 1.2 millones de litros, que subi6 a 1.7 millones de litros en 2010. Al mismo tiempo
presenta una aclaracion al lado del namero del afio 2010, que este dato no incluye el volumen
del petrdleo derramado del incidente de ,,Deepwater Horizon*. Asi la empresa dejo afuera un
numero que puede ser el nimero mas importante de la tabla. Hay que mencionar que aunque
no incluye los datos del incidente ambiental del afio 2010, la cifra es bastante alta ya. En el
afio 2011 bajé otra vez a 0.6 millones de litros y en el afio 2012 subié a 0.8 millones de litros

de petréleo derramado.
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A todo esto la empresa incorpora las multas de la seguridad y el medioambiente que
durante los afios 2009 a 2011 son muy altas y en el afio 2012 presenta multas del orden de

22,4 millones de ddlares (en comparacion con 77,4 millones de dolares en el afio 2011).

Seguidamente presenta los datos del medioambiente. Ahi se puede ver que el nimero total
de los derrames de petr6leo no estaba significativamente més alto en el afio 2010 que en el
afio 2009. EI nimero subié de 122 derrames a 142 derrames de petroleo y despues cayo a 102

en los afos siguientes.

Ademas menciona el volumen de petroleo irrecuperable (en millones de litros) que subi6 a
0.8 millones de litros en el afio 2010 de 0.2 millones de litros en el afio 2009. Sin embargo

dice que estos datos todavia no incluyen el incidente ambiental de 2010.

Con respecto a las emisiones de gases de efecto invernadero dice que en el afio 2010 no
informa sobre las emisiones de gases de efecto invernadero o la quema asociado con el
incidente del mismo afio. Asi el nimero de las emisiones no muestra una fluctuacion fuerte
durante los afios. Es lo mismo con las emisiones de metano y dioxido de carbono. En todos
los indicadores no incluyen los datos del incidente ambiental, asi que los datos no cambian

significativamente.

Por altimo, expone los gastos de la empresa para el medioambiente. Estos aumentaron de
2009 desde 2,483 millones de dolares hasta 18,400 millones de dolares en el afio 2010.

Después cayeron a la mitad, pero todavia eran altos.

En esta seccion se puede observar el reflejo del incidente ambiental en una forma facil.
Seria interesante ver los datos totales incluyendo los datos del incidente del afio 2010. Se
supone que los datos serian muy altos si incluyera los nimeros del incidente. Pero en los
gastos ya se puede observar que tenian que pagar mucho mas y se mantuvo asi en los afos
posteriores al incidente ambiental. Los afios siguientes sirvieron para recuperarlo y

compensar por el incidente.

En tercer lugar la empresa informa sobre los empleados. En esta parte no se puede

encontrar mucho de un reflejo significativo del incidente ambiental.

Hay que mencionar el nimero de casos de “OpenTalk” que es una medida para cualquier
persona de la empresa que tenga una pregunta o preocupacion sobre una cuestion ética. Asi,

puede ponerse en contacto con OpenTalk, una linea de ayuda operada por una empresa
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independiente. El nimero de estos casos aumento en el dltimo afio del anélisis a 1295 casos
(viniendo de 874 casos en 2009). Eso podria significar que tambien después del derrame de

petréleo los empleados estaban mas preocupados y por eso se conectaron méas con OpenTalk.

Continuando con la parte del rendimiento que se puede encontrar al final de la tabla, da la
impresion que la produccion de petréleo y hidrocarburos no ha sido dafiada por el incidente
ambiental. Los numeros continuan en el mismo nivel cada afio, y la produccion de

petroquimicos aument6 en el afio 2010 por 3,000 mil toneladas.

Una cifra importante dentro de la industria petrolifera es el coeficiente de reservas de
reemplazo. Es una métrica utilizada por los inversores para juzgar el desempefio operativo de
una compafiia de exploracion y produccion de petréleo y gas. Este ratio mide la cantidad de
reservas afiadidas a la base de reservas durante el afio en relacion con la cantidad de petroleo
y gas producido. Durante condiciones estables de demanda el ratio de una compafiia debe ser
al menos el 100% para mantenerse en el negocio a largo plazo. Si el contrario fuera el caso,
con el tiempo pasando, la empresa se quedaria sin petroleo (Investopedia, 2016). Este ratio
empieza con 129% en el afio 2009, bajando cada afio méas hasta que llegue a 77% en el afio
2012. Eso no es una sefial buena para los inversores. El ratio empezé a bajar a partir del afio
2010. Es importante mencionarlo porque es un ratio del rendimiento de una empresa de la
industria de petroleo y muestra el empeoramiento del rendimiento durante los afios que se

pudiera conectar con el incidente ambiental.

Asimismo, se puede observar algo llamado “las ganancias del costo de reposicion”. Eso
es una practica contable para informar sobre las ganancias de la industria petrolera. Para el
calculo de las ganancias, las empresas deben (entre otras cosas) restar el costo de las
mercancias vendidas de los ingresos totales. Sin embargo, el costo de ventas puede variar
dependiendo de la cantidad que la compafriia pag6 por la adquisicion de las mercancias. En la
industria del petrdleo, la valuacion de ventas varia de manera significativa debido a las
fluctuaciones en el precio del petréleo. Los ingresos de la compariia esta ligado al costo de
los productos vendidos, y como resultado también puede fluctuar significativamente. En la
grafica puede ver que la empresa reporta una perdida de 4,914 millones de dolares. Sin
embargo, en el afio 2011 reporta ganancias de 23,900 millones de dolares que es mas que
antes del derrame de petroleo porque en 2009 informé de 13,955 millones de délares de

ganancias.
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Ademas, se puede ver los dividendos pagadados a los accionistas que bajaron en 2010
significativamente de 10,483 millones de dodlares a 2,627 millones de dolares. Esto veremos
mas tarde en detalle en el andlisis financiero pero se supone que en el primer trimestre la
empresa todavia pag6 dividendos y después del derrame de petréleo no podia pagar
dividendos por una perdida al final de la cuenta de resultados.

Al final la empresa muestra sus gastos a la comunidad. Esta cifra era lo mas alto en el afio
2010 en comparacion con todos los afios de este analisis. Esto puede ser un resultado de los
gastos que la empresa tenia en relacion con el derrame de petroleo. Ofrecieron mucho dinero

para la region del Golfo de México en este afio.

Asi también se puede ver el reflejo del incidente ambiental en el rendimiento de la
empresa y en detalle en los datos del coeficiente de reservas de reemplazo, en las ganancias o

perdidas corporativas, como en los dividendos y los gastos de la empresa a la comunidad.

Conclusion del capitulo 4

En este capitulo vimos los resultados del andlisis de las memorias de sostenibilidad. Al
principio, vimos los resultados de toda la informacion de las memorias que estaba escrita
dentro de cada memoria. Con respecto a la parte de la economia de la guia, hay que
mencionar que el reflejo del incidente ambiental no se puede observar bien. El incidente
ambiental no se muestra muy fuerte. En la parte del medioambiente la empresa daba nimeros
acumulados y no acumulados que se podian comparar. Por otro lado, las fotos publicadas
mostraban el impacto del incidente ambiental. Sin embargo, en comparacion con toda la
informacién publicada y la informacion que se podia usar para el analsis, la empresa no daba
mucha informacién de apoyo. La parte del desempefio social era la mas grande. En general,
las memorias de sostenibilidad estan escritas poco claras o poco especificas. Obviamente,
vimos que es mas facil comparar los datos de la tabla. Para estos datos existen niUmeros para

cada afio. Asi era mas facil percibir el desarrollo durante los cuatro afios.
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5 Andlisis financiero

En esta seccion veremos el analisis financiero. Este andlisis contiene una definicion de los
objetivos del analisis y un analisis del entorno que es importante para identificar el ambiente
de la empresa. El tercer punto trata del andlisis de la contabilidad que contiene el analisis del
balance y de la cuenta de resultados. Después veremos el analisis de los ratios de la empresa

y vamos a compararlos con los ratios de los competidores mas grandes de la empresa.

En general, se hace un analisis financiero para evaluar la fuerza financiera de una empresa,
sus ganancias, flujo de fondos y las posibilidades para crecer en el futuro (Gupta, 2008, p.

551). Asi cada stakeholder tiene sus propios objetivos con respecto al analisis financiero.

Con respecto al andlisis de la informacion sobre el rendimiento de la empresa, usaremos,
por ejemplo, key ratios como los instrumentos de andlisis. No obstante existen mas
instrumentos para analizar una balanza o una cuenta de resultados como una analisis
horizontal y vertical de la balanza para ver los cambios entre dos afios. Ademas esta el
instrumento de benchmark que compara una empresa con sus competidores. Con los
instrumentos también veremos los efectos que un escandalo ambiental puede tener en una

empresa multinacional y su rendimiento.

En especial, quiero hacer un andlisis financiero completo de la empresa antes y después
del escandalo. Hay que empezar con una definicion de los objetivos del analisis para que los
objetivos sean claros. Después es importante seleccionar los datos relevantes de las memorias
annuales y seleccionar métodos para hacer el andlisis (por ejemplo con el caculo de
indicadores financieros) y al final interpretaremos los indicadores financieros (Elliott, B.,
Elliott, J., 2011, p. 736). En mas detalle, la seleccion de métodos para hacer el analisis ofrece
tres métodos: un analisis horizontal, un analisis vertical y un analisis de ratios financieros. No
hay que elegir entre los tres sino que se puede hacer los tres métodos. El analisis horizontal
normalmente se usa para el balance o la cuenta de resultados. Asi se pueden ver los cambios
en porcentaje de un afo al otro (Elliott, B., Elliott, J., 2011, p. 741). En un analisis vertical se
observan los partes més significativas de una cuenta de resultados o balance. Hay que hacerlo
para cada afio individualmente, y después comparar los datos (Elliott, B., Elliott, J., 2011, p.

742). En un analisis de ratios financieros es importante elegir los ratios adecuados para la
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empresa y para los objetivos del analisis. Los ratios tienen que armonizarse con la industria
(si no, hacer un benchmark sera dificil). Hay que mencionar los distintos temas de los ratios
de liquidez, de rentabilidad, de endeudamiento, de activos y los ratios bursatiles (Elliott, B.,
Elliott, J., 2011, p. 769). Después de haber elegido los indicadores financieros mas
importantes de cada tema, se puede comparar el afio anterior del escadndalo con el afio

posterior del escandalo. Asi sacamos conclusiones del analisis de ratios.

5.1 Objetivos

Hay que definir los objetivos del andlisis financiero porque cada stakeholder tiene sus
propios objetivos (Gupta, 2008, p. 551). La eleccion de los objetivos determina el proceso
que sigue, especialmente la seleccion de los ratios financieros. En este caso hacemos el
analisis financiero de la perspectiva del management/de la gestién de la empresa porque
queremos obtener una vision de conjunto sobre las posiciones financieras y el rendimiento
corporativo (Gupta, 2008, p. 552). No sélo queremos saber la rentabilidad como un accionista
lo quisiera saber y tampoco queremos saber sélo la liquidez como un acreedor lo quisiera

saber.

5.2 Analisis del entorno

Hay que hacer un anélisis del entorno general de la industria. Este analisis se llama
PESTEL vy representa los aspectos "Politico, Econdmico, Social, Tecnholdgico, Ecoldgicos y
Legales". Un andlisis PESTEL es importante para identificar el ambiente en que la empresa
precede, pero también es importante para proponer informacion a la empresa para que pueda
predecir situaciones que pudieran pasar en el futuro (Yuksel, 2012, p. 53). Un analisis
PESTEL es un analisis externo que contiene toda la informacién sobre influencias externas
(Grant, 2015, p.64). “El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender
el crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, lo posicion, potencial y direccion
de un negocio” (Chapman, A. 2004, p. 5). Por eso, no es una herramienta para una sola
empresa, sino para una industria. Ademas, no solo es un analisis del pasado, sino también un

andlisis del futuro.

Con respecto al primer aspecto, politico, es imprescindible mencionar el comportamiento

de cualquier gobierno hacia empleo, proteccion del consumidor, el ambiente, los impuestos,
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restricciones del comercio, reformas sociales, corrupcion y la carga de la burocracia (FME,
2013, p. 13). Estos factores implican el grado en que el gobierno puede tener una influencia

en una economia o una industria (Weberience LLC, 2016).

El segundo aspecto, econdmico, incluye factores como la tasa de inflacién, impuestos, tipo
de cambio y reglamentos comerciales (FME, 2013, p. 14). Estos factores son parte del
performance econémico y asi tienen un impacto directo a la empresa. Ademas, tienen un

impacto de largo plazo (Weberience LLC, 2016).

El tercer aspecto, social, contiene factores como la distribucion de edad, tasa de
crecimiento de la poblacién, el empleo, estadisticas de sueldos, educacion y creencias
religiosas. Estos tienen un impacto en el mercado y deberian estar considerados antes (FME,
2013, p. 15).

El aspecto tecnoldgico se convirtié en un aspecto mas y mas importante para una empresa
evaluando factores criticos y con un impacto con largo plazo. La tecnologia esta cambiando
rapidamente y algunas veces no se puede predecir los cambios. Los aspectos de la tecnologia
tienen dos areas: la fabricacion y la infraestructura (FME, 2013, p. 16). Es importante
mencionar la automatizacion, Investigacion y Desarrollo y el nivel de conciencia tecnoldgica
del mercado (Weberience LLC, 2016).

El aspecto legal se refiere a la legislacion vigente que podria tener un impacto en la
industria con respecto al empleo, la competencia, la salud y la seguridad. El analisis tiene que
enfocar no solo en la ley nacional de la empresa, pero también en la ley de otros paises con

los cuales la empresa esta operando (FME, 2013, p. 19).

El daltimo aspecto, ecolégico, trata de factores como el clima, recursos naturales, la
disponibilidad de energia y su coste y el impacto de la produccién al medio ambiente. En los
altimos afios, la importancia de este factor crecid por la globalizacion. Hoy en dia, las
multinacionales no s6lo operan en su pais de origen, pero también en el extranjero. Por eso
pueden ser que las empresas se enfrentan con sanciones con respecto a su conducta ambiental
(FME, 2013, p. 20-21).

En lo siguiente se puede ver los aspectos que hay que tener en cuenta cuando se hace un
analisis PESTEL.
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Politico

Econdmico

Social

Estabilidad del gobierno y
cambios probables
Burocracia

Nivel de corrupcién
Politica tributaria (tarifas e
incentivos)

Libertad de prensa
Regulacion/de-regulacion
Control del comercio
Restricciones de
importacion (calidad y
cantidad)

Aranceles

Regulacion de la
competencia

La participacion del
gobierno en los sindicatos
y los acuerdos comerciales
Ley del medio ambiente
Ley de educacién

Ley de Anti-trust
(antimonopolio)

Ley de discriminacion
Copyright, patentes/Ley de
propiedad intelectual
Proteccion de los
consumidores y el
comercio electronico

Ley de Empleo

La ley de salud y seguridad
La ley de proteccién de
datos

Las leyes que regulan la
contaminacion del medio
ambiente

o Lastasas de
crecimiento

e Tasade inflacion

e Las tasas de interés

e Los tipos de cambio

e Eltrend del
desempleo

o Costes laborales

o Ladisponibilidad de
crédito

e Los flujos de
comercio

o Nivel de ingreso
disponible de los
consumidores

e Politicas monetarias

« Politicas fiscales

e Fluctuaciones en los
precios

o Las tendencias del
mercado de acciones

e Clima

e Cambio climatico

e Conciencia de la Salud

e Nivel de Educacion

o Las actitudes hacia los
bienes y servicios
importados

o Las actitudes hacia el
trabajo, el ocio, la carrera 'y
la jubilacién

o Las actitudes hacia la
calidad del producto y
servicio al cliente

o Las actitudes hacia el
ahorro y la inversion

« Enfasis en la seguridad

o Estilos de vida

o Habitos de compra

o Lareligion y creencias

o Las actitudes haciael "
verde" o productos
ecologicos

o Las actitudes hacia y el
apoyo a las energias

renovables

e Tasa de crecimiento de la
poblacién

o Las tasas de inmigraciony
emigracion

e Tasas de esperanza de vida
y la distribucion por edades

o Ladistribucién por sexos

« Nivel de ingresos medios
disponibles

o Clases sociales

e Tamaiio y la estructura de
la familia

e Minorias
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Tecnoldgico Ecoldgico Legal
e Nivel de infraestructura e Clima e La Leyantimonopolio
béasica e Cambio climatico o Laley de discriminacion
e Tasa de cambio e Lasleyesque regulan | « Derechos de autor,
tecnoldgico la contaminacion del patentes / Ley de propiedad
o El gasto en investigacion y medio ambiente intelectual
desarrollo e Lacontaminacion del | « Proteccion de los
« Incentivos tecnoldgicas aire y el agua consumidores y el
o Lalegislacion con respecto | « Reciclaje comercio electronico
a la tecnologia o Gestion de residuos | e Leyde Empleo
e Nivel tecnoldgico en su o Las actitudes haciael | e Laleyde saludy seguridad
sector " verde" o productos | e Proteccion de Datos
o Infraestructura de ecologicos
comunicacion o Especie en peligro
o Elacceso a la tecnologia o Las actitudes hacia 'y
mas reciente el apoyo a las
o Infraestructura del Internet energias renovables
y la penetracion

Tabla 4: Anélisis PESTEL (Strategic Management Insight, 2013)
En lo siguiente, adaptamos el anélisis PESTEL a la industria de petrdleo y gas.

El aspecto politico tiene un impacto bastante importante en la industria de petréleo y gas.
Los paises del mundo tienen un impacto en las empresas de la industria, porque son los paises
que controlan los recursos de hidrocarburos. Asi los paises pueden vender concesiones a
empresas especificas para explorar y producir petréleo en un area especifica durante un
tiempo especifico. En este modo, un gobierno pueden favorecer a empresas nacionales o
empresas extranjeras. Ademas, existe OPEC (Organization of the Petroleum Exporting
Countries) que es una organizacion intergubernamental con gran influencia. Se dice que
OPEC esta controlando 75.5% de los recursos de petréleo del mundo (Talevski, 2009, p. 18).
Ademas, riesgos politicos internos de un pais pueden impedir inversiones como los riesgos de
inestabilidad, expropriacion, terrorismo, conflictos civiles, manifestaciones y guerra. Aparte
decisiones politicos del gobierno para defender una vida mas “verde” pueden influir la
industria petrolea. Por ejemplo, el protocolo Kyoto, que conlleva obligaciones vinculantes
para reducir las emisiones de gases de “greenhouse”, tiene un impacto a la industria y su

rendimiento (Talevski, 2009, p. 18-19).

Factores econdémicos son, por ejemplo, la oferta y demanda del precio de petroleo,
recursos substitutos, el tipo de cambio del dolar y por variacion de las actividades de
transporte (Essays UK, 2013). Esta industria es muy interdependiente con la economia del
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mundo. Es asi porque la demanda para energia depende del crecimiento de la economia, la
prosperidad y de la populacion creciente. La demanda crecio y se espera que crecerd aun mas
en paises en desarrollo que tienen un crecimiento alto en PIB. Un aspecto positivo de la
demanda de petroleo es que conlleva inelasticidad de la demanda. Asi necesita méas tiempo
hasta que el consumidor reacciona a cambios del precio de petréleo (Talevski, 2009, p. 19).
El sistema monetario también tiene una influencia en la industria de petroleo. Un ejemplo
seria la crisis financiera que influy6 al precio del barril de petréleo y por eso cayo de 141
USD el barril a 33 USD a barril (Essays UK, 2013).

El factor “social” esta influenciado por los valores, las creencias y en el estilo de vida de la
sociedad donde operan empresas de la industria de petroleo. No existe una cultura que esté
contra al uso de petroleo, porque la mayoria ve a la industria de petréleo como una necesidad
para desarrollarse. Sin embargo, ciertas partes de la poblacion piensa que la industria de
petroleo obra contra la preservacion del medio ambiente. Estas se ubican mayoritariamente
en los paises mas desarrollados. Ahi los gobiernos tienden a hacer mas leyes contra la
contaminacion del medio ambiente y por eso las empresas tienden a hacer mas para la
preservacion del mismo (Essays UK, 2013). Ademas, se dice que la proporcién de petroleo
en el consumo total de energia cayo de 45% en los afios 80 a 35% hoy en dia (Talevski,
2009, p. 19). A todo esto, es imprescindible mencionar que la responsabilidad corporativa
también se vincula con la parte “social” del analisis PESTEL. Empresas publican la
informacion sobre su sostenibilidad en sus memorias anuales o en las memorias
exclusivamente dedicadas a la sostenibilidad porque a los stakeholders les importa la
informacion (Talevski, 2009, p. 20). Aparte, existe una tendencia de que la poblacion en
paises desarrollados tendra un crecimiento mas lento que la de paises en desarrollo, asi que
éstos van a superar los primeros en cantidad de habitantes. Por un lado, los paises
desarrollados que consumen la mayor parte del petréleo van a crecer mas despacio en
poblacion y van a envejecer mas rapido y asi la necesidad de petroleo va a disminuir. Por
otro, la poblacion creciente de los paises en desarrollo va a consumir mas del petroleo y asi
en total el consumo va a crecer (Essays UK, 2013). En total, la industria del petrdleo tiene un
impacto grande en el bienestar social porque ayuda al transporte y la produccion de

electricidad, y asi apoya al desarrollo humano (Essays UK, 2013).

La tecnologia puede influir la empresa desde adentro de la industria cuando una empresa

no tiene la tecnologia mas reciente que ya la competividad obtiene. Esta tecnologia podria ser
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equipamiento, pero también recursos humanos que conocen las técnicas y los métodos més
recientes. La industria de petroleo depende mucho de la tecnologia en cuanto a la
exploracion, explotacion, el transporte, a refinerias, a investigacion y desarrollo o en cuanto a
la mejora de los productos antiguos. Ademas, la tecnologia més reciente es importante para la
proteccion de los trabajadores, para la mejora de la eficiencia de la gestion mediante el uso de
nuevo software y hardware y para la mejora de las actividades de mantenimiento y reparacion
(Essays UK, 2013). Asi, este factor del andlisis PESTEL es un factor muy esencial para la
industria porque la tecnologia ayudé a explorar ain mas petréleo con la tecnologia mas
reciente y asi contribuyo6 a obtener mas rentabilidad de los yacimientos petroliferos existentes
(Talevski, 2009, p. 20). Existe también tecnologia que tiene influencia en una empresa desde
afuera de la industria petréleo. Es decir, productos complementarios y productos sustitutos.
Los productos complementarios pueden influir en la demanda de petréleo a través nuevas
tecnologias que van a reducir el consumo de productos petroliferos. Ejemplos son coches,
aviones, barcos o productos agricolas o industriales. Los productos sustitutos son los
productos del resto de la industria de la energia como productos de la industria del carbon, de
gas natural, industria nuclear o de la industria de energias renovables (Essays UK, 2013). Asi
el desarrollo de la tecnologia tiene un gran rol para la industria del petréleo.

En cuanto al aspecto ecoldgico, es vital para la industria. El aspecto de la ecologia es la
base de este trabajo. Primero, hay que mencionar el impacto que tiene la industria en la
contaminacion del mundo a través de la emision de gases de coches, aviones y barcos y la
emision de las refinerias (Essays UK, 2013). El proceso de la produccion de petréleo con la
extraccion y refinacion tiene un impacto al medio ambiente con respecto a la emision de
gases nocivos durante este proceso. Ademas la industria tiene un imagen mala, en el sentido
de que es una de las industrias mas “sucias” mundialmente (Talevski, 2009, p. 21). Y
segundo, mucho mas si ocurren derrames de petréleo. Por eso, es imprescindible que las
empresas paguen por lo que han causado y tienen que hacer concesiones en las negociaciones
sobre la contaminacion del medio ambiente. Aparte, las empresas estan obligadas a gastar
partes de sus ganancias cuando hay que limpiar sitios inactivos. Estos sitios inactivos pueden
ser refinerias, plantas quimicas, campos de gas natural y petroleo, estaciones de servicio y
lugares donde se ponen residuos de basura. Asi, afecta a las empresas de la industria si
existen obligaciones como ésta (Talevski, 2009, p. 21). Una oportunidad pueden ser las
restricciones ambientales méas fuertes. Implicardn inversiones en tecnologia avanzada para

reducir la contaminacion. Asi se puede evitar dafiar el medio ambiente, pero también las
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empresas de la industria pueden asegurar una reputacion mayor y la sostenibilidad de la
industria, que podria implicar clientes y stakeholders mas satisfechos, y finalmente, una

creacion de valor sostenible para los accionistas (Talevski, 2009, p. 22).

Con respecto al ultimo aspecto del analisis PESTEL, es decir el aspecto “legal”, se puede
decir que la industria del petréleo esta sujeta a estrictas regulaciones legales, como la
imposicion de obligaciones especificas de perforacion, la salud ambiental y controles de
proteccion de la seguridad de los empleados (Talevski, 2009, p. 22). Para controlar la
industria, el gobierno puede imponer constituciones, leyes, normas y regulaciones. Estas
leyes y regulaciones son leyes y regulaciones que pueden existir en un nivel internacional,
nacional, estatal y local con respecto al producto, a las operaciones corporativas y las
actividades corporativas (Talevski, 2009, p. 22). Las empresas de la industria ya estan
obligadas a pagar grandes tasas de concesion y tasas de regalia e impuestos especiales por el
petréleo, que son bastante altos. Asi el gobierno puede tener un impacto grande en el proceso
de la produccién de petréleo y la venta del mismo (Essays UK, 2013). Ademas, los gobiernos
aprueban leyes contra la contaminacién del medio ambiente y leyes que regulan la
competividad entre empresas y leyes que preservan la proteccion del consumidor. Asi el
aspecto “legal” conlleva una cierta inseguridad para las empresas, porque las leyes se pueden

cambiar lo que podria significar mas costes para una empresa (Talevski, 2009, p. 22).

5.3 Andlisis de la contabilidad

Antes de empezar con el analisis financiero, hay que mencionar que los estados
financieros (balance y cuenta de resultados) de una empresa de la industria petroleo y gas
natural son diferentes que el resto de las industrias. Eso es por las caracteristicas de las
empresas de recursos naturales. Al contrario con las empresas del sector de consumo, BP, por
ejemplo, no puede controlar el precio de sus productos. Por ende es dificil predecir las
ganancias en el futuro. Ademas, a mas recursos que una empresa retira de la tierra, menor
cantidad de productos puede vender en el futuro. Por lo tanto, las reservas de petroleo y gas
son activos que disminuyen (Investopedia, 2015).
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5.3.1 Posiciones financieras y analisis especifico de la industria

En general es muy importante enfocarse en los ratios adecuados en un analisis financiero.
Se puede enfocar en el interés de usuario de los ratios, que sera en este trabajo un analisis
financiero de la perspectiva del management/de la gestion de la empresa. Ademas se tiene
que elegir ratios que podrian ser importantes particularmente para la informacion publicada

de esta empresa.

Normalmente, los auditores o los inversores posibles empiezan con un analisis de la
balance/de los estados financieros. En este caso, se hace un analisis vertical a evaluar la
fuerza de cada posicién de los activos y pasivos de la balance mostrandola como un
porcentaje de una figura de base (Elliott y Elliott, 2011, p. 738).

El anélisis vertical destaca la estructura del la balance mediante la presentacion de los
activos no corrientes, capital de trabajo, el pasivo y el patrimonio (equity) como un
porcentaje del pasivo mas patrimonio. Asi se puede derivar el financiamiento de la empresa.
En particular, nos permite ver el grado en que una empresa depende del pasivo para financiar

sus activos no corrientes (Elliott y Elliott, 2011, p. 738).

En lo siguiente se puede ver el analisis vertical del lado de los activos de la balance.

2009 2010 2011 2012
Activos no corrientes
Propiedad planta y equipo 45,89% 40,46% 40,68% 40,12%
Fondo de comercio, Plusvalia 3,65% 3,16% 4,13% 3,95%
Activos intangibles 4,89% 5,25% 7,20% 8,01%
Inversiones en negocios conjuntos (Las | 6,48% 4 51% 5,30% 5,24%
inversiones en entidades controladas de
forma conjunta)
Inversiones en asociadas 5,49% 4,90% 4,54% 1,00%
Otras inversiones 0,66% 0,44% 0,72% 0,90%
Activos fijos 67,07% 58,72% 62,74% 59,22%
Creéditos/Loans/Cuentas por bobrar 0,44% 0,33% 0,30% 0,23%
(Comercio y) otras cuentas por cobrar 0,73% 2,31% 1,48% 1,58%
Instrumentos financieros derivados 1,68% 1,55% 1,72% 1,43%
Gastos  pagados por anticipado (o | 0,60% 0,53% 0,25% 0,27%
adelantado)
Deferred tax assets (activos por impuestos | 0,22% 0,19% 0,21% 0,29%
diferidos)
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Defined benefit pension plan surpluses (plan | 0,59% 0,80% 0,01% 0,00%
de pensiones) (Provision por retribuciones a

largo plazo al personal)

Total de activos no corrientes 71,33% 64,43% 66,70% 63,03%
Activos corrientes

Loans/créditos/cuentas por cobrar a corto | 0,11% 0,09% 0,08% 0,08%
plazo

Inventarios 9,58% 9,63% 8,76% 9,28%
comercio y otras cuentas por cobrar 12,51% 13,42% 14,85% 12,55%
Instrumentos financieros derivados 2,10% 1,60% 1,32% 1,50%
Pagos por adelantados 0,74% 0,58% 0,44% 0,35%
Cuenta por cobrar de los impuestos | 0,09% 0,25% 0,08% 0,15%
corrientes

Otras inversiones 0,56% 0,10% 0,11%
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,53% 6,82% 4,80% 6,51%
Total de activos corrientes 28,67% 32,96% 30,42% 30,54%
Activos mantenidos para la venta 2,62% 2,87% 6,43%
Total de activos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabla 5: Anélisis vertical de los activos de la balance

En general, se puede ver un andlisis vertical de los activos de la balanza de los afios 2009
hasta 2012. Explicando la tabla, se puede ver que la mayor parte estd en los activos no
corrientes. Los activos no corrientes se elevan a 71,33 % en 2009 hasta 63,03 % en el afio
2012 del total de activos. Asi los activos corrientes suman 28,67 % en el afio 2009 y 30,54%
en el aflo 2012. Los activos corrientes tienen una esperanza de vida (life span) de un afio o

menos. Es decir, pueden ser convertidos facilmente en dinero efectivo.

En lo siguiente veremos cuales posiciones del balance son las més grandes y como se
desarrollaron durante los afios. Es importante mencionar que el desarrollo de una posicion
durante los cuatro afio no representa un monto. No significa que si un porcentaje cayé de un
afio al otro, también el monto detrés cayo. Cada porcentaje sélo representa la relacion de una
posicion (del balance) con una cifra del activo total.

En la siguiente tabla se puede ver un grafico de sectores con las posiciones méas grandes de
los activos del afio 2009 (Gréfica 12).
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Activos del aino 2009

B Fectivoy equivalentes de efectivo

B Fondode comerdo

m Adtivosintangibles

B Inversionesen asociadas

B Inversionesen negocios conjuntos

1 Comercioy otras cuentas por cobrar (corriente)

W Resto

1 Propiedad plantay equipo

Gréfica 12: Partes mayores de los activos del afio 2009
Las partes méas grandes se puede ver en la grafica 12.

Con respecto a las posiciones individuales y referiendose la propiedad, planta y equipo, en
la memoria (2010) se dice que BP tiene intereses de dominio absoluto y de arrendamiento en
inmuebles en numerosos paises, pero no tiene ninguna propiedad individual que podria tener
un significado grande para el grupo en su conjunto (BP, 2010, p. 127). Es la parte mas grande
de los activos con 45,89% de los activos en total en el afio 2009. Parte de la propiedad, planta
y equipo son propiedades de petroleo y gas (incluyendo tuberias), pero también son edificios,
refinerias, plantas petroquimicas, estaciones de servicio y material de oficina. También las
reservas de petréleo y gas son parte de la propiedad, planta y equipo (BP, 2015, p. 114).

La segunda parte mas grande, es la posicion del comercio y otras cuentas por cobrar de los
activos corrientes. Son 12,51% de los activos en total en 2009. Contiene los créditos
extendidos a los clientes para comprar bienes. Las cuentas por cobrar es el total de dinero
debitado a la empresa por los clientes en el final del periodo de la presentacion de informes.
Un saldo bajo de las cuentas por cobrar puede significar que la firma es eficiente en la
coleccion de dinero. Un saldo alto podria indicar que la empresa esta teniendo dificultades de
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colectar el dinero de sus clientes y que sus estandares de crédito son demasiado laxos
(Bajkowski, 1999, p. 8-9).

Las inversiones en negocios conjuntos suman 6,48% vy las inversiones en asociadas suman
5,49%. Las dos son parte de los activos no corrientes. En general, la empresa distingue entre
filiales (subsidiaries), entidades controladas de forma conjunta y asociadas. Con cada de esas
figuras existe menos control de una empresa, empezando con los filiales, donde la empresa
matriz tiene el control y terminando con asociadas, donde la empresa matriz tiene menos

control.

Continuando con los activos no corrientes, los activos intangibles se presentan con 4,89%
y el fondo de comercio se presenta con 3,65%. Los activos intangibles pueden ser marcas
registradas, derechos de autor, patentes, franquicias, fondo de comercio, etc. Asi, los activos
intangibles son activos no fisicos y pueden ser desarrollados internamente o adquiridos de
otras empresas. Ademas, se distingue entre activos intangibles identificables y no
identificables. EI fondo de comercio es un activo no identificable y no puede existir separado
e independiente de la empresa, pero si puede ser vendido. En general, el fondo de comercio
es el valor creado cuando una empresa compra a otra empresa y paga mas que el valor en
libros/contable (Bajkowski, 1999, p. 10).

Al final, el efectivo y equivalentes de efectivo suman 3,53% de los activos en total. El
efectivo forma parte de los activos corrientes y es el activo méas liquido. Hablando de
efectivo, el efectivo incluye también “marketable securties” y otros equivalentes de efectivo.
Si una empresa no tiene suficiente efectivo, podria ser dificil que pagara sus obligaciones. Sin
embargo, si la empresa tiene demasiado efectivo, esto podria reducir las ganancias

corporativas (Bajkowski, 1999, p. 8).

En total se puede ver que el porcentaje de los activos no corrientes es menos en el afio
2010 comparandolo con el afio 2009. Los activos no corrientes cayeron por 7 %. Al revés los

activos corrientes aumentaron por 7 % de 2009 al afio 2010.

En lo siguiente se puede ver el andlisis vertical del lado pasivo de la balance.
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2009 2010 2011 2012
Pasivos corrientes
Comercio y otras cuentas a pagar (trade and | 14,92% 17,02% 17,88% 15,71%
other payables)
Los instrumentos financieros derivados 1,98% 1,42% 1,10% 0,89%
Accruals/Cuentas por pagar 2,63% 2,06% 2,02% 2,27%
Finance debt/Préstamos a corto plazo 3,86% 5,37% 3,09% 3,34%
Impuestos a pagar 1,04% 1,07% 0,66% 0,83%
Previsiones a corto plazo 0,70% 3,49% 3,83% 2,53%
Total pasivo corriente 25,14% 30,42% 28,59% 25,56%
Pasivos asociados con activos mantenidos 0,38% 0,18% 0,28%
para la venta

25,14% 30,81% 28,77% 25,85%
Pasivo no corriente
Otras cuentas por pagar 1,36% 5,25% 1,17% 0,70%
Los instrumentos financieros derivados 1,47% 1,35% 1,29% 0,91%
Accruals / cuentas por pagar 0,30% 0,23% 0,13% 0,15%
Finance debt /Préstamos a corto plazo 10,81% 11,28% 12,00% 12,91%
Pasivo por impuestos diferidos 7,91% 4,01% 5,14% 5,02%
Previsiones a largo plazo 5,50% 8,23% 9,01% 10,10%
Defined benefit pension plan and other post- | 4,24% 3,62% 4,10% 4,51%
retirement benefit plan deficits (Déficit de la
provision por retribuciones a largo plazo al
personal)
Total pasivo no corriente 31,59% 33,97% 32,85% 34,31%
Total pasivo 56,73% 64,78% 61,62% 60,15%
Activos netos 43,27% 35,22% 38,38% 39,85%
Retorno sobre el patrimonio (Equity)
Capital social (share capital) 2,19% 1,90% 1,78% 1,75%
Reservas 40,87% 32,98% 36,25% 37,69%
BP shareholders' equity (Patrimonio de los | 43,06% 34,89% 38,03% 39,45%
accionistas de BP)
Intereses minoritarios 0,21% 0,33% 0,35% 0,40%
Total patrimonio 43,27% 35,22% 38,38% 39,85%
Total patrimonio y pasivo 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabla 6: Analisis vertical de los pasivos de la balance

En general, se puede ver un analisis vertical de los pasivos del balance de los afios 2009
hasta 2012. Explicando la tabla, se puede ver que el total del pasivo se eleva a 56,73 % en
2009 hasta 60,15 % en el afio 2012. Al contrario, el patrimonio se eleva a 43,27 % en el afio
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2009 y a 39,85 % en el afio 2012. Los pasivos se dividen en pasivos no corrientes y pasivos

corrientes. El patrimonio significa el total de los activos menos los pasivos.

En lo siguiente veremos cuales posiciones de la balance son las mas grandes y como se
desarrollaron durante los afios. Para entenderlo mejor, se puede ver un grafico de sectores con

las posiciones més grandes de los pasivos del afio 2009 (Grafica 11).

Pasivos del ano 2009

M Préstamos a corto plazo

W Déficit de la provision por
retribuciones a largo plazo al

personal
M Previsiones a largo plazo

M Pasivo por impuestos diferidos
(no corriente)

M Resto
M Préstamos a largo plazo

m Comercio y otras cuentas por
pagar (corriente)

= Patrimonio de los accionistas de
BP

Gréfica 13: Partes mayores de los pasivos del afio 2009

La parte mas grande del patrimonio mas los pasivos, es el patrimonio de los accionistas de
BP en si con 43,06 %. El capital total se divide en “capital social” y “reservas”. El capital
social es el nimero de las acciones cotizadas en la bolsa multiplicado con su valor nominal.
La reserva del capital es la cantidad de dinero pagado por las accionistas que es adicional al

valor nominal de cada accion (share premium).

El comercio y otras cuentas por pagar de los pasivos corrientes es la segunda parte mas
grande con 14,92%. Estas obligaciones tienen una vida menor de un afio (Bajkowski, 1999, p.
10).
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Los préstamos a largo plazo de los pasivos no corrientes se elevan a 10,81 %. Los
préstamos a corto plazo de los pasivos corrientes se elevan a 3,86%. Esto normalmente es el
valor que la empresa tiene que pagar a sus acreedores y generalmente es un gasto por
intereses. En este caso, existen dos posiciones - una para los pasivos corrientes y una para los

pasivos no corrientes.

Los pasivos por impuestos diferidos son 7,91 % y parte de los pasivos no corrientes. Estos
pasivos surgen de la diferencia del reconocimiento de ingresos a través de leyes tributarias y
los métodos de contabilidad. Por eso, puede pasar que la obligacién de pagar los impuestos
sobre la renta en la declaracion de impuestos es mayor que el gasto por el impuesto en los

libros/estados financieros.

Los previsiones a largo plazo son 5,50 % v el déficit de la provision por retribuciones a
largo plazo al personal son 4,24 %. Las dos posiciones son parte de los pasivos no corrientes.
Las previsiones a largo plazo estan hechas para gastos posibles en el futuro y la posicion del
déficit de la provision por retribuciones a largo plazo al personal estd hecha para los

empleados cuando estén jubilados.

En general se puede ver que en la parte pasiva del balance el porcentaje de los pasivos
aumento y el porcentaje del patrimonio cay6. Del afio 2009 al afio 2010, el capital cay6 por

8%, y la porcentaje del total de las deudas aumento por 8%.

Un analisis horizontal se enfoca en el porcentaje de cambio durante los afios pasados de
una posicion sola. En este caso, seria Util preparar esto para el area que parece requerir una
investigaciébn mas profunda. En este trabajo serd un andlisis horizontal de la cuenta de
resultados y del balance (Elliott y Elliott, 2011, p. 741). Este andlisis muestra el cambio de
cada posicién de la cuenta de resultados y el balance con un porcentaje empezando con un

afo de base. En este caso el afio de base sera el afio 2009.

En lo siguiente se puede ver el analisis horizontal del balance durante los afios 2009 hasta

2012 tomando 2009 como el afio de referencia.
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2009 2010 2011 2012
Activos no corrientes
Propiedad planta y equipo 100,00% 101,74% 110,10% 111,24%
Fondo de comercio, Plusvalia 100,00% 99,74% 140,37% 137,60%
Activos intangibles 100,00% 123,81% 182,73% 208,18%
Inversiones en negocios conjuntos | 100,00% 80,32% 101,45% 102,80%
Inversiones en asociadas 100,00% 102,87% 102,53% 23,13%
Otras inversiones 100,00% 76,01% 135,10% 172,43%
Activos fijos 100,00% 101,01% 116,17% 112,32%
Loans/cuentas por cobrar 100,00% 86,04% 85,08% 66,89%
(Comercio y) otras cuentas por | 100,00% 364,26% 250,84% 274,96%
cobrar
Instrumentos financieros derivados | 100,00% 106,18% 127,06% 108,30%
Gastos pagados por anticipado (o | 100,00% 101,78% 52,52% 57,50%
adelantado)
Activos por impuestos diferidos 100,00% 102,33% 118,41% 169,38%
Defined benefit pension plan | 100,00% 156,55% 1,22% 0,86%
surpluses/superavit de plan de
pensiones
Total de activos no corrientes 100,00% 104,21% 116,14% 112,42%
Activos corrientes
Loans/cuentas por cobrar a corto | 100,00% 99,20% 97,99% 99,20%
plazo
Inventarios 100,00% 115,98% 113,52% 123,28%
Comercio y otras cuentas por | 100,00% 123,76% 147,39% 127,54%
cobrar
Instrumentos financieros derivados | 100,00% 87,70% 77,65% 90,74%
Gastos pagados por anticipado (o | 100,00% 89,79% 73,36% 60,35%
adelantado)
Cuenta por cobrar de los impuestos | 100,00% 331,58% 112,44% 218,18%
corrientes
Otras inversiones 100,00% 18,80% 20,82%
Efectivo y equivalentes de efectivo | 100,00% 222,52% 168,69% 234,42%
Total de activos corrientes 100,00% 132,63% 131,80% 135,49%
Activos mantenidos para la venta 100,00% 118,13% 270,97%
Total de activos corrientes mas | 100,00% 143,16% 144,24% 164,04%
activos mantenidos para la venta
Total de los activos 100,00% 115,38% 124,20% 127,22%
Pasivos corrientes
Comercio y otras cuentas por pagar | 100,00% 131,60% 148,86% 133,95%
Instrumentos financieros derivados | 100,00% 82,38% 68,79% 56,78%
Accruals/cuentas por pagar 100,00% 90,49% 95,65% 109,80%
Préstamos a corto plazo 100,00% 160,57% 99,29% 110,11%
Impuestos a pagar 100,00% 118,51% 78,77% 101,50%
Previsiones a corto plazo 100,00% 571,63% 676,99% 457,05%
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Total pasivo corriente 100,00% 139,64% 141,23% 129,37%
Pasivos asociados con activos 100,00% 51,38% 80,80%
mantenidos para la venta

100,00% 141,40% 142,14% 130,79%
Pasivo no corriente
Otras cuentas por pagar 100,00% 446,69% 107,47% 65,73%
Instrumentos financieros derivados | 100,00% 105,84% 108,61% 78,38%
Accruals/cuentas por pagar 100,00% 90,61% 55,33% 63,73%
Préstamos a largo plazo 100,00% 120,35% 137,82% 151,92%
Pasivo por impuestos diferidos 100,00% 58,45% 80,80% 80,72%
Previsiones a largo plazo 100,00% 172,85% 203,58% 233,88%
Déficit  de provision por | 100,00% 98,47% 120,06% 135,35%
retribuciones a largo plazo al
personal
Total pasivo no corriente 100,00% 124,09% 129,16% 138,17%
Total pasivo 100,00% 131,76% 134,91% 134,90%
Activos netos 100,00% 93,91% 110,15% 117,14%
Retorno sobre patrimonio (Equity)
Share capital/capital social 100,00% 100,08% 100,87% 101,58%
Reservas 100,00% 93,12% 110,17% 117,34%
BP shareholders' equity/Patrimonio | 100,00% 93,48% 109,70% 116,53%
de los accionistas de BP
Intereses minoritarios 100,00% 180,80% 203,40% 241,20%
Total patrimonio 100,00% 93,91% 110,15% 117,14%

Tabla 7: Analisis horizontal del balance

Empezando con el andlisis del afio 2009 a 2010, la memoria anual del afio 2010 dice que

la empresa ha creado un fondo de 20 mil millones de délares para mostrar que es capaz de

pagar todas las reclamaciones legitimas para compensaciones (p. 6).

En las primeras paginas mencionan que quieren usar 500 millones de ddlares para un

programa de investigacion independiente de 10 afios que va a examinar el impacto ambiental

del derrame de petrdleo y dispersantes utilizados (p. 6).

Ademas, la empresa canceld tres pagos de dividendos, pero el cuarto trimestre de 2010 (a
pagar en marzo 2011) va a dar 7% por accion y asi 0,42 dolares por ADS (American

Depositary Share). En la siguiente grafica se puede ver el cambio que occurid en el capital

corporativo:
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$ million

2010 2009 2008
BP BP BP

shareholders” Minority Total shareholders’ Minority Total  shareholders’ Minority Total

equity interest equity equity interest equity equity interest equity

At 1 January 101,613 500 102,113 91,303 806 92,109 93,690 962 94,652

Total comprehensive income (4,318) 398 (3,920) 20,137 125 20,262 9,752 434 10,186

Dividends (2,627) (315) (2,942) (10,483) (416) (10,899) (10,342) (425) (10,767)
Repurchase of ordinary

share capital - - - - - - (2,414) - (2,414)
Share-based payments

(net of tax) 339 - 339 721 - 721 617 - 617

Changes in associates’ equity - - - (43) - (43) - - -

Transactions involving
minority interests (20) 321 301 (22) (15) (37) - (165) (165)
At 31 December 94,987 904 95,891 101,613 500 102,113 91,303 806 92,109

Gréfica 14: Declaracion del grupo sobre el cambio en el patrimonio (BP Report 2010, p.
147)

En esta gréafica se puede ver que la empresa ha pagado una vez dividendos. En el afio 2009
los dividendos eran -10,483 millones de dodlares y en el afio 2010 solo -2,627 millones de
dolares. Ademas, es importante mencionar que el ingreso integral total (total comprehensive
income) cambio6 tremendamente por la pérdida del afio 2010.

La empresa publica que ha tomado una carga total antes de impuestos de 40.9 mil millones
de dolares en relacion con el accidente y derrame, y ademas anuncia su intencion de vender
hasta 30 mil millones de dolares de activos. Ya ha conseguido casi 22 mil millones de

dolares. Ademaés, quiere reducir el ratio de deuda neta (p.7).

Para cumplir con sus compromisos financieros, la empresa anuncia, como ya mencionado,
la venta de hasta 30 mil millones de délares de activos y, hasta los finales de 2010, se puso de
acuerdo sobre 22 mil millones de dodlares en traspaso de valores patrimoniales
(disposals)(p.10).

Como resultado del programa del traspaso de valores patrimoniales (disposals) siguiendo
el derrame de petrdleo en el Golfo de México, la empresa presentd diversos activos y pasivos
mantenidos para la venta en el balance del grupo el 31 de diciembre de 2010. El valor en los
libros (carrying amount) de los activos mantenidos para la venta es 7.128 millones de dolares,
con las cuentas a pagar asociadas de 1.047 millones de dolares. Incluyendo en estos montos
posiciones del balance que se relacionan con el segmento de Exploracion y Produccion (p.
163).

(Otras inversiones no corrientes contiene inversiones de capital que no tienen una fecha de

vencimiento fija o tasa de cupdn. Estas inversiones estan clasificadas como activos



77

financieros mantenidos para la venta y, como tal, se registran a su “fair value” con la
ganancia o perdida que surge como resultado de cambios en el “fair value” registrado

directamente en el capital propio (equity) (p. 190)).

Referiendose a la posicién del balance “( Comercio e ) otras cuentas por cobrar” de los
activos no corrientes, el cambio de 100% a 364,26% esta porque a partir del afio 2010 esta
posicion incluye activos no financieros por el derrame de petréleo en el Golfo de México y
por el fondo que se crearon (gulf of mexico oil spill trust fund reimbursement asset/
fideicomiso de reembolso, p. 158 en detalle) y por otras cuentas a cobrar que no han estado
alli en 2009 (p. 191). La empresa explica por qué el fideicomiso es una cuenta por cobrar: Ha
creado un activo que representa el derecho de BP de recibir los pagos del fondo fiduciario.
Este es la porcion de los gastos futuros estimados, que seran pagados por los pagos del fondo
fiduciario. La empresa explica que utiliza el término “activo por reembolso” para describir
este activo. BP no va a recibir reembolso del fondo fiduciario, sino que los pagos se haran
directamente a reclamantes del fondo y asi BP sera liberado de su correspondiente obligacion.

En 2010 BP contribuy6 5 mil millones de délares para el fondo, y otras contribuciones
trimestrales de 1.25 mil millones de délares tiene que ser hecho durante el 2011 y 2013.

Con respecto a la posicion de “( Comercio e ) otras cuentas por cobrar” de los activos
corrientes y no corrientes hay que mencionar que esta aumento6 por el fondo creado para el
Golfo de México. Los montos del fondo estan en estas dos posiciones completamente ya
incluidas en el afio 2010 con montos de 3,601 millones de ddlares (no corrientes) y con 5,943

millones de ddlares (corrientes) (p. 158).

La tabla 8 muestra el impacto del derrame de petroleo en el Golfo de México y el fondo
del dicho hecho solo en las previsiones. Aca se puede ver el cambio en las deudas corrientes

y no corrientes por las nuevas previsiones.

$ million

Increase in provision — items not covered by the trust fund 17,694
— items covered by the trust fund 12,567

Unwinding of discount 4
Change in discount rate 5
Utilization — paid by BP (10,912)
— paid by the trust fund (3,023)

At 31 December 2010 16,335
Of which - current 7,938
- non-current 8,397

Tabla 8: Previsiones del afio 2010 (Memoria anual de BP, 2010, p. 160)
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El cambio de todos los instrumentos financieros derivados, corrientes y no corrientes,
depende mucho de los precios del gas, los precios de petréleo y del cambio de la moneda. La

empresa usa derivados de los mismos.

“Préstamos” pueden ser préstamos y obligaciones netos por arrendamiento financiero. La
posicion existe en los activos corrientes y no corrientes. Las dos posiciones crecieron, pero la
posicion de los activos corrientes crecio méas que la otra a 160,57% . La otra posicion de los
activos no corrientes crecio a 120,35%. Eso es por el deposito del traspaso de valores
patrimoniales (disposal deposit), que no existia en el afio 2009 en el lado de las deudas

financieras corrientes.

Con respecto al efectivo y sus equivalentes, la empresa cree que el grupo tiene suficiente
capital de trabajo para las necesidades previsibles por las cantidades sustanciales de
préstamos y por la cantidad de efectivo y sus equivalentes, y por la capacidad corporativa

concretando ventas y generando dinero en efectivo (p. 64).

Con respecto a la posicion de otras cuentas por pagar, la deuda restante el 31 de diciembre
de 2010 era 14.901 millones de dolares. Esta deuda se registra dentro de otras cuentas por
pagar en el balance general, repartido entre las posiciones corrientes y no corrientes
referiendose al calendario acordado de las contribuciones (p. 159).

Continuando con el afio 2010 al afio 2011 (memoria anual de BP de 2011), el fondo de
comercio de 2,523 millones de dolares surgio de una adquisicion que atribuye al acceso al
mercado y otros beneficios derivados de la combinacion de negocios en 2011 ( asi aumentd el

porcentaje a 140 % ).

Los activos intangibles crecieron hasta 182 % en comparacion con el afio de referencia.
Las concesiones de exploracion y los costos de adquisicion de propiedad en bienes
arrendados se encuentran dentro de los activos intangibles. Al contrario con el fondo de
comercio, los activos intangibles incluyen los gastos de exploracion y evaluacion de recursos
de petréleo y gas natural, programas informaticos (software), patentes, licencias y marcas y

se valoran por el importe inicialmente reconocido.
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Las inversiones en negocios conjuntos: La alianza TNK - BP es un gran éxito para la
empresa. Desde la adquisicion de 50 % de la compafiia por alrededor de 8 mil millones de
dolares, BP ha recibido alrededor de 19 mil millones de dolares en dividendos - lo que

equivale a alrededor de 2 mil millones de ddlares por afio.

La posicion del balance de “otras inversiones”, muestra una caida del porcentaje en 2010 y
un ascenso hasta 135,10 % en el afio 2011, tomando el afio 2009 como afio de referencia. La
diferencia entre 2010 y 2011 es que en 2011, en la posicién de los activos no corrientes, la
empresa tenia “bonos recomprados y prepagados de gas” (“repurchased gas pre-paid
bonds”). Al revés en los activos corrientes el monto de 2011 era solo 18% del monto de 2010,
porque no habian tantos “bonos recomprados y prepagados de gas” (repurchased gas pre-paid
bonds).

La posicion del balance llamada comercio y otras cuentas por cobrar, que se encuentra en
los activos corrientes, aumento la parte del los activos financieros - cuentas comerciales por
cobrar y otra vez aumentd la parte de los activos no financieros por el fondo del derrame de
petréleo en el Golfo de México. La misma cayd de los activos no corrientes de 364% a 250%
tomando el afio 2009 como base. En la parte de los activos corrientes aumentd hasta 147% de
2010 a 2011.

La posicion del superavit de plan de pensiones cayd hasta 1% Yy el déficit aumento hasta

120% de las pensiones.

En el efectivo y los equivalentes de efectivo y en la posicion de otras cuentas a pagar del
31 de diciembre de 2011 se puede ver los 700 millones de dolares devueltos a BP (p. 85). Eso
fue por la terminacion de la venta de la participacion que tenia BP en PAE a Bridas. En este
afio (2011) esta posicion muestra que la cantidad de dinero en efectivo en bancos y en “los

manos” es solo tres cuartos que la cantidad del afio anterior (p. 223).
Las previsiones alin mas altos que el afio anterior.

Las otras cuentas a pagar casi llegaron a los 100% del afio 2009 porgque no habia una
cuenta a pagar del fondo del derrame de petréleo en el Golfo de México en el afio 2011 (antes

era una cantidad de 9,899 millones de dolares).
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Los préstamos incluyeron més préstamos no corrientes en 2011, y la posicion de
préstamos corrientes de financiacion tenia menos depositos de eliminacion (disposal

deposits).

Con respecto al cambio del afio 2011 al afio 2012 hay que mencionar los siguientes

posiciones del balance (memoria anual de BP 2012):

Con respecto a las inversiones en asociadas es imprescindible mencionar que el 22 de
noviembre de 2012, BP, Rosneft y Rosneftegaz (la empresa matriz de Rosneft que es
propiedad del estado) firmaron acuerdos definitivos y vinculantes para la venta de la
participacion del 50 % de BP en TNK - BP a Rosneft y para la inversion de BP en Rosneft (p.
220).

Otras inversiones en la parte no corriente fueron inversiones de capital - enumerado/listed

- gue crecieron.

Con respecto a los instrumentos financieros derivados (pag. 228) hay que mencionar que
habian cambios en los precios de los derivados del gas natural. Por eso los activos de esta
posicion esta menor y los deudas/pasivos también cayer6n el monto de los instrumentos
financieros derivados. Nuevo en el afio 2012 era el flujo de caja hedging (cash flow hedges)
y la empresa gano derivados de precios de las acciones activos (equity price derivatives) de
1,339 millones de dolares. El 31 de diciembre de 2012, el grupo también fue parte en ciertos
derivados del precio de patrimonio (equity price) que surgié en relacion con la terminacion
anticipada de la operacion con Rosneft (p. 223). Al 31 de diciembre de 2012, el 82 % (2011:
77 %) del valor en libros (carrying amount) de los activos no corrientes financieros
mantenidos para la venta representaron el 1,25 % de participacion del grupo en Rosneft, por
tanto, la exposicion del grupo se concentra en los cambios en el precio de la accion de este

capital propio en particular.

Las ventas y otras cuentas por cobrar (p. 226) de los activos corrientes era menos en el afio
2012 porque sélo la mitad de la cantidad del afio anterior era para el fondo del derrame de
petréleo en el Golfo de México. La posicion de los activos no corrientes de las ventas y otras

cuentas a cobrar también contiene dinero para el fondo, pero mas que el afio anterior.
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La posicion del plan de pensiones muestra que casi no hay excedentes mas y los déficits

estan aumentando aun mas.

El efectivo y los equivalentes de efectivo (p. 226) aumentaron mas, especialmente a causa
de un aumento de los depositos bancarios a corto plazo (term bank deposits). Este monto casi

se duplicé en comparacién con el afio anterior.

Los activos mantenidos para la venta aumentaron mucho de 8,420 a 19,315 million de

dolares.

Los préstamos de la parte no corriente muestra que los préstamos aumentaron de 2011 a
2012.

Ademas, en este afio en Rusia, el acuerdo de venta de la participacion del 50% en TNK-
BP a Rosneft, y la solucion con los socios de la empresa, han traido claridad. El acuerdo de
eliminacion (disposal) va a conllevar una mayor participacion en Rosneft, asi después de la
terminacion del acuerdo, BP tendra una participacion de 19,75% de la mayor empresa de
petroleo que esta cotizada en bolsa en el mundo en términos de produccion y reservas de

petréleo (p. 8).

A finales de 2012 BP anuncio la venta de activos de 38 mil millones de ddlares, asi
alcanzaron su objetivo un afio antes. Desde que comenzo el programa de desinversion, BP ha
vendido alrededor de la mitad de sus instalaciones “upstream” y tuberias - al mismo tiempo

conservd mas o menos 90 % de su base de reservas y la produccion (p.10).

De ahi veremos un resumen de lo méas importante del reflejo del incidente ambiental en el
balance. Al principio hay que mencionar la posicion de “otras cuentas por cobrar” que
aumento significativamente en el afio del derrame de petréleo por el fondo que se crearon.
Ademas, por el incidente ambiental la empresa tenia que aumentar las previsiones.
Especialmente las previsiones a corto plazo aumentaron de 100% a casi 572% de un afio al
otro y subieron ain mas en el afio siguiente a 677%. Asimismo las previsiones a largo plazo
aumentaron hasta alrededor de 234% en el afio 2012. El reflejo del incidente ambiental se

muestra también el la posicion de los los préstamos a corto plazo que se incrementaron para
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que la empresa sea liquida. Es imprescindible mencionar la posicion de otras cuentas por
pagar a largo plazo. Esta posicion aumento a 447% en el afio del incidente ambiental, pero
disminuyo después en el afio 2011 casi a la normalidad de 100%. Las cuentas por pagar a
corto plazo se quedaron elevadas durante los tres afio después del derrame de petréleo. Se
supone que la empresa sigue intentando ser competitiva porque en 2011 habia una
adquisicion que contribuy6 al fondo de comercio de la empresa. EI fondo de comercio
aumento a 140%. Por ultimo, hay que mencionar la posicion del superavit de plan de
pensiones que bajo hasta 1% y el déficit aumentd hasta 120% de las pensiones. Tal vez la
empresa necesitaba el dinero de los activos creados para pagar a las familias de los
fatalidades y por eso el déficit aumentd tanto al mismo tiempo que el superavit se redujé. La
posicién del plan de pensiones muestra que casi no hay excedentes mas y los déficits estan

aumentando alin mas.

En lo siguiente se puede ver el analisis horizontal de la cuenta de resultados durante los
afios 2009 hasta 2012 tomando 2009 como el afio de referencia.

2009 2010 2011 2012
Ventas 100% 124,17% 156,94% | 156,97%
Ganancias por inversiones en negocios | 100% 91,37% 101,40% | 57,85%
conjuntos después de intereses e impuestos
Ganancias por inversiones en asociadas | 100% 136,98% 187,99% | 140,54%
después de intereses e impuestos
Intereses y otros ingresos 100% 85,98% 75,25% 200,76%
Ganancias por venta de negocios y activos | 100% 293,74% 190,06% | 308,15%
fijos
Ingresos totales y otros ingresos 100% 125,51% 157,01% | 157,75%
Purchases/compras/adquisiciones 100% 132,02% 174,40% | 179,06%
Costo de produccion y fabricacion 100% 278,49% 104,06% | 146,16%
Impuestos de produccion y similares 100% 139,77% 220,68% | 217,43%
Depreciacion, agotamiento y amortizacion 100% 92,22% 91,98% 103,10%
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Impairment and losses on sale of businesses | 100% 72,40% 88,21% 268,97%
and fixed assets/ Ganancia o pérdida en la
venta de negocios y activos fijos

Gastos de exploracion/exploration expense 100% 75,54% 136,20% | 132,17%
Gastos de administracion 100% 89,44% 99,43% 95,15%
Fair value (gain) loss on embedded | 100% -50,91% 11,20% 57,17%

derivatives/ Ganancia o pérdida por
derivados implicitos

Ganancia o pérdida antes de intereses e | 100% -14,01% 150,67% | 74,67%
impuestos

Costos financieros 100% 105,41% 112,25% | 101,35%
Gastos (ingresos) financieros netos por | 100% -24,48% -136,98% | -104,69%
pensiones y beneficios post-retiro

Ganancia o pérdida antes de impuestos 100% -19,20% 154,57% | 74,86%
Impuestos 100% -17,94% 152,27% | 83,60%
Resultado del ejercicio 100% -19,83% 155,72% | 70,51%
Atribuible a

Accionistas de BP 100% -22,43% 155,02% | 69,86%
Intereses minoritarios 100% 218,23% 219,34% | 129,28%
Total 100% -19,83% 155,72% | 70,51%

Tabla 9: Analisis horizontal de la cuenta de resultados

La cuenta de resultados del grupo para el 31 de diciembre 2010 incluye un cargo antes de
impuestos de 40,9 mil millones de dolares en relacion con el derrame de petréleo del Golfo
de México. Esto comprende los costos incurridos hasta el 31 de diciembre de 2010, las
obligaciones estimadas para costos futuros que pueden estimarse de forma fiable en este

momento, Yy los derechos y las obligaciones relativas al fondo (p. 34, 2010).

La carga de la cuenta de resultados para el afio 2010 incluye 20 mil millones de dolares en
relaciéon con el fondo, ajustado para tener en cuenta el valor temporal del dinero. El
establecimiento del fondo no representa un limite maximo o minimo sobre los pasivos de BP

y BP no admite a un pasivo de esta cantidad (p. 38, 2010).

Las deudas posibles de BP resultando de reclamaciones pendientes y futuras, demandas y
acciones de aplicacion relacionadas con el incidente, junto con el costo potencial de la
aplicacién de medidas correctivas solicitadas en los diferentes procedimientos, no pueden ser
totalmente estimado en este momento. Sin embargo, se supone que han tenido y se espera que

tenga un impacto adverso en el negocio del grupo, la posicion competitiva, los flujos de caja,
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las perspectivas, la liquidez, la rentabilidad y / o aplicacion de la agenda estratégica de los
accionistas, en particular en los EE.UU.. Por otra parte, BP ha tomado un cargo antes de
impuestos en su cuenta de resultados de 40,9 mil millones de ddlares en total durante 2010 y
estas responsabilidades potenciales puede continuar teniendo un efecto adverso significativo
en los resultados del grupo y la situacién financiera (p. 131, 2010).

Total t

Production and manufacturing expenses 40,858 7,261
Profit (loss) before interest and taxation (40,858) (7,261)
Finance costs 77 73
Profit (loss) before taxation (40,935) (7,334)
Less: Taxation 12,894 -
Profit (loss) for the period (28,041) (7,334)

Gréfica 15: Impacto del derrame de petréleo en el Golfo de México (BP, 2010, p. 158)

Como ya fue mencionado, la carga de la cuenta de resultados para el afio 2010 incluye 20
mil millones de dolares en relacién con el fondo. Multas, penalizaciones y costes de la

administracion de las reclamaciones no estan cubiertos por el fondo.

La obligacién de financiar el fondo de 20 mil millones de ddlares ha sido reconocido en su
totalidad. Cualquier incremento en la provisién que sera cubierta por el fondo (hasta la
cantidad de 20 mil millones de dolares) no tiene ningln efecto en el estado de resultados
como un activo por reembolso (reimbursement) fue creado. Estos cargos por provisiones, y el
activo por reembolso (reimbursement) asociado, ascendieron a 12.567 millones de délares.
Por lo tanto, un monto adicional de 7.433 millones de ddlares podria estar presentado dentro
de los periodos siguientes, cubierto por el fondo que tampoco tendria un impacto en la cuenta
de resultados. Estos incrementos futuros en los montos podrian surgir de los ajustes a las
provisiones existentes, o del reconocimiento inicial de las disposiciones de las posiciones
individuales que actualmente no se puede estimar con fiabilidad, es decir, las sentencias
definitivas y los acuerdos y los dafios a los recursos naturales y los costos relacionados (p.
159).
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Referiendose a los resultados del afio 2009 al afio 2010, se puede observar lo sigugiente:

Las ganancias a través de la venta de negocios y activos fijos mostraron un aumento a

293,74%. La mayoria de la parte viene del segmento “exploracion y produccion”.

Con respecto a las ventas o traspasos de valores patrimoniales (disposals) y como una
respuesta a las consecuencias del derrame de petroleo del Golfo de México, el grupo ha
anunciado planes para ofrecer hasta 30 mil millones de dolares de “traspaso de valores
patrimoniales” (Disposal) hasta los finales de 2011. Antes de esto, en el curso normal del
negocio, el grupo ha vendido los intereses que tenia en propiedades de exploracién y
produccidn, estaciones de servicio y los intereses de tuberias, asi como negocios no
estratégicos (non-core). El grupo también ha vendido otros activos en el pasado, como las
refinerias, cuando estos han cumplido con los objetivos estratégicos (p. 164).

En 2010, las principales operaciones de la empresa fueron la venta a Apache Corporation
de los activos de la Cuenca del Pérmico (perm basin) en los EE.UU., de los activos
canadienses de gas y concesiones de exploracion en Egipto y la venta de Devon Energy, de
50 % de intereses corporativos en las arenas bituminosas de Kirby en Canada. Todas estas

operaciones obtuvieron resultados positivos.

Las compras crecieron hasta 132% con un monto de 52,439 milliones de délares. Esto
surgio de otras filiales de la empresa. La empresa ha comprado mucho mas de otras filiales.

Los costos de produccion y fabricacion aumentaron hasta 278,49 % en el afio 2010 en
comparacion con el afio de referencia 2009. Estas cifras aumentaron por el derrame de

petréleo en el Golfo de México (Gréafica 14).

En la seccion de la perdida (ganancia) del valor razonable (ganancia) por derivados
implicitos [Fair value (gain) loss on embedded derivatives], se puede observar una perdida de
309 milliones de dolares en el segmento de “exploracion y produccion”. En el afio 2009 el
mismo segmento tenia ganancias de 664 million de dolares y ganancias en total de 607
millones de dolares en la posicion del valor razonable (fair value...). Son ,,commodity price
embedded derivates* (p. 196). Algunos contratos que en si no son instrumentos financieros
pueden, no obstante contar con instrumentos financieros alojados en ellos. Por ejemplo, un

contrato de compra de una mercancia a un precio fijo para la entrega en una fecha futura se
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ha alojado en él un derivado que estd indexado al precio del producto (Deloitte Global
Services Limited, 2016).

La ganancia (la pérdida) (EBIT) péara el afio 2010 es negativo y muestra una cifra negativa
de -3.324 millones de dodlares). La empresa pagé los dividendos de 2.627 millones de dolares
en 2010, pero sélo han pagado los dividendos en el primer trimestre del afio que era antes del
derrame de petrdleo en 2010. Los otros tres cuartos no se pagaron dividendos a los
accionistas debido al derrame de petréleo y comenzaron de nuevo a pagar en el primer
trimestre de 2011 (p.179).

Los gastos financieros subieron un 105 % por el aumento en "Reversion de descuento en
otras cuentas por pagar" (unwinding of discount on other payables). En este caso de “otras
cuentas por pagar” se refiere a "una reversion de descuento en las previsiones relativas al
derrame de petréleo del Golfo de México” que fue de 4 millones de dolares. Ademas,
“reversion de descuento en otras cuentas por pagar” relacionada con el derrame de petroleo

del Golfo de México era 73 millones de ddlares (p. 177).

En el afio 2010, la mejora de los gastos financieros netos, en comparacion con el afio 2009,
refleja los rendimientos esperados y adicionales de los activos después de/siguiendo los
aumentos en la base de activos de pensiones (pension asset base) a finales de 2009, en
comparacion con el final de 2008. En 2009, el rendimiento esperado de los activos se redujé
significativamente mientras la base de activos de pensiones se reducia, al mismo tiempo que

cayeron los mercados de acciones durante el afio 2008 (p. 24).

La imposicion (taxation) casi cayo hasta los -18 % (de 8.365 millones de dolares en el afio
2009 a -1.501 millones de dolares en el afio 2010). La tasa de impuesto era 31 % en el afio
2010 y 33 % en el afio 2009. Representan las pérdidas fiscales y en este caso la imposicion
hace que la pérdida sea menor después de impuestos. La empresa recibe un crédito fiscal con
respecto a la pérdida. Una pérdida fiscal se produce cuando los gastos totales son mayores
que los ingresos totales bajo las normas de declaracion de impuestos de la jurisdiccion
gubernamental aplicable. Una perdida fiscal reduce las obligaciones tributarias de una entidad

solo en proporcidn a su nivel de impuestos (AccountingTools Inc., 2016 b).

Con respecto al beneficio después de impuestos e intereses hay que mencionar que la
empresa cierra el afio 2010 con una perdida de 3,324 milliones de délares cuando el afio
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anterior lo ha cerrado con beneficios (despues de intereses y impuestos) de 16,578 milliones

de dolares.

En el periodo que va del afio 2010 al 2011 ya se nota un beneficio mas alto que en el afio
de referencia. El beneficio desples de intereses y impuestos crecio hasta 155,72% con un
valor de 26.097 millones de dolares. Por eso también crecio el valor atribuible a los

accionistas y la empresa tenia la posibilidad de pagar dividendos de nuevo.

Con respecto a las ventas, crecieron a casi 157%. Estas ventas adicionales en comparacion
con el afio anterior vienen del segmento ,Refineria y marketing y ,,Exploracion y
produccion®. El tltimo crecid por 9,209 millones de délares y el segmento ,,Refineria y

marketing® crecio por 77,365 millones de dolares (p. 201).

Las ganancias de asociados (despues de intereses y impuestos) crecieron hasta 188% en
comparacion con 2009. Eso es por el asociado principal llamado ,,TNK-BP*. Su resultado del
afio era 4,185 millones de délares en 2011 en comparacion con 2,617 millones de délares en
2010. Eso fue la mayor parte de las ganancias de asociados en total (p. 216).

La posicién de beneficios obtenidos en la venta de negocios y activos fijos muestra una
disminucion en comparacion con el afio anterior. Sin embargo todavia presenta 190% en
comparacion con el afio de referencia. La disminucion en los beneficios obtenidos por la
venta de negocios y activos fijos viene del segmento ,,exploracién y produccion® que tiene
1,790 millones de ddlares menos y el segmento de ,,Refining y marketing* que muestra 682

millones de ddlares menos (p. 197).

Continuando, las compras siguieron creciendo hasta las 174,40% y un valor 285,618
millones de ddélares. Las compras se refieren al inventario y asi incluyen los gastos de

inventario durante el afio.

Los gastos de produccién y fabricacion cayeron hasta 104,06% Yy asi estan como antes del
derrame de petroleo. Acé un gran rol juega el fondo del Golfo de México que en el afio 2011
no tenia un impacto tan grande como en el afo anterior. En el afio 2011 los gastos

relacionados al fondo eran negativos y asi disminuyeron los gastos de produccion y
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fabricacion en total que en comparacion con el afio anterior los gastos relacionados con el

fondo ampliaron los gastos de produccion y fabricacion en total.

La siguiente posicion de la cuenta de resultados, impuestos de produccion y impuestos
similares, muestra que el valor crecié durante los afios hasta 2011. EI maximo es en el afio
2011 con un valor de 8,280 millones de dodlares. Esta posicion es muy especial para una
empresa de este sector. Los impuestos de produccion e impuestos similares son impuestos
estatales aplicados a las empresas que generan ingresos por agotamiento de los recursos no
renovables. Este tipo de empresas comprende a los productores de petroleo y gas, los mineros
del carbén y los mineros de metales y minerales. Los impuestos de produccién e impuestos
similares se introducen normalmente como un medio para compensar al Estado por la
contaminacion que emiten las empresas (Investopedia, 2016). Este impuesto se coloca en el

valor de cada unidad que se extrae o perforado por estas empresas.

La posicion de ,,gastos (ingresos) financieros netos en relacion con la pension y otros
beneficios posteriores al retiro“ (Inglés: Net finance expense (income) relating to pensions
and other post-reitrement benefits) empez6 con un valor de 192 millones de délares. Eso era
un gasto financiero neto. En el afio del derrame de petréleo ya habian ingresos financieros
netos en relacién con la pension y otros beneficios posteriores al retiro de 47 millones de
dolares y en el afio 2011 eran 263 millones de ddlares. EI cambio de 2010 a 2011 fue
mayoritariamente por los planes de pensién en Reino Unido y Estados Unidos y el aumento
en el rendimiento esperado de los activos del plan (p. 238).

Con respecto a los impuestos hay que mencionar que en el afio 2011 hay un beneficio y
por eso existen costes de impuestos que en el afio anterior no estaban por la perdida y por eso

tampoco tenian que pagar impuestos en la perdida.

Referiendose a los resultados del afio 2011 al afio 2012, se puede observar lo siguiente:

El resultado del afio 2012 es positivo, pero menos que el afio anterior y menos que el afio
de referencia. El resultado después de los impuestos y los intereses es 18.809 millones de
ddlares, que son solo 70,51% del afio 2009.
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Las ganancias de las entidades controladas conjuntamente - después de intereses e
impuestos cayeron casi a la mitad del afio anterior a 57,85% con un valor de 744 millones de
dolares. Aunque las ventas de las entidades controladas aumentaron en comparacién con el
afio anterior, obviamente habian gastos mas grandes que en el afio anterior y por eso no

quedd maés para el resultado final (p. 218).

Las ganancias de los asociados (después de intereses y impuestos) cayeron a 140,54%,
porque el asociado més grande, Illamado TNK-BP, no gener6 tanto como en el afio anterior:

sus ventas cayeron por 6,000 millones de dolares.

La posicion del interés y otros ingresos crecié hasta el doble en comparacion con el afio
2009 con un valor de 1,590 millones de dolares. En el aumento del afio 2012 esta incluido
709 millones de dolares de dividendos recibidos del asociado TNK-BP (p. 208).

Las ganancias a través de la venta de negocios y activos fijos (Gains on sale of businesses
and fixed assets) aceleraron hasta 308,15% y un valor de 6,696 millones de ddlares. Esto fue
por un aumento en las ventas de negocios y activos fijos del segmento ,Upstream*
(distribuidora). EI segmento de upstream es responsable de las actividades en la exploracion
de petréleo y gas natural, el desarrollo del campo y la produccion, asi como el transporte,
almacenamiento y procesamiento (p. 201). En el afio 2012 habia un ascenso de 3,477
millones de dolares a 6,504 millones de dolares solo de las ventas de negocios y activos fijos

del segmento de “upstream”.

La posicion de los gastos de la produccion y fabricacion aumentaron otra vez a 146,16%
por razones del fondo del derrame de petréleo en el Golfo de México. Habian gastos de
33,911 millones de ddlares en el afio 2012 en total.

La posicion de “Deterioro y pérdidas en la venta de los negocios y activos fijos” crecio
agravante en 2012. Los tres afios anteriores el valor se quedd mas 0 menos estable, pero en el
alttimo afio del analisis aumentd hasta 268,97% con un valor de 6,275 millones de dolares.

Habian grandes pérdidas por deterioro en el segmento “upstream” y “downstream”.

El deterioro es un principio de la contabilidad que describe una reduccién permanente en
el valor de los activos de una empresa, normalmente un activo fijo. En las pruebas de
deterioro, el beneficio total, el flujo de efectivo u otros beneficios, generados por el mismo

activo, se compara periddicamente con el valor en libros de mismo activo. El deterioro se
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utiliza especificamente cuando el valor recuperable de un activo fijo esta debajo del valor
contable del mismo activo. El deterioro normalmente se produce cuando hay una disminucion
repentina y grande en el valor razonable (fair value) de un activo por debajo de su valor en
libros, o la cantidad registrada en el balance de una empresa. La memoria anual de BP dice

3

que reconocieron pérdidas de deterioro en el segmento “upstream” de 3,046 millones de

dolares y en el segmento “downstream” de 2,892 millones de dolares.

En lo siguiente veremos un resumen del andlisis horizontal de la cuenta de resultados y un
resumen del reflejo del incidente ambiental en la cuenta de resultados. Al principio, hay que
mencionar que el resultado del afio del derrame de petréleo es el Unico negativo en este afo.
Aunque no se tiene que observar un descenso en las ventas, se puede observar un descenso en
el resultado del ejercicio. Por eso la empresa tampoco podia pagar dividendos a los
accionistas. Segun la declaracion del grupo sobre el cambio en el patrimonio, se puede
observar un descenso del afio 2009 al afio 2010. BP solo pagd dividendos en el primer
trimestre, que fue antes de la explosién de la plataforma. Asimismo se desarrollan los
impuestos porque estan conectados a la ganancia o pérdida antes de impuestos de cada afio. A
partir del afio 2010 las compras/adquisiciones aumentaron cada afio mas y mas, que se puede
relacionar con los activos en relacion con compras y adquisiciones que también aumentaron
en el balance. Ademaés el fondo de comercio subi6 y la empresa intentdé adquirir nuevos
negocios. Pero también BP intentd a recibir dinero en efectivo por la posicion de las
ganancias por venta de negocios Yy activos fijos que aumentaron a partir del afio del incidente
ambiental. Esta posicion crecié mucho en el afio 2010. Se supone que la empresa intentd a
reducir sus costos y gastos en el afio 2010 o por lo menos intento dejar las posiciones bajas
para que no sean mas altas. Obviamente no funciono para la posicion del costo de produccién
y fabricacion que aumento a 278,49%. La empresa dice que eso fue el resultado del derrame
de petroleo en el Golfo de México. A todo esto, hay que mencionar que los impuestos de
produccion crecieron. Este impuesto se coloca en el valor de cada unidad que se extrae o
perforado por las empresas de esta industria. Si ,,cada unidad que se extrae* esta incluido en
las ventas, las dos posiciones de la cuenta de resultados corren paralelo. Con respecto a las
ventas se puede decir que vienen de los segmentos de ,,refineria y marketing y ,,produccion

y fabricacion®. El primero representa el suministro y la comercializacion, la refinacion, la
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fabricacion, el marketing y el transporte de petrdleo crudo, derivados del petréleo y productos
petroquimicos y servicios relacionados. El segundo segmento representa la exploracion de
petréleo y gas natural, el desarrollo del campo y la produccién; el transporte, el
almacenamiento y procesamiento; y el marketing y comercializacion del gas natural. Asi se

puede decir que los impuestos de produccién y las ventas corren en paralelo.

5.3.2 Andlisis de los ratios

Un key ratio 0 también llamado indicador/ratio financieros, es “la relacién o proporcion
que se establece entre dos cantidades o medidas” (Boal Velasco, N., 2016). Estos ratios
financieros “tratan de analizar el estado de la empresa” y comparar el desarrollo de una
empresa con lo de la competencia del mercado o ver el desarrollo de una empresa sola
(Enciclopedia Financiera, 2016). Como eligiamos la posicion del management como la mas
importante, hay que seleccionar los ratios adecuados. La gestion de la empresa quiere tener

un resumen del rendimiento y de la posicion financiera de la empresa.
El ratio del mercado (valuacion)

e Ganancias por accion (Earnings per share)

Resultado neto

Ganancias por accion = - -
p Cantidad de las acciones

Las ganancias por accion presentan la cantidad del resultado neto corporativo que es
tedricamente disponible para el pago a los propietarios de los acciones ordinarias. Una
empresa con un alto ratio de ganancias por accion es capaz de generar un dividendo
significativo para los inversores, 0 la empresa puede quedarse con los fondos en su negocio
para un mayor crecimiento. En cualquier de los casos, una proporcion alta indica una
inversion potencialmente valiosa, dependiendo del precio de mercado de las acciones
(AccountingTools Inc., 2016). Sin embargo, la inversion requiere una fuente de ingresos

constantes.

En lo siguiente veremos una tabla con las ganancias por accion calculadas por mi, y al
lado, se puede ver las ganancias por accion segun las memorias de BP. Estan ahi porque

demuestran una diferencia ligera. Sin embargo, el desarrollo es casi lo mismo y
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probablemente la empresa tiene una diferencia ligera en el célculo de las ganancias por

accion.

Centavos por | Ganancias por | Segin memoria de BP,
accion accion basic earnings per share
2009 88.51 88.49

2010 (17.50) (19.81)

2011 136.38 135.93

2012 61.68 60.86

Tabla 10: Las ganancias por accion

En este caso, en el afio 2009 las ganancias por accion eran 88.51 centavos por accién. En el
afio del derrame de petréleo bajo hasta -17.50 centavos por accion. Se recuperd en el afio
2011 con 136.38 centavos por accién y en el tltimo afio del analisis baj6 a 61.68 centavos por
accion. Asi en estos cuatro afios las ganancias por accion no estaban constantes y muy

arriesgados para invertir.

Los ratios de apalancamiento (solvencia a largo plazo):

e Ratio de endeudamiento sobre patrimonio neto

total de endeudamiento

Ratio de endeudamiento sobre patrimmonio neto = - -
patrimonio neto

Un ratio como dicho refleja el grado en el que la empresa esta apalancado. En otras
palabras, se muestra cuanto de los resultados financieros de la empresa viene de
endeudamiento en vez de capital propio. Por eso, ratios mas altos son peores que los ratios

mas bajas.

Normalmente los negocios con petroleo y gas son muy intensivos en capital. Por eso, se
dice que generalmente las empresas de este sector tienen una cantidad menor de deudas, por
lo menos tienen una cantidad menor como un porcentaje para el financiamiento. Por ende el

ratio de endeudamiento sobre patrimonio neto normalmente es de 0.3 a 0.5. Sin embargo, esta
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cifra subio a partir de la crisis financiera de 2007-2008 (Investopedia, 2015 b). Ademas, estas
cifras no altas pueden ocurrir como referencia porque algunos calculan el ratio de
endeudamiento sobre patrimonio neto en una manera diferente. Algunos solo toman las

deudas de largo plazo y hacen una diferenciacion entre las deudas.

Ratio de endeudamiento

sobre patrimonio neto

2009 1,32
2010 1,86
2011 1,62
2012 1,52

Tabla 11: Ratio de endeudamiento sobre patrimonio neto

En este caso, se puede ver los ratios de endeudamiento sobre patrimonio neto de la
empresa BP del afio 2009 al afio 2012. En todos los afios el endeudamiento es alto en
comparacion con el capital. En el afio del derrame de petroleo es ain mas alto que en todos
los otros afios. Lo mas bajo es en 2009, subié en 2010 y el ratio baja otra vez en 2011 y mas
en 2012, pero no llegan al ratio de 2009. Un coeficiente de endeudamiento de, por ejemplo, 2
significa que los propietarios de deuda tienen unas 2 veces mas demanda en los activos que

los accionistas.

e Ratio de endeudamiento

total de endeudamiento

Ratio de endeudamiento = -
total de los activos

Este ratio presenta el porcentaje de las deudas en comparacion con todos los activos. Por
ende, si se suma el ratio de endeudamiento con el ratio de capital, el resultado sera 1 (100%).
Se lo puede interpretar como la proporcién de los activos que esté financiada por deudas. En

lo siguiente se puede ver los ratios de la empresa BP de los afios 2009 hasta 2012.

Ratio de endeudamiento | Ratio de capital
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2009 0,57 0,43
2010 0,65 0,35
2011 0,62 0,38
2012 0,60 0,40

Tabla 12: Ratio de endeudamiento

El ratio de endeudamiento calcula el apalancamiento de una empresa. Eso implica que lo
mas alto es el ratio de endeudamiento, lo mas riesgo financiero toma una empresa. Sin
embargo, el apalancamiento es una herramienta importante de una empresa para crecer. El
ratio de endeudamiento presenta 57% en el afio anterior del derrame y 65% en el afio del
derrame de petréleo. Despues del derrame el porcentaje bajo otra vez hasta 60% en el afio

2012. Al reves paso con el ratio de capital.

0,7
0,65
0,6 //\
0,53 ——Ratio de
0,5 endeudamiento
0,45 — Ratio de capital
0,4 AN
0,35 \/
0,3 T T T )
2009 2010 2011 2012

Gréfica 16: Ratio de endeudamiento y ratio de capital

Los ratios de profitabilidad y rendimiento:

e Rendimiento sobre los activos

EBIT
Total de los activos

Rendimiento sobre los activos =
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El rendimiento sobre los activos es un indicador que muestra el nivel de la rentabilidad de
una empresa en relacion con sus activos totales. El ratio da una impresion como es la gestion
y si la gestion corporativa usa sus activos para generar ingresos en una manera eficiente.
Algunos analistas toman, para la calculacion del ratio, las ganancias despues de intereses e
impuestos, y se dividen sobre activos totales. Pero en este caso, tomamos las ganancias antes
de intereses e impuestos para que sea una medida de calcular la eficiencia de una empresa sin
ser afectada por las desiciones de financiacion de la gestion corporativa. En lo siguiente se

puede ver los ratios de la empresa BP de los afios 2009 hasta 2012.

Rendimiento sobre los activos
2009 0,11199 11,20 %
2010 -0,01360 -1,36 %
2011 0,13586 13,59 %
2012 0,065734 6,57 %

Tabla 13: Rendimiento sobre los activos

El rendimiento sobre los activos presenta las ganancias que fueron generadas por el capital
invertido (los activos). El ratio puede variar considerablemente y dependera mucho de la
industria. Por eso es imprescindible mencionar que lo mejor es compararlo con los nimeros
anteriores de la empresa o con los nimeros de una empresa similar. En este caso, lo
comparamos con los nimeros anteriores de la empresa. Como se puede ver en la tabla, el
rendimiento sobre los activos se presenta en un porcentaje. En el afio 2009 eran 11,20% que
cay6é durante el afio 2010 hasta un valor negativo con -1,36%. Después del derrame de
petréleo subid otra vez. Cuanto el nimero del rendimiento sobre los activos sea mayor, es

mejor, porque la empresa esta ganando mas dinero en menos inversion (Investopedia, 2015

C).

RESUMEN:

Para resumir la parte del andlisis de los ratios, se puede mecionar que vimos cuatro ratios:
uno del mercado llamado “ganancias por accion”, dos ratios de apalancamiento, es decir, el
ratio de endeudamiento sobre patrimonio neto y el ratio de endeudamiento, y uno de los ratios

de rentabilidad y rendimiento, es decir, el rendimiento sobre los activos.
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Con respecto a las ganancias por accion, se puede decir que en los cuatro afios del analisis
este ratio no estaba estable por el derrame de petréleo. En la Bolsa los accionistas reaccionan
directamente después de un incidente ambiental de este tamafio. Esta reaccion se refleja
también en las ganancias por accion, porque si los acciones no promiten muchas ganancias a

los accionistas, l0os accionistas van a vender sus acciones.

Con respecto al ratio de endeudamiento sobre el patrimonio neto, se puede observar que el
ratio es el mas alto en el afio del derrame de petroleo. Esto es lo peor de todos los resultados.
El ratio ya esta alto en el afio 2009, pero subi6 ain mas en el afio del derrame y después cayo
lentamente otra vez. Asimismo se puede observar el desarrollo del ratio de endeudamiento
durante los cuatro afios. El ratio de endeudamiento es lo mas alto en el afio del derrame de

petréleo y por eso el ratio de capital es lo mas bajo en el mismo afio.

Al final, hay que mencionar el rendimiento sobre los activos. Otra vez, el ratio muestra el
mismo desarrollo como todos los ratios: en el afio de la explosion de la plataforma el
rendimiento bajo tremendamente y en este caso hasta que llegd a cifras negativas. Sin

embargo, después de este afio, los ratios se recuperaban rapidamente.

Una limitacion en este caso seria que el benchmark con otras empresas de la misma
industria es dificil porque los ratios que se puede encontrar en el internet demuestran un
calculo diferente. Es decir, los ratios no son comparables por razones metodicas pero no se

puede encontrar un calculo de los ratios.

5.3.3 Andlisis de la industria

En lo siguiente hay que presentar los competidores mas grandes en la industria de gas y
petréleo y su rendimiento durante los cuatro afios del analisis. Esto se hace solo para que
quede claro que el empeoramiento de las cifras de la empresa BP fue por el incidente
ambiental y no una gestion generalizada de la industria. Hay que acentuar que no hablamos
de causalidad.

Las competidores mas grandes de BP son Chevron Corporation, Exxon Mobil Corporation

y Royal Dutch Shell plc.
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Empezando con la empresa Chevron Corporation, se puede decir que las cifras de la

empresa muestran un desarrollo positivo durante los cuatro afios. The NASDAQ), Inc. publicd

las siguientes cifras:

Total 2009 2010 2011 2012
Ventas $ 167,402 (m) $ 198,198 (m) $ 244,271 (m) $ 230,590 (m)
EPS (ganancias
N 5.24 9.48 13.44 13.32
por accion)
Dividendos 2.69 2.88 3.18 3.6

Tabla 14: Chevron Corporation (The NASDAQ, Inc., 2016)

Ahi se puede ver que especialmente el ratio de las ganancias por accién y los dividendos

muestran un desarrollo constantemente positivo. Las ventas de BP también crecieron durante

los afios, por eso las ventas no son un indicador bueno para comparar el rendimiento de las

empresas. Pero los dividendos de Chevron ya dicen que la empresa tenia un resultado del

ejercicio positivo y ademas los dividendos no cayeron en el afio 2010 como paso para BP.

La empresa Exxon Mobil Corporation también es uno de los competidores méas grandes

de la empresa BP. En lo siguiente veremos las cifras mas imporantes de la empresa Exxon

Mobil Corporation:

Total 2009 2010 2011 2012
Ventas $ 301,500 (m) $ 370,125 (m) $ 467,029 (m) $ 451,509 (m)
EPS (ganancias
. 3.98 6.22 8.42 9.7
por accion)
Dividendos 1.68 1.76 1.88 2.28

Tabla 15: Exxon Mobil Corporation (The NASDAQ, Inc., 2016)

Es el mismo desarrollo como el desarrollo de la empresa Chevron. Exxon Movil

Corporation presenta un desarrollo positivo sin cambios en el movimiento hacia arriba.
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La Gltima empresa para la comparacion sera Royal Dutch Shell plc.

Total 2009 2010 2011 2012
Ventas $ 278,188 (m) $ 368,056 (m) $470,171 (m) $ 467,153 (m)
EPS (ganancias
) 4.08 6.54 9.92 8.54
por accion)
Dividendos 3.32 3.36 3.36 3.42

Tabla 16: Royal Dutch Shell plc.

Ahi se puede ver un desarrollo casi completamente positivo con respecto a las ganancias

por accion (Ycharts, 2016). Solo el Gltimo afio presenta un descenso leve. Las ventas y los

dividendos fueron extraido de las memorias financieras de la empresa (Shell Global, 2016).

Ahi se puede observar gque los dividendos no crecieron mucho, pero eran estable y no cayeron

nunca.

En total se puede decir que la industria se desarroll6 bien con un desarrollo por lo menos

estable sino también positivo durante los afios.

En ningun afio se puede observar un cambio que influencié toda la industria y los
competidores de BP se presentan fuerte durante los cuatro afios. Por eso se supone que los
resultados de la empresa BP fueron influenciados mayoriamente por el incidente ambiental,

porque los competidores no muestran otros factores negativos e importantes en estos afios del

analisis.
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Conclusion del capitulo 5

En esta seccidon vimos el anélisis financiero. En general, la definicion de los objetivos del
analisis es importante. En este caso, queriamos tener la perspectiva del management/de la
gestion de la empresa porque queriamos obtener una vision de conjunto sobre el rendimiento
de la empresa. El analisis del entorno ayudo a entender la situacion de una empresa dentro de
esta industria. Mostraba las influencias externas de la industria de petréleo y gas maés
importantes. Después vimos el andlisis financiero del balance y de la cuenta de resultados
durante los afios que nos mostraba los cambios que pasaron en el afio del incidente ambiental.
Después de esto, vimos el analisis de los ratios y la comparacién con los competidores mas
grandes. Se supone que para los competidores de BP, el afio 2010 era un afio normal y los
datos de los competidores presentaban cada afio una subida de los resultados en comparacion

con el afio anterior.
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6 Comparacion de las memorias entre si

En este capitulo veremos una comparacion de los resultados del anélisis de las memorias
de sostenibilidad y de los resultados del andlisis financiero. El objetivo es observar si las dos

memorias evidencian o no un paralelismo y si los resultados exhibidos son distintos.

En general, en ambas memorias se puede observar un reflejo del incidente ambiental. Sin

embargo la manera en cual se demuestra el incidente ambiental es diferente:

En las memorias de sostenibilidad se puede observar el reflejo de un incidente ambiental a
través de fotos y informacion sobre el impacto al medioambiente y la sociedad, pero también

a través de una tabla (tabla 3) que contiene algunos numeros para comparar.

En las memorias financieras se puede observar el incidente ambiental a través de los ratios
0 los resultados de un afio. Es decir, en el afio 2010, cuando occuri6 el incidente ambiental,
los numeros disminuyeron tremendamente o algunas veces eran negativos. Este desarrollo se
puede observar en todos los ratios como en las ganancias por accion, el ratio de
endeudamiento sobre patrimonio neto, el ratio de endeudamiento y el rendimiento sobre los
activos. Todos los ratios muestran un desarrollo negativo en el afio 2010 en comparacién con
el afio anterior al incidente ambiental. Asimismo habian posiciones del balance en cuales se
puede observar un impacto del incidente ambiental: en la posicion “Otras cuentas por
cobrar”, los préstamos, el superavit de plan de pensiones y en la posicion del efectivo. En el
lado pasivo del balance se puede observar el impacto del incidente ambiental en las siguientes
posiciones: otras cuentas por pagar, los préstamos, las previsiones, el déficit de provision por
retribuciones al personal y en el patrimonio de los accionistas de BP/reservas. Ademas, el
incidente ambiental tenia un impacto a la cuenta de resultados. Ahi habian cambios grandes
especialmente en la posicion del resultado del ejercicio que era negativo en el afio del
derrame de petréleo. Ya la posicién de la ganancia o pérdida antes de intereses e impuestos
era negativa. Aunque las ventas crecieron durante los afios, los gastos eran demasiado altos
en 2010, y por eso la empresa tenia un resultado negativo. Un ejemplo de los gastos, que
crecieron, es el costo de produccion y fabricacién o los impuestos de produccion y similares.

Asi se puede observar el incidente ambiental en las memorias financieras.
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Un ejemplo en que los cambios corren paralelo es la posicion de las
compras/adquisiciones en la cuenta de resultados. Esta posicion aumenté cada afio mas y
mas, como la posicion de los activos en relacion con compras y adquisiciones del balance. El
incidente ambiental tenia un impacto a la conducta de la empresa que se puede observar en
las posiciones singulares. Se supone que la empresa queria quedarse ser competitiva después

del derrame de petroleo y asi adquirié otros negocios para ensefiarlo.

Por un lado, la parte de la economia de las memorias de sostenibildad no se puede
comparar con la informacion en las memorias financerias del cada afio. En la parte de la
memoria de sostenibildad la empresa solo habla sobre donaciones y inversiones en proyectos
de, por ejemplo, energia alternativa. Por ende, si se lea solo esta parte de la memoria de

sostenibildad el incidente ambiental no se refleja muy fuerte.

Por otro lado, en la parte del medioambiente se puede observar el reflejo del incidente
ambiental: BP escribe sobre el impacto a la naturaleza y el impacto a los animales y qué
quiere hacer para reivindicarse en este sentido. La empresa publica informacion sobre el
impacto al entorno pero también publica fotos no disimuladas. En la tabla 3, la empresa da
nameros que suben en el afio 2010, aunque dice que el afio del derrame de petréleo no
incluye los nimeros del derrame de petréleo. Lo excluye de la grafica. Sin embargo, por lo
menos la empresa menciona el derrame de petroleo. El reflejo del incidente ambiental se
muestra en el nimero de los derrames de petréleo y en el volumen de petréleo derramado,
pero también en los gastos corporativos para el medioambiente que estaban casi 7,5 veces

mas altos que en el afio anterior.

La parte del desempefio social es la parte mas grande en la memoria de sostenibilidad. Sin
embargo, no se puede observar un reflejo fuerte del incidente ambiental en el afio 2010. Solo
el numero de los empleados muertos tienen una relacién directa con el incidente. Ademas, la
tasa de absentismo pudiera representar el incidente ambiental por la satisfaccion de los
empleados y si les gusta venir al trabajo o no. Es decir, en el afio 2010 y 2011, la tasa de
absentismo era lo méas alta. Ademas, se puede observar el incidente ambiental en la tasa de

lesiones en el trabajo, que también subio en el afio 2010.

Si se pregunta si la empresa es transparente en las dos memorias, se puede contestar que
en la memoria financiera del afio 2010 la empresa afiadié una nota (note 2) solo sobre el

fondo del Golfo de Meéxico y su impacto. Asimismo en la memoria de sostenibilidad del
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mismo afo, la empresa afiadi6 mas paginas, mas fotos presentando la realidad, y mas
informacidn que se refiere al incidente ambiental. Se supone que a la empresa se daba cuenta
que a partir del derrame de petroleo tenia que reaccionar y ofrecer méas informacion. Se

supone que eso fue la razon para afadir 10 paginas de un afio al otro.

En total, se puede decir que las dos memorias distintas corren paralelamente con respecto
a la informacion que la empresa da y el desarrollo corporativo. Tanto en la memoria
financiera como en la memoria de sostenibilidad del afio 2010 se puede observar que el

incidente ambiental tenia un impacto a la empresa y su entorno.

Con respecto al uso de greenwashing en relacion a las memorias de sostenibilidad se
puede decir que la empresa no estaba maquillando el impacto del incidente ambiental. Por
ejemplo, en el afio 2010 la empresa publicaba fotos de animales engrasados y de la costa
contaminada. Asimismo, el resultado que las dos memorias corren paralelo muestra que la
empresa no esta publicando dos resultados distintos. Con respecto al incidente ambiental, la
empresa es transparente. Por eso, la empresa no usa uno de los pecados de greenwashing. Sin
embargo, todavia puede mejorarse en la conducta con las memorias de sostenibilidad y hacer

los resultados més comparables durante los afios.

Conclusion del capitulo 6

En este capitulo vimos que las dos memorias efectivamente corren en paralelo. Ademas,
apreciamos que el concepto de greenwashing no se puede observar porque la empresa no

muestra algo falso y tampoco estaba maquillando sus resultados del afio 2010.
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7 Conclusion general

En general se puede concluir que se puede observar un reflejo de un incidente ambiental

en la memoria de sostenibilidad asi como en la memoria financiera.

En el capitulo cuatro vimos el andlisis de las memorias de sostenibilidad. De la parte
econdmica de la memoria de sostenibilidad se puede observar que el reflejo del incidente
ambiental no es muy fuerte. La empresa destaca algunas donaciones y algunos proyectos y
practicas, pero generalmente esta parte es pequefia en comparacion con las otras partes de la

memoria de sostenibilidad.

La parte del medioambiente es la segunda parte mas grande de la memoria de
sostenibilidad. EI reflejo del incidente ambiental se muestra en la informacion sobre el
impacto a la flora y fauna de la regién. BP publica mucha informacion sobre proyectos y
donaciones que deben ayudar a la flora y fauna. En esta parte el reflejo del incidente
ambiental es omnipresente porque la empresa publica sobre lo que paso y presenta fotos del

impacto al medio ambiente.

La parte del desempefio social es la parte mas grande de las memorias de sostenibilidad de
BP. La subcategoria méas grande es la parte sobre las practicas laborales y el trabajo digno. La
subcategoria segunda mas grande son las partes de los derechnos humanos y la sociedad y la
Gltima subcategoria es la parte sobre la responsabilidad sobre productos que casi no contiene
informacién. El incidente ambiental se refleja en el nimero de los muertos y en las practicas

relacionadas con la seguridad en el trabajo.

Con respecto a la memoria de sostenibilidad parece que durante los afios, y especialmente
después del incidente ambiental, la empresa aprendié de la importancia de las memorias de
sostenibilidad y que es importante da informacion aunque no siempre sea informacion

positiva.

Para concluir, hay que mencionar que generalmente es dificil comparar los datos escritos
de las memorias de sostenibilidad, porgque varian mucho de un afio al otro. Sea el caso de que
la empresa solo da informacion escrita que no se puede comparar, 0 sea el caso de que la
cantidad de la informacion varia cada afio. Este hecho hace dificil realizar una comparacion
completa. Asimismo, las memorias de sostenibilidad estan escritas con formas poco claras o

poco especificas. Eso se puede observar en el caso, en que la empresa da informacion que no
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se puede incluir en el esquema del GRI o, en que la empresa da informacion que se puede
incluir en el esquema del GRI pero BP no da el numero total del afio, sino un ndmero del

esquema del GRI que solo se refiere a un proyecto.

Ademas, es imprescindible mencionar que a partir del afio 2010, parece que la empresa
quiso cambiar su conducta con (o decidi6 cambiar su politica sobre) las memorias de
sostenibilidad. A partir de este afio la memoria de sostenibilidad contenia mas paginas, pero

también mas informacion.

Asimismo, en los cuatro afios del analisis, la empresa daba informacién que normalmente
hubiera estado relacionada con el derrame de petroleo, pero hasta 2012 no incluye los
numeros del Deepwater Horizon. La empresa no quiere incluir los datos estimados del

gobierno y quiere esperar hasta el litigio que va decidir sobre la cantidad total.

Seria més fécil si la empresa también usara la estructura y el orden de la guia del GRl,
pero lo aplica en forma mezclada y no construye la memoria de sostenibilidad segun el orden
de la guia. Sin embargo parece que con cada afio se mejora la politica sobre las memorias de
sostenibilidad. Pero la empresa deberia hacer un esfuerzo para mejorar sus memorias de
sostenibilidad. Toda la informacidn escrita parece poco clara. No deberia ser el caso que una
tabla de solo una pégina es casi lo inico comparable de las memorias de sostenibilidad.

En la tabla de la empresa que contiene todos los nimeros que son comparables, se
empieza con el numero de las fatalidades. Ahi se puede observar el reflejo del derrame de
petréleo, porque habian empleados que murieron en la explosion. Un reflejo también se
puede observar en el nimero de los dias perdidos por accidentes e enfermedades que subid
después del derrame de petrdleo. Sea por enfermedades de los empleados o sea por
insatisfaccion de los empleados por lo que paso en el afio 2010. Las lesiones en el trabajo,
multas de la seguridad y el medioambiente y el volumen del petréleo derramado también son
nameros relacionados con el derrame de petrdleo. Asi en la parte de la seguridad, la empresa

da mucha informacion y muchos nimeros que muestran un reflejo del derrame de petroleo.

Con respecto al medioambiente la empresa da ndmeros que se refieren al incidente
ambiental pero muchas veces todavia no incluyen el incidente ambiental porque no quieren
dar datos estimados, sino que quieren esperar hasta que los litigios dan resultados fijos. Por
eso, se puede ver el nimero total de los derrames de petréleo, el volumen de petrdleo



105

irrecuperable o las emisiones de gases de efecto invernadero, pero estos datos no incluyen la

explosion de la plataforma en el Golfo de México.

Ahi seria la pregunta, si en los afios siguientes la empresa va a corregir estos ndmeros,

cuando el litigio de resultados fijos.

Ademas la empresa da ndmeros en la tabla de las memorias de sostenibilidad que se
refieren al medioambiente, pero después del incidente ambiental la empresa todavia no quiere
incluir el impacto del incidente ambiental en sus numeros de la tabla. No quiere incluir
estimaciones y asi quiere esperar hasta el litigio de resultados fijos. Casi todos los niUmeros
del afio 2010 en el sector del medioambiente, son mas altos que el afio anterior en 2009. Por
eso seria ain mas interesante cuanto mas altos fueran si incluyeran los datos del incidente

ambiental.

En la parte sobre los empleados no se puede observar un reflejo fuerte del incidente

ambiental.

En la dltima parte de la tabla la empresa muestra datos que se refieren al rendimiento de la
empresa. Ahi se puede observar un reflejo del incidente ambiental por el coeficiente de
reservas de reemplazo que es un coeficiente importante para la industria. Este coeficiente
bajé més cada afio a partir del derrame de petrleo. Con respecto al beneficio de costo de
reemplazo hay que mencionar que el afio 2010 expone una perdida de 4,914 millones de
dolares. Sin embargo, después, en el afio 2011, esta cifra subidé hasta 23,900 millones de

ddlares de ganancias.

La empresa también presenta los dividendos pagados que también reflejan el impacto del

incidente ambiental porque en el afio 2010 solo pag6 una vez dividendos.

Asi se puede observar que obviamente la tabla ayudé mucho para analizar las memorias de
sostenibilidad y para tener datos de cada afio. Por eso, se podia comparar los afios. Sin
embargo, la tabla es s6lo una pagina de muchas y asi la informacion del resto de las

memorias de sostenibilidad hubiera sido mas estructurada y mas en general.

En el siguiente capitulo vimos el analisis financiero y en detalle lo mas importante del
reflejo del incidente ambiental en el balance. Seguidamente veremos las posiciones en cuales
se podia observar el reflejo mas fuerte del incidente ambiental en el balance. Es

imprescindible mencionar la posiciéon de “otras cuentas por cobrar” y la posicién de las
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previsiones. Las dos aumentaron significativamente en el afio del derrame de petroleo.
Asimismo, el reflejo del incidente ambiental se muestra en la posicion de los préstamos a
corto plazo. Hay que mencionar también la posicion de otras cuentas por pagar a largo plazo
y a corto plazo. Por ultimo, hay que mencionar la posicidn del superavit de plan de pensiones
que bajo hasta 1% y el déficit aumentd hasta 120% de las pensiones. Estas posiciones del

balance son las que mas llaman la atencion.

Con respecto al analisis horizontal de la cuenta de resultados hay que mencionar lo
siguiente: Lo mas evidente es el resultado del afio que era negativo en el afio del derrame de
petroleo. Asi la empresa, como ya mencionado en el andlisis de las memorias de
sostenibilidad, tampoco podia pagar dividendos a sus accionistas después de la explosién de
la plataforma en el Golfo de México. Los tres trimestres de ese afio no se pagaron dividendos,
hasta que empezaron a pagar dividendos de nuevo en el afio 2011. Ademas, los impuestos se
desarrollan como las ganancias o pérdidas en los afios del analisis porque estan conectados a
la ganancia o pérdida antes de impuestos de cada afio. Ademas, hay que mencionar que a
partir del afio 2010 las compras/adquisiciones aumentaron cada afio mas y mas. Asimismo, el
fondo de comercio subi6 y la empresa intentd adquirir nuevos negocios. Pero también BP
intentd a recibir dinero en efectivo por la posicidn de las ganancias por la venta de negocios
y activos fijos que aumentaron a partir del afio del indicente ambiental. Se supone que la
empresa intento a reducir sus costos y gastos en el afio 2010. Sin embarrgo, no funcioné para
la posicion del costo de produccion y fabricacién que aument6 a 278,49%. A todo esto, hay

que mencionar que los impuestos de produccion crecieron.

En lo siguiente vimos el analisis de los ratios. Hay que resumir que vimos cuatro ratios:
ganancias por accion, el ratio de endeudamiento sobre patrimonio neto y el ratio de
endeudamiento, y el ratio del rendimiento sobre los activos. Todos los ratios mostraban un

desarrollo negativo en el afio del derrame de petroleo.

Ademas, el benchmark tenia como resultado que el incidente ambiental tenia un impacto a
la empresa, porque el resto de la industria, es decir, los tres competidores mas grandes de BP,
no tenian un desarrollo negativo en el afio 2010. No queremos concluir una causalidad. El
benchmark solo debe mostrar que generalmente la industria no presentaba el mismo
desarrollo negativo en el afio 2010 como la empresa BP. Por eso no es un desarrollo global,
como seria el caso hoy en dia con el precio bajo por cada barril. El precio bajo tiene un

impacto a cada empresa de la industria.
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En el dltimo capitulo vimos la comparacion de las dos memorias distintas entre si, y
tuvimos como resultado que corren paralelo. El incidente ambiental se refleja en las
memorias de sostenibilidad especialmente en la informacion sobre el impacto al medio
ambiente y a la sociedad. Asimismo, en las memorias financieras se puede observar el
incidente ambiental a través de los resultados del afio 2010 y la comparacion del mismo afio
con los otros afios del analisis. Por eso no se puede decir que la empresa BP, con respecto al
incidente ambiental, esta usando el concepto de greenwashing. La empresa es transparente

con lo que paso y no esta intentando maquillar sus resultados del afio.
Para el futuro se puede dar recomendaciones:

Al principio, hay que mencionar que existen limitaciones a la comparabilidad debido a
factores distintos. Un ejemplo puede ser que las empresas se diferencian en su métodos de
medir cada indicador y podria ser que los resultados son distintos. Aungue se han hecho
esfuerzos en la comparabilidad de las memorias, los usuarios de las memorias de
sostenibilidad deberian tener cuidado al utilizar los datos para comparar con el rendimiento
de las empresas distintas (IPIECA, 2015, p. 6-7). Por eso, tal vez las guias de las memorias de
sostenibilidad podrian ser més estrictas sobre cémo medir cada indicador y con la

informacién adecuada para cada indicador.

Ademas es imprescindible mencionar que aunque la empresa no esta usando el concepto
de greenwashing, podria mejorar sus memorias de sostenibilidad con respecto a la
informacion escrita. La informacion de cada memoria podria ser mas clara y mas especifica.
Una memoria de sostenibilidad deberia ofrecer informacion adecuada para compararla con
los afios anteriores 0 con otras empresas. Esto todavia es el problema de muchas memorias de
sostenibilidad de varias empresas que parecen poco claras y que dan la impresion de que
existen para existir y satisfacer a las partes interesadas, pero todavia algunas no son buenas

con respecto a su contenido.

Ademas, la empresa obviamente no sélo tiene el riesgo de su sostenibilidad y como la
empresa se comporta con respecto al medioambiente, sino que también tiene otros riesgos
con cuales tiene que enfrentarse. Un ejemplo es el riesgo de los precios por barril que
actualmente es un tema mayor para las empresas de la industria. También es un tema para BP
en el afo 2015, aunque no es parte del analisis y solo sirve para dar un ejemplo. La empresa

fue influenciado por el descenso del precio de petroleo por cada barril. Esto puede tener un
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impacto a la cotizacion de las acciones. Es decir, otras influencias también pueden tener un
impacto méas grande que un incidente ambiental. Es decir, en el afio 2015 la empresa tenia
una pérdida de 6,5 mil millones de dolares por el descenso del precio de petréleo. Esta
pérdida es aun mas alta que en el afio del derrame de petrdleo (Handelszeitung, 2016). Como
hemos visto, en teoria existen varios riesgos para una empresa de esta industria y por €so no
s6lo un incidente ambiental tiene un impacto a las memorias de sostenibilidad y a las
memorias financieras, pero también los riesgos de la industria a cuales cada empresa se
enfrenta cada afio. Por eso, existe una cantidad grande de factores externos que también

tienen un impacto al desempefio de una empresa.

Hoy en dia el mundo es tan interconectado asi que es importante mencionar la importancia
de la sostenibilidad corporativa y de las memorias de sostenibilidad para el futuro. Una
empresa como BP, que hace negocios a nivel mundial, se encontrara expuesta a los ojos de

todo el mundo.

Un incidente ambiental tiene un impacto bastante grande en el rendimiento de una
empresa, especialmente en comparacion con el rendimiento de su benchmark que, en el

mismo tiempo del anlisis, continué mejorandose en su rendimiento.

Por eso, las empresas, especialmente de esta industria, deberian intentar mejorar su imagen
en la sociedad porque, a primera vista, la sostenibilidad corporativa y una empresa de la
industria de petréleo parecen incompatibles. Las empresas no deberian subestimar la
importancia de la sostenibilidad corporativa que gana cada afio mas en importancia para los
consumidores. Si lo subestiman, pero aclaran que son una empresa sostenible, se exponen a la

acusacion potencial de hacer greenwashing.
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Anexo D: El andlisis de las memorias de sostenibilidad
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En 2010 , contimamos para [Percepion de I Comupeida de Transparcncia =
fre—p— pm—— sere que
fprograma e crmplimiento contra o Jnos involucramos ea el soboemo o compeidn en cunlquier
scbomo s compidn, i forma y mestro vl conra el sobormo y s comipcién 3 o, e s
[Medidas tomadas en respoest aicidestes de mevos procesos ¥ v de grupo se apba a todos fos mpleados y
e commpeicn. lcoetroes discados para gestionar de comratsas de BP . Lievamos  cabo s proceso de Due.
) FrA
lsobomo. Apoyamos UK Bribery Acty s Ui s
s comupeién asociada aterceros  Cualquir persona que [ o B 3
|eicacia a ks normas (P 43) tenga s pregunta o preocupacién acerca de wa cuestidn | oo ¢ e
é6ca pusde ponerse e contacto con OpeaTakk, uaafea |95 3¢ diba ceata de slgo poco éico
de ayuda operada por una empresa independiente (p 43 )
Categoria 10
; - s memmorias de 2009 a 2012 En 2000 solo dice gue frmaron wna
t o cniico. En el ao
de cnrpi, comoos ecombustes y ol viko a2k
{rmmston el “Copesbagen Commaziqus”, o Adeasis,
= ftecnolégica., a proporcionar opciones de bajo carboeo para el iruro
icipaci lpiden” ®20) s e
|+ de actividades de Tobbying™ \ambicioso, s6do y equitativo. global presaowe.
ime oo dation. G 15) s cnpresas a levar emergente . .
e e Rshioemidglpan |combusthies con bajo comtersdo de |nacionaes. Por cjemplo, por €50 ¢stan obigados a presentar wa
[personal y s comnidades en s que operan i sy I Dacame
- > A través de lobbying, un peoceso que en mochos paises s e
it e oc sy acoaes. Po e, os 7 i
EE U, estamos obligados aprescntar wna roesiral y n edorme: 5
e s de oy (p32) sostenibd comporsiva
|en especie  partdos poiticos 08
e o
_—
[Nimero tota de acciooes por causas
s
resukados
Texas City en 2008 b participacibn de
fnceadio , explosin. las mmertes y kesicaes
Valor monetrio d saciones ytas |, Enmrode 2009w b de
sigcat i Usidos o
s como deberin hacer segin guia de GRL.
Unidos cn relacidn con e ncidente de
Texas (p22)
Categoria 2010 11 i
e ema deresponsabidad sobe rodectos
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las
5 que se evalian, para en su caso ser mejorados, los impactos
R"""m”’ﬁ""““ f;:j"""‘"“ |de los mismos en la salud y seguridad de los cleates, y
peode [porcenaje de categoiasde productos y servicios
| Némero total de incidentes derivados del i iento de
delos fivos a los
limpactos de los productos y servicios en la salud y la
|seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del|
Hipo de resultado de dichos incidentes.
Tipos de informacién sobre los prodiuctos y servicios que son)
Etiquetado de Irequeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
[productos y servicios |porcentae de productos y servicios sujetos a
Jakes requerimicntos informativos.
Niamero total de incumplimientos de la
Iregulacién y de los codigos voluntarios.
frelativos a la informacin y al etiquetado de los productos ¥
servicios, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de




|prodactos y servicios de la organizacidn.

|Aspectos 2012 |ob
lairededor de 125,000 consumidores en mas.
de 15 paises han partcipado en programas de|
[Practicas con respecto a la satisfaccion del clente, "’"“h( ."'“"":muﬂ:" La empresa da una descripcidn de las
linchrvendo los resultados de los estudios de ‘“—"z”*: o [PrOENEaS pero o da dl resutado de
satsfaccicn del chente et Gt clests euccka Jvestigacion de I satisfaccion del chete
competidores en la medida en que reconocen
muestra marca y ol uso de nuestros productos.
) ®26)
|Programas de cumplmsento de Las leyes o adhesion a
(Comunicaciones de  |estindares y codigos vohutarios mencionados en
|otras actividades promocionales y los patrocinios.
(Coste de aquellas multas signficativas.
sormative en retacién con of sumnisiro y el o de




