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Pensar e imaginar em alguém ausente, é trazer para o consciente
a sua individualidade e instaurar um processo dialogo
interacional. Entendo que esta individualidade foi forjada por
um processo interacional atravessado por varias vozes na
maioria das vezes de “eus” que ja ndo existem. Todavia, 0 vazio
das suas auséncia e distancias constituem o repertorio das nossas
memorias e lembrancas. Nesta ordem de ideia, dedico esta tese
aos oitenta (80) adolescentes que, com o0s seus relatos
contribuiram para a elaboragdo do texto. Ao0s pais e
encarregados de educacgdo, a coordenacao e aos professores do

Colégio Nossa Senhora da Conceicdo em Benguela.
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Muitos dos nossos problemas tém a idade de Angola e sdo complexos, outros, de
carater politicos, tém a idade da independéncia e também sdo complexos. Os primeiros
relacionam-se com a construgédo da nacdo angolana nos limites das fronteiras definidas
na conferéncia de Berlim em 1885 e por outros acordos entre as poténcias coloniais.
Eles s&o tratados e equacionados sistematicamente com base na legislagéo
fundamental do Estado e do principio livre aceite, ou pelo menos consentido. [...] Os
outros sdo decorrentes de varias conexdes que interligam pessoas e interesses
angolanos e estrangeiros numa teia de esquemas, mecanismos e instrumentos em que
se distinguem duas categorias: nacionalistas e agentes de neocolonialismo. (Santos,
2000, p. 07).



RESUMO

SAYLA, B. M. K. (2021). A representacdo social da violéncia/agressividade em
adolescentes angolanos que consomem conteudos violentos através dos dispositivos
midiaticos. 287f. (Tese de Doutorado). Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia,
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales — UCES, Buenos Aires, BA,
Argentina.

Nesta pesquisa elegemos como tema de investigacdo a representacdo social da
violéncia/agressividade entre os adolescentes com a idade compreendida entre os 14 aos 16
anos, que estudam no Colégio de Nossa Senhora da Conceicdo na cidade de Benguela na
Republica de Angola, tendo como marco epistemoldgico a Psicologia Social mais
especificamente as Representacfes Sociais dos conteddos midiaticos sobre violéncia e
agressividade. O contexto social angolano atual permite-nos observar o desdobramento de um
conflito que transita entre a guerra civil e as disputas das ofertas da inddstria cultural
midiatica. A partir dessa percepcdo 0 nosso objetivo foi observar e descrever as operacdes de
significacdo e as relagcdes de afetacdes que possam existir na circulacdo da agressividade em
adolescentes angolanos que “consomem” os conteldos violentos na internet através dos
dispositivos midiaticos. E como objetivos especificos: a) investigar nos relatos (praticas =
acOes e discursos = teorias) dos 80 adolescentes (40 do sexo masculino e 40 do sexo
feminino), a partir de entrevistas individuais de aplicacdo coletiva e dos Focus Group, as RS
da violéncia/agressividade em circulagdo nos videos da Internet (YouTube); b) verificar, nas
RS da violéncia/agressividade, quais os lugares psiquicos (sujeito, objeto, ajudante, rival, etc.)
gue se atribuem os adolescentes que consomem os videos na Internet (YouTube) com
conteddo violento; c) observar se houve ou ndo, especificidade da representacdo da
agressividade entre os adolescentes dos sexos masculino e do feminino. Ou seja, observar o0s
movimentos de idas e vindas, como diria Braga (2011a). Estes objetivos, no a@mbito da
midiatizagdo levam-nos a definir as RS como uma forma do saber do senso comum,
manifestado através das operagdes, das praticas e de processos gerativos/funcionais
construidos socialmente. (Moscovici, 2003; Jodelet, 1985). Por este construto o conceito de
midia passa a corresponder a um conjunto de dispositivos sociotécnico-tecnologico,
semiético, simbdlico e interacional (Ferreira, 2007; Fausto Neto, 2008; Braga, 2011a) de usos
que, com o advento das TICs, pode permitir a busca, em cada representacdo as relagoes
estabelecidas entre os sujeitos, 0 mundo e as coisas. Isso equivale ao estudo de um objeto

talvez fugindo dos esquemas tradicionais do estimulo e resposta (Pavlov, 1960) nos obrigue,



na transversalidade, a acionar outros conceitos como, por exemplo, representacfes sociais,
violéncia/agressividade, adolescéncia, identidade; dispositivos mididticos. O acionamento
desses conceitos coloca-nos numa trilha difusa e de riscos constantes. Para minimizar esses
riscos somos obrigados a estabelecer contratos de leitura com autores tais como: Adorno e
Horkheimer (1973), Aumont (1993), Bourdieu (1997) e Vygostsky (1988). Ou seja, a
convocacdo destes autores objetiva a obtencdo de fundamentos tedricos do que imerge dos
choques interacionais e perceber as subjetividades ou os lugares posicionais (Freud,
1915¢/1988; Kusnezoff, 1982; Maldavsky, 1977) dos adolescentes em as praticas sociais de
consumo e produgdo dos bens da cultura midiatica. Portanto, sustentamos nesta pesquisa a
ideia de que os individuos pela percepc¢do e recepcdo da cultura midiatica possam expressar as
suas subjetividades de uma forma critica e cultural. (Marcus & Fischer, 1986). Por essas
angulacdes, compreendemos a construcdo da identidade, como um processo de disputas

interacionais sécio-historico e culturais.

Palavras-chave: Representacdo Social Violéncia/Agressividade Adolescentes. Dispositivo
Midiético. Identidade.



ABSTRACT

SAYLA, B. M. K. (2021). The social representation of violence / aggressiveness in
Angolan adolescents who consume violent content through media devices. 287f.
(Doctoral Thesis). Graduate Program in Psychology, Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales - UCES, Buenos Aires, BA, Argentina.

In this research we chose as a research theme the social representation of violence /
aggressiveness among adolescents aged 14 to 16 years old, who study at the Nossa Senhora
da Conceicdo College in the city of Benguela in the Republic of Angola, having as an
epistemological landmark Social Psychology more specifically the Social Representations of
the media content about violence and aggression. The current Angolan social context allows
us to observe the unfolding of a conflict that passes between the civil war and the disputes
over the offers of the cultural media industry. Based on this perception, our objective was to
observe and describe the operations of meaning and the relationships of affects that may exist
in the circulation of aggression in Angolan adolescents who consume violent content on the
Internet through media devices. And as specific objectives: a) to investigate in the reports
(practices = actions and speeches = theories) of the 80 adolescents (40 males and 40 females),
through individual interviews of collective application and the Focus Groups, the SR of
violence / aggressiveness in circulation on Internet videos (YouTube); b) verify, in the SR of
violence / aggressiveness, which psychic places (subject, object, helper, rival, etc.) are
attributed to adolescents who consume videos on the Internet (YouTube) with violent content;
c) observe whether or not there was specificity in the representation of aggression among
male and female adolescents. In other words, observe the movements of comings and goings,
as Braga (2011a) would say. These objectives, in the context of mediatization, lead us to
define SR as a form of common sense knowledge, manifested through operations, practices
and socially constructed generative / functional processes (Moscovici, 2003; Jodelet, 1985).
Through this construct, the concept of media starts to correspond to a set of sociotechnical-
technological, semiotic, symbolic and interactional devices (Ferreira, 2007; Fausto Neto,
2008; Braga, 2011a) of uses that, with the advent of ICTs, may allow the seeks, in each
representation, the relations established between the subjects, the world and things. This is
equivalent to the study of an object perhaps fleeing the traditional schemes of stimulus and
response (Pavlov, 1960) obliges us, in transversality, to trigger other concepts such as, for
example, social representations, violence / aggression, adolescence, identity; media devices.

The activation of these concepts puts us on a diffuse and constant risk trail. To minimize these



risks, we are obliged to establish reading contracts with authors such as: Adorno and
Horkheimer (1973), Aumont (1993), Bourdieu (1997) and Vygostsky (1988). That is, the
summons of these authors aims to obtain theoretical foundations of what emerges from
interactional shocks and to perceive subjectivities or positional places (Freud, 1915b/1988;
Kusnezoff, 1982; Maldavsky, 1977) of adolescents in the social practices of consumption and
production of media culture goods. Therefore, we support in this research the idea that
individuals through the perception and reception of media culture can express their
subjectivities in a critical and cultural way (Marcus & Fischer, 1986). Through these angles,
we understand the construction of identity, as a process of socio-historical and cultural
interactional disputes.

Key-words: Social Representation Violence/Aggressiveness Adolescents. Media device.

Identity.
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INTRODUCAO

Para a presente pesquisa elegemos como titulo “A REPRESENTACAO SOCIAL DA
VIOLENCIA/AGRESSIVIDADE EM  ADOLESCENTES ANGOLANOS QUE
CONSOMEM CONTEUDOS VIOLENTOS ATRAVES DOS DISPOSITIVOS
MIDIATICOS® e se enquadra no elenco das teses de doutorado apresentadas no Programa de
Pds-Graduacdo do Doutorado em Psicologia, da Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales de Buenos Aires, Argentina. A estrutura que sustenta a pesquisa € constituida por
trés grandes areas do conhecimento, nomeadamente: a) area das Ciéncias Sociais Aplicadas;
b) a area das Ciéncias Humanas; e c) a area da Linguistica, Letras e Artes.

O tema dessa tese surgiu de uma curiosidade epistemoldgica em pleno ambiente de
pesquisa intitulada “REFLEXOES PEDAGOGICAS: DIALOGO E AFETO ENQUANTO
MOTRIZ PEDAGOGICO”, para a obtengdo do titulo de mestre em Ciéncias da Educacio,
vinculada a Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul, 2012). Naquela ocasido,
deslocamo-nos para Angola. E, em meio a conversas com o0s pais e professores do Colégio de
Nossa Senhora da Concei¢do em Benguela, percebemos duas realidades: consumo excessivo
de produtos dos bens da Industria Cultural, sobretudo das novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs) (internet e os smartphones), e relatos sobre um certo aumento do indice
de cenas de violéncia e agressividade entre os adolescentes. Em um processo tentativo de
acompanhar os desdobramentos das questdes percebidas nos discursos desses pais e
professores, escolnemos como area de concentracdo o campo da Psicologia e por marco
epistemoldgico a Representacio Sociais?. (Moscovici, 2003).

A nossa tomada de deciséo por este marco fundamenta-se no fato de que com o fim do
conflito armado e os processos da democratizagdo a sociedade angolana abriu-se para o
mercado industrial das TICs. Estas, por sua vez, ao serem incorporadas no rol das préaticas
sociais, podem ser assumidas como dispositivos interacionais de referéncia (Braga, 2012a) e
como metaforas de enunciagéo discursiva das subjetividades nas esferas sociais de producéo,
recepcdo e de circulacdo. (Veron, 1997). Nesse sentido, as questdes levantadas sob a Gtica dos
processos sociais passam a configurar uma problematica de alta complexidade, cuja
profundidade exige voltar o olhar para formulagdo de perguntas que tenham incidéncias nas
novas logicas, operacOes e estratégias de produgdo e consumo nas sociedades em
midiatizacdo. A hipotese que formulamos é de que essas novas logicas instauram um novo
regime de estruturagdo do trénsito dos afetos e de vinculos. E, por ultimo, podem propiciar a

construcdo de “sentidos outros” entre as praticas sociais e entre os individuos. E entdo, mais
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do que do falar de midias, como dispositivo de media¢des (Martin-Barbero, 1997), falamos
em midia, que passa ser um novo bios, uma ‘nova realidade’ na perspectiva da Midiatizacdo e
dos Processos Sociais parafraseando Luhaman (2005), Ferreira (2007), Fausto Neto (2008),
Braga (2011a) e Gomes (2017)

Portanto, sob a perspectiva da teoria das RS, elegemos como participantes na pesquisa
80 adolescentes subdivididos em 2 grupos de 40 cada, sendo 40 do sexo masculino e 40 do
feminino respectivamente, com a idade dos 14 aos 16 anos, que estudam no Colégio Nossa
Senhora da Conceicdo localizado na Comuna de Benguela, no Municipio e Provincia do
mesmo nome na Republica de Angola. A selecdo da amostra tem como critério: ser
adolescente com a idade prevista na pesquisa, ser aluno do colégio, ser possuidor e usuério de
um dispositivo midiatico com internet e possuir um canal no YouTube.

Dessa forma, no contexto angolano, pensamos que talvez a problematica da circulacdo
de agressividade entre os adolescentes consista fundamentalmente em estabelecer uma
discussdo sobre um ambiente, que se constitui e se constréi numa relacdo dialética tomando
um corpo existencial no choque interacional entre duas culturas: um povo cuja memoria esta
arraigada na cultura da guerra e outro na dos usos dos meios, e que desemboca na cultura
midiatica orquestrada pelas légicas e contratos das gramaticas sociotécnicas linguisticas
discursivas (Fausto Neto, 2008) da ambiéncia midiatica. Ou seja, relendo Baudrillard (2008) e
Bauman (1999), que se dedicam ao estudo dos sujeitos na ambiéncia do consumo e producéo
dos bens da industria cultural, em um processo interacional e considerando as intencdes, as
ideologias, os valores, as atitudes, as crencas, e 0s habitos, a énfase da nossa pesquisa recai
sobre como esses adolescentes, mergulhados na ambiéncia midiatica, sdo vistos pelas
instituicbes produtoras dos bens da Industria Cultural midiatica; como eles percebem e
recepcionam as cenas violentas/agressivas em circulacdo na ambiéncia dos bens da Industria
Cultura Midiatica; como se vém nelas e como as representam em suas praticas sociais.

Na presente pesquisa propomos como objetivo geral: estudar as RS sobre a
violéncia/agressividade em adolescentes que acessam videos na Internet com contetdo
violento através dos dispositivos midiaticos (Smartphones, Tablets, Notebooks), dentro do
contexto sécio-histdrico-cultural angolano. Por outras palavras, objetivamos observar e
descrever os movimentos de idas e vindas (Braga, 2011a) das significacdes sobre a circulagdo
midiatica (producdo, postagem, reconhecimento, retroalimentacdo e compartilhamentos) da
violéncia/agressividade entre os adolescentes que consomem conteudos violentos em videos
na Internet (YouTube). E por objetivos especificos visamos: investigar nos relatos (praticas =

acOes e discursos = teorias) dos 80 adolescentes (40 do sexo masculino e 40 do sexo
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feminino), a partir das entrevistas individuais de aplicacdo coletiva e dos Focus Group, as RS
da agressividade em circulacdo nos videos da Internet (YouTube); verificar nas RS da
agressividade, quais os lugares psiquicos (sujeito, objeto, ajudante, rival, etc.) que se atribuem
os adolescentes que consomem os videos na Internet (YouTube) com contetdo violento;
observar se houve ou ndo, especificidade da representagdo da agressividade entre os
adolescentes dos sexos masculino e feminino.

O objetivo presente aqui foi realizar um estudo que transitando transversalmente pela
psicologia, comunicacdo social e sociologia nos permita perceber, segundo Erikson (1972) e
Quiroga (2007), os valores, que 0s sujeitos atribuem as coisas e, considerando as suas crengas
e culturas, quais as metas e direcOes que tomam para as suas vidas. Ou seja, propomo-nos
elaborar uma pesquisa que nos permita perceber os lugares socais desses adolescentes. E para
tanto, a consideracdo dos fatores intrapessoais, interpessoais, e culturais torna-se fundamental
visto que por essas angulacdes o foco da pesquisa sdo as subjetividades dos individuos em
tensdo entre os conceitos de Midiatizagdo, identidades e Cultura na contemporaneidade.
Apoiados em Sodré (2002), estamos supondo que os individuos, pela percepcao e recepcdo da
cultura midiatica, possam enfrentar um processo que permita expressar 0s anseios individuais
e criticar a propria cultura. Ainda para esse autor, 0s sujeitos adentrando na cultura midiatica
se movem através da interface gréafica, de modo que a representacao tradicional é substituida
pela vivéncia apresentativa. A partir daqui podemos concluir com Pécheux (2009) dizendo
que a depender das posi¢Oes sustentadas pelos sujeitos a construcdo dos sentidos e as formas
de representacdo dos objetos, das palavras, das expressdes e das proposi¢oes e por ai adiante,
sofrem alteracOes e orientam o sentido de suas agdes (Dupuis, 1996) em meio as disputas
interacionais de significacdes (Braga, 2012a). Portanto, essas disputas interacionais de
significagOes, uma vez cristalizadas constituem a materialidade da formacéo da identidade do
individuo.

Voltados para a nossa pesquisa e como forma de concretizarmos os objetivos tragados,
formulamos as seguintes perguntas: a) como a sociedade angolana, por meio do olhar dos
adolescentes pesquisados, esta reagindo a cultura das novas tecnologias da informacdo e
Comunicacdo?; b) de que forma os adolescentes angolanos usam (consomem), se apropriam e
reproduzem em suas praticas os bens da industria midiatica em circulacdo nas redes sociais?;
c) uma vez que as logicas dos processos midiaticos estdo atravessando todos os campos e
praticas sociais, como o0s adolescentes angolanos expressam (leitura/escuta/fala) as suas
subjetividades (modo de ser) dentro do seu contexto socio-histérico e cultural?; d) que
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significados os adolescentes angolanos atribuem a circulagcdo midiatica da violéncia em suas
praticas sociais?

A nossa pesquisa parte do pressuposto de que a nova ambiéncia social angolana, fruto
de interacdes culturais (cultura local e cultura midiatica), possibilite o surgimento de um
impacto na identidade entre os sujeitos, herdeiros de dois conflitos armados (colonial 1961 -
1975 e civil 1976 - 2002). Talvez este fendbmeno provoque uma ruptura dialdgica, ou seja, um
hiato com a constituicdo sécio-historico familiar. Que talvez seus avds, pais, irmdos ou algum
parente tenha nascido, crescido, participado, vivenciado ou sofrido as consequéncias de um
dos conflitos ou mesmo das duas guerras, a0 passo que as novas geracdes ndo tenham
participado e/ou vivenciaram nem uma nem outra. As novas geracgdes que, com o ambiente de
paz, da democracia e da abertura ao mercado da producédo e do consumo dos bens da industria
cultural das TICs, talvez sejam impelidos a viver e reproduzir os signos da producdo e do
consumo na nova ambiéncia criada pela cultura midiatica. E para tanto, se no tempo dos seus
pais bastava ao capital produzir mercadorias em que 0 consumo era mera consequéncia, na
nova cultura é preciso produzir os consumidores, € preciso produzir a propria demanda e essa
producdo é infinitamente mais custosa do que a das mercadorias. (Baudrillard, 1985).

Portanto, o sujeito para estar incluido na sociedade precisa ser consumidor. Dessa
forma o consumo deixou de ser apenas o resultado da producdo, para ter o poder de
estabelecer um lugar de legitimidade na sociedade. O sujeito s6 é reconhecido e recebe o
titulo de cidaddo na sociedade de acordo com aquilo que é produzido e consumido nessa
sociedade e, consequentemente, os que ndo sdo consumidores de fato, sdo excluidos.
(Canclini, 1999). O novo modo de ser no mundo de Pedro Gilberto Gomes (2016) passa,
portanto, pelo consumo. Ou seja, existir no tempo e no espago é igual a consumir. Assim, 0
conceito de consumo “deixa se ter o valor de uso, de utilidade material para primordialmente
prefigurar o consumo de signos” (Featherstone, 1995, p. 122) e de status na sociedade,
contrapondo-se a concepcéo tradicional. A circulacdo dos atos de violéncia e agressividade,
enquanto acdes e praticas dos sujeitos, deixa de ser avaliada e compreendida sob o prisma do
duplo efeito (causa e efeito), para ser considerada como um conjunto de processos complexos
de significacdo simbolica cultural (Hall, 1997) e interacionais de consequéncias canhestras®.

No contexto angolano, sendo um pais pertencente ao terceiro mundo em comparagao
com os mais desenvolvidos, onde o nivel de dominio tecnolégico é maior. Uma vez que toda
a investigagcdo com os seres humanos oferece riscos, durante e depois da coleta de dados,
comprometemo-nos a agir conforme os estatutos legais e éticos: a identidade do/a participante

sera preservada, pois ndo serdo divulgados nomes ou informacdes que possam identificar
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os/as envolvidos/as e/ou local(is) da pesquisa, incluindo em publicagcdes em artigos/anais de
eventos, em meios digitais e impressos. Além disso, em hipdtese alguma faremos a exposi¢ao
ou permitiremos que as imagens dos participantes sofram qualquer tipo de assedio, ou sejam
usadas sem as suas expressas autorizacdes e consentimentos. Todos 0s participantes serdo
advertidos de seus direitos e os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para fins desta
investigacdo; o/a participante pode desistir do estudo a qualquer momento, sem prejuizo
algum.

Com esta pesquisa, cientificamente visamos contribuir para uma compreensdo dessa
etapa de vida marcada pelas instabilidades, crises e turbuléncias (Quiroga, 2007),
caracterizada por intensa exploracdo e multiplas oportunidades, que variam em funcdo dos
diferentes contextos soécio historicos e culturais. Na area social objetivamos auxiliar os
profissionais da area de Psicologia, Comunicacdo Social e da Educacdo, assumindo uma
postura alternativa no estudo da RS da agressividade entre os adolescentes que consomem 0S
videos na Internet com contetdos violentos.

No campo comunitario este estudo permitira desenvolver acdes e saberes para a
sociedade angolana, a partir de palestras e treinamentos aos professores e aos pais, como
também possibilitar a implementacdo de politicas publicas e sociais, que estabelecam uma
interacdo entre os aspectos dos processos midiaticos, da Psicologia e da Educacdo. Portanto,
considerando a dindmica das constantes inovac@es tecnoldgicas em Angola no ambito dos
Meios de Comunicacido de Massa (MCM)* sendo que estes envolvem os processos de
subjetividade e intersubjetividade, esperamos que essa pesquisa nos possibilite fazer uma
reflexdo acerca de um tema e nos auxilie na construcdo de saberes empiricos sobre: como 0s
adolescentes angolanos séo afetados pelas légicas discursivas, e quais as formas dos usos e
apropriacfes dos conteddos mididticos que circulam nas midias através dos dispositivos
socio-técnicos-midiatizados.

Baseados neste desfecho, em meio aos processos interacionais com 0s aparatos
tecnoldgicos, intensificados pelos circuitos midiaticos em mutagfes constantes, construimos a
hipdtese de que o consumo destes contetdos, dependendo dos contextos sdcio-historicos e
culturais dos individuos envolvidos, possam interferir nas configuracfes subjetivas e
identitarias que, por sua vez, acabem por estabelecer novos modos de ser e de existir (Gomes,
2016) na sociedade em midiatizacdo. Para Fausto Neto (2010), estas configuracfes
orguestram as novas logicas e novos contratos entre 0s sujeitos enquanto circuitos geradores
de potencialidades (Fausto Neto, 2010), suscitando plataformas interacionais imprevistas.

Concluindo cremos que estas alteracfes possibilitam aos sujeitos novas formas de interacao
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social. E entdo, perante o dominio tecndlogo e dada a complexidade dos processos de
circulacdo dos contetdos midiaticos, o estudo sobre a problematica de agressividade em
circulacdo na Internet, sobretudo na plataforma YouTube, exige profundas reflexdes.

No contexto angolano, sob a perspectiva das RS, a problematica exija um certo
repensar os sujeitos atravessados pela inovagdo tecnoldgica dos MCM com o fim do conflito
armado. Pois, parafraseando Jodelet (2001) e Moscovici (2003) o acesso aos fluxos
circulatérios dos servicos disponibilizados (consumo dos conteidos e usos das novas
tecnologias), pelos processos de intermedialidade, referencialidade, representacdo, ancoragem
e apropriacdo, existe a possibilidade atribuicdo de novos sentidos e significados a estes
contetidos e a sua inscricdo em plataformas diferentes. Este procedimento abre um foro de
disputas e discussdo sobre a intensificacdo processual da subjetivagdo, da “renovacao de
identidades” e o questionamento das estruturas familiares, sociais e midiaticas tradicionais.
Essa ideia aproxima-nos de pesquisadores ligados as areas de Psicologia, da Educacgdo e da
Comunicacdo social, para quem 0s campos e as praticas sociais sofrem alteragdes com o
desenvolvimento dos Dispositivos Midiaticos (Fausto Neto, 2006) e o surgimento da Internet
(Braga & Calazans, 2001).

Portanto, no contexto sécio-histdrico e cultural da Republica de Angola, investigar a
representacao social de agressividade em adolescentes, parece significar um convite a Martin-
Barbero (1997) que defendeu a teoria “dos meios as mediagdes”. Porém, em uma leitura
socio-técnico-tecnoldgica cultural conjunta, esbarramo-nos em dados que trafegam nas bordas
desta teoria. E, dependendo das instituicdes de producdo e de consumo, das midias e das
plataformas onde circulam e os contetdos disponibilizados percebemos que a teoria dos
meios as mediacfes ndo da conta. Isto porque pelos usos e apropriacdes socio técnica
tecnoldgica dos bens da cultura midiatica, os individuos imersos nas esferas de producéo,
consumo e circulacdo, das Redes Sociais eles compartilham as suas singularidades. E
transformam as redes sociais em espagos de disputas e de trocas simbdlicas, por meio do que
Braga (2006) chama de “interacdes sociais”. Uma vez que cada individuo vé, 1€ e interpreta 0
mundo segundo os seus Oculos (Freire, 1989; Sayla, 2012), a ambiéncia que constitui neste
espaco é de embates e contratos de diferentes leituras (Fausto Neto, 2008).

Assim, chamamaos atencao para a necessidade de uma escuta atenta na forma como o0s
individuos percebem, recebem, assimilam, representam e colocam no fluxo adiante o que os
seus sentidos conseguem captar do exterior. Aliés, parafraseando Braga (2012a), a posicao de
fala j& se constitui como uma relacdo de atencdo para uma escuta (possivel), que se torna,

assim, produtiva”, enquanto “reverberagdo mutua entre duas escutas e duas falas, de parte a
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parte”. Sob estas angulag¢des estudar a representacéo social da agressividade em adolescentes
que consomem contetdos violento em circulacdo nas redes sociais (YouTube) parece
constituir um processo de rompimento com 0 esquema tradicional da comunicagdo, que
requer a presenca de um sujeito/individuo (Emissor) que usando da palavra (Meio), emite a
mensagem (Mensagem/Discurso), um outro que percebe e recebe (c6digo) e responde
(Receptor). E, no ambito mercadoldgico da Indastria Cultural, um sujeito/individuo
(produtor) através de aparatos técnicos (Meios) produz a mercadoria (produto/objeto) e o
outro, o consumidor. Portanto, por meio de disputas e mdltiplas afetacdes na ambiéncia da
midiatizagdo e dos processos sociais, estamos objetivando construir uma discusséo
epistemoldgica que sustente a ideia de que a producdo dos sentidos seja fruto dos processos
interacionais e mesmo das construcdes simbolicas e subjetivas dos sujeitos.

Devido a complexidade do nosso objeto de estudo, prevemos aplicar uma
metodologia, que aposte na apropriacdo e construcdo de instrumentos e técnica tais como a
entrevistas de aplicagéo coletiva, a criagdo do Focus Group, a observacao e descricdo marcos
(videos) em circulacdo nas redes sociais em Angola. Inferimos que os conteudos coletados,
tensionados com as teorias ja consolidadas no campo cientifico, sera possivel verificar as
representacfes sociais nos relatos e nas praticas sociais, enquanto expressdes das
singularidades dos adolescentes em causa.

Para tanto, esperamos que, ap0s a coleta e discussdo dos dados, os resultados
permitam desenvolver atividades de debates interdisciplinares, tendo como objetivo a
promocdo de uma ampla conscientizacdo psicossocial quanto aos conteudos que circulam na
Internet através dos dispositivos midiaticos no ambito da sociedade angolana, em comparagédo
com os adolescentes dos paises desenvolvidos. Na esfera das processualidades midiaticas
transglobais, esperamos que os adolescentes angolanos, pelo consumo dos produtos da
indUstria cultura da Informacdo e Comunicacdo, estejam sendo inseridos na ambiéncia da
cultura midiatica, e consequentemente assumam o papel de atores sociais. E na interface em
relacdo as pesquisas realizadas em outros lugares, no contexto angolano, talvez os resultados
nos possam revelar que os sujeitos, que assistem a videos na Internet com conteudos violentos
poderdo ou ndo desenvolver novas configuracOes da agressividade. Ao falarmos do contexto
angolano, como condicdo da confirmacédo ou a refutacdo desta hipotese apoia-se nas possiveis
dificuldades que poderemos encontrar durante o processo da aplicacdo coletiva das
entrevistas, por exemplo os estranhamentos; constrangimentos; inibi¢cbes. Aliado a esta
dificuldade assoma-se a falta de dominio sociotécnica dos instrumentos a ser aplicados (Focus

Group e o0s observaveis compostos por videos que servirdo de disparadores das discussdes) e
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também pelo fato de que talvez estes adolescentes ndo estejam acostumados a pesquisas deste
desenho; pois via de regra, os adolescentes, na sua maioria, ndo tém suficiente maturidade na
escolha, recepcdo e percepcdo dos conteudos midiaticos, e também ndo sabem utilizar
corretamente os dispositivos midiaticos. E, consequentemente, além de consumidores passam
a reapropriar-se dos bens da cultura midiatica e operacionalizar os contrafluxos nas redes
sociais, por meio dos usos dos dispositivos Midiaticos. Devido a imprevisibilidade das
consequéncias dos contetdos nos fluxos e contrafluxos sustentamos a ideia de que talvez estes
adolescentes, possam reproduzir em suas praticas e discursos atitudes que podem ser
classificadas como violentas/agressivas. Com esse desfecho concorda autores tais como
Corsini (2004), Costa e Vale (1998) e Ramirez (2001), ao posicionarem que agressividade
apresenta diferentes manifestacfes e que os conteudos violentos e agressivos, correspondem a
um conjunto de atos que potencialmente consistem na capacidade de alguém provocar
maleficios, ofensas, prejuizos ou destruicbes materiais ou morais a outra pessoa ou a Si
mesmo. Em meio a esses autores, destacamos Feshback & Singer (1971) e Ramirez (2001)
que classificam este conjunto de atos em trés categorias: agressdes fisicas — socos, chutes,
bofetadas, pauladas, estaladas, mordidas, arranhaduras, machucados, queimaduras e puxoes;
agressGes verbais — uso de palavras humilhantes, pejorativas, vexatérias, Xingamentos,
criticas, sarcasmos, zombarias, ameacas para intimidar; e agressdes sociais (instrumentais ou
emocionais) — rejeicdo, depreciacdo, discriminacdo, humilhacgéo, desrespeito e punigdes.

Assim, para acompanhar desdobramentos de todo esse conjunto de processos no
contexto angolano, achamos por bem estruturar o texto da tese em trés partes.

Na primeira parte composta por dois capitulos, objetivamos construir o caminho
aproximativo, analogico e interacional do conceito das representa¢cdes no campo cientifico a
partir do campo da com fil6sofo citando autores como Kant (2008), Rorty (1989) e Ibarra e
Mormann (2005), no diz respeito a representacdo entendida como uma manifestacdo de um
fendmeno. Porém sob o ponto de vista critico da razdo kantiana, estamos, em termos
epistemoldgicos, apenas entendendo a representacdo enquanto conceito que mobiliza
discussGes maltiplas que talvez tenha com algo que surge das interfaces e entre as realidades
vividas e experiéncias subjetiva dos individuos. (Sperber, 1989; Spink, 1993; Castorina,
2007). Na transversalidade do campo da Filosofia passamos para o campo da psicologia e
sobretudo, do conceito das RS como marco tedrico da pesquisa cientifica. Em sequéncia
desenvolveremos discussfes tedricas em termos de alguns conceitos-chave que perfazem o

marco substantivo da pesquisa.
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Apls essa discussdo tedrico epistemoldgica estabeleceremos  articulagdes
metodoldgicas no segundo capitulo. E ainda neste capitulo que abordamos as questdes que se
prendem com as inquietacdes (problema), os objetivos, as variaveis o tipo de desenho, 0s
instrumentos e as técnicas da recolha de dados, as etapas e todos 0s passados necessarios para
a pesquisa de campo. Construidas as estruturas pesquisa o terceiro capitulo marcara os passos
da aplicabilidade das técnicas durante a pesquisa de campo, da recolha e do tratamento dos
dados. Neste capitulo também, a partir dos indicios que ousamos chamar de “lirios do campo”
e, fazendo recurso as metaforas, analogias e representaces, demos inicio a construcdo de
inferéncias indutivas que desembocara no confronto com as teorias no campo cientifico.

Na segunda parte, composta por apenas um capitulo, tratamos dos processos
socioideoldgicos e mercadoldgicos e das lutas pela busca do reconhecimento nas esferas de
producdo e do consumo dos bens da industria cultural das novas tecnologias. Isso levou-nos,
partindo do campo da Psicologia, a tensionar 0s conceitos que nas interfaces circulam entre os
campos da Comunicacdo Social, da Antropologia, da Sociologia e das Ciéncias de Educagéo.
O que na verdade nos impulsionou neste capitulo ¢ a busca de “nds” em construgao, acerca do
nosso objeto de estudo. Por conseguinte, considerando os contextos historico sociotécnico
tecnoldgico e cultural angolano, sustentamos a hipo6tese de que talvez esse tensionamento
pode nos permitir a constru¢do de um dispositivo interacional de referéncia sobre possiveis
relacfes entre as teorias ja consolidadas e os relatos e préaticas sociais dos adolescentes da
amostra da pesquisa. Ou seja, estamos concebendo os relatos e as praticas sociais midiaticas
destes adolescentes como o “locus”, onde eles expressam as suas singularidades e também
como espacos de disputas e de trocas simbolicas e interacionais. (Braga, 2006). Portanto, na
perspectiva da percepc¢éo e recepcdo, assimilacéo e representacdo social, elas séo enunciagdes
discursivas das diferentes visdes de mundo. Isso implica para n6s enfrentar um territério de
embates que exigem a instauragcdo novos protocolos e contratos de diferentes leituras. (Fausto
Neto, 2008). Dada a pluralidade de dessas visdes de mundo talvez por meio de uma escuta
atenta, escuta ativa, e ou escuta sensivel (Rogers, 1997; Barbier, 2008), possamos realizar
uma leitura ensaistica e epistemoldgica. Usando metaforas e analogias esta leitura, segundo

Leffa (1996, p. 10) devera basicamente constituir-se em um processe de representagéo:

Como esse processo envolve o sentido da visdo, ler é, na sua esséncia, olhar para uma
coisa e ver outra. A leitura ndo se da por acesso direto a realidade, mas por
intermediagdo de outros elementos da realidade. Nessa triangulagdo da leitura o
elemento intermediario funciona como um espelho; mostra um segmento do mundo
que normalmente nada tem a ver com sua propria consisténcia fisica. Ler é, portanto,
reconhecer o mundo através de espelhos. Como esses espelhos oferecem imagens
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fragmentadas do mundo, a verdadeira leitura s6 € possivel quando se tem um
conhecimento prévio desse mundo.

Nessa visada, Leffa (1996) introduz na ideia da percepgdo e recepcdo algo em
circulagdo como um contrafluxo produtivo. Por consequéncia, a ideia do autor é de que o
contrafluxo tem a sua origem na reverberacdo mdtua entre escutas e falas, de parte a parte, ou
seja, a producédo dos sentidos sociais é fruto dos processos interacionais, cujas consequéncias
séo canhestras na perspectiva da midiatizacdo e dos processos sociais.

J& na terceira parte, constituida por dois capitulos, atraves de atravessamentos e
cruzamentos dos dados recolhidos das entrevistas e dos Focus Group e das teorias 0 nosso,
objetivo foi construir novas epistemoldgicas. Portanto, essas novas epistemologias foram
construidas a partir das interfaces das préaticas sociais (producdo, circulagcdo e consumo) e da
ressignificagdo das cenas de violéncia e agressividade entre os adolescentes angolanos,
durante os processos dos usos e das apropriacdes das ldgicas e gramaticas sociotécnicas e
tecnoldgicas na sociedade em midiatizacdo. Portanto, por meio do uso de metaforas e
analogias, objetivamos fazer um tensionamento entre as teorias e os dados coletados dos
relatos e as préaticas de consumo, compartilhamentos de cenas violentas e agressivas nas redes
sociais (YouTube), e construir inferéncias abdutivas sobre a circulacdo de agressividade entre
os adolescentes angolanos na ambiéncia da cultura midiatica.

Por fim vem o Finis Coronat opus, como tépico conclusivo. Dito isso, julgamos estar
aberto o caminho para os desdobramentos da pesquisa sobre a RS da violéncia/agressividade
entre adolescentes angolanos que consomem os contetdos com cenas violentas e agressivas

na internet através dos dispositivos midiaticos.
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1 PARTE: MARCO EPISTEMOLOGICO E DESDOBRAMENTOS
METODOLOGICOS

Falar em marco epistemologico remete-nos a filosofia da ciéncia, sobretudo ao
positivismo de Comte, cristalizado no século XIX, mas muito vivo e presente na pesquisa ¢
no ensino cientifico em pleno inicio do século XXI. Assim, Japiassu (1992), em Introducao ao
pensamento epistemoldgico, as questdes propostas por Comte tudo o que diz respeito as
ciéncias, tanto em sua forma quanto em seu conteido, constituem a propria verdade,

reduzindo assim a importancia da filosofia.

1.1 APORTES CONSTITUTIVOS DO CONCEITO DAS REPRESENTACOES NO
CAMPO DA PSICOLOGIA SOCIAL

Este capitulo configura-se como um processo tentativo de “experimentar de uma
forma continua o que se origina de uma situagdo de encontro” (Aulagnier, 1975, p. 30)
dialégico com o conceito de Representacdo. A alusdo a esse didlogo abre-nos espaco para
perseguir a escolha de uma visdo, de um caminho. Porém, como afirma Heidegger (2006, p.
15), este caminho “ndo € o Unico caminho”. Na proposi¢ao desse encontro dialdgico exige-se
dos caminhantes o dominio ndo s6 do caminho, mas também para onde leva este caminho.
Destarte, propomos como objeto do caminho o conceito de representacao.

Na visdo de Maldavsky (1977, p. 27), o conceito de representacdo poderia ser

abordado sob quatro perspectivas:

1) representacdo como equivalente a percepc¢ao, isto &, como apreensdo de um objeto
presente no campo perceptual; 2) representacdo como reproducdo consciente de
percepcOes passadas, isto €, como lembrancas; 3) representacdo como antecipacao de
eventos futuros a partir da combinacdo de percepgdes prévias, isto €, representacdo
como imaginacgdo; 4) representagdo como composi¢cdo na consciéncia de percepcdes
néo atuais, isto €, como imaginacao ou, inclusive, alucinagéo.
A partir da perspectiva do autor, podemos definir a representacdo como uma coisa que
se manifesta, que se representa ou a reproducdo do que se pensa. Ou seja, ela seria a
manifestacdo da coisa em si, do nimero/objeto, segundo Kant (2008), apreendida pelos
sentidos, pela imaginagdo, pela memoria e ou pelo pensamento. Para a mesma direcdo nos
apontam os escritos de Hegel (1995) quanto a dialética entre fendmeno/coisa em si e a
representacdo/manifestacdo por meio de uma logica que segundo ele, apresenta trés lados: “a)
o lado abstrato ou do entendimento; b) o dialético ou negativamente-racional; c) o

especulativo ou positivamente racional”. (Hegel, 1995, p. 159). Dando sequéncia, para o autor
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esses trés lados ndo sdo partes da Ldgica, e sim momentos do todo légico-real. Por essas
angulagdes concluimos que sdo todos os lados que constituem o fenémeno enquanto tal. Ou
seja, ele ndo depende da sua manifestacdo para existir. Mas € a manifestacdo que depende de
um fendmeno. E, portanto, retomando o pensamento de Maldavsky (1977), nesse sentido que
se torna possivel perceber a dialética entre a sua representacéo e apresentacgao.

Desta forma, para 0 autor a representacdo surge a partir da percepcdo e pode gerar
alucinacbes e representacGes, uma vez constituidas em sistemas, como sugere Freud
(1950/1988) na carta 52. Nesse sentido, Maldavsky (1977, p. 28) privilegia o sentido
etimoldgico da palavra alema “Vorstellung (reapresentacdo), ou algo que se coloca entre 0
sujeito que percebe e a coisa do mundo”. Em outras palavras, as representagcdes podem
“organizar os estimulos sensoriais em entidades coerentes e com sentido”. J4 Aulagnier
(1975, p. 23) vé a atividade de representacdo estabelecendo uma semelhanca com o0s
processos organicos do metabolismo: “o material que se incorpora com o objetivo de torna-lo
homogéneo a estrutura incorporadora € um elemento de informacdo e, em ultima instancia,
ndo podera exceder a capacidade estrutural de cada sistema”. Contudo, Freud (1950/1988) no
esboco da Carta 52, as representacGes sdo organizadas por meio de apresentacfes do universo
sensivel e passam a ser “essencialmente abstratos e somente podem ser inferidos por sua
eficacia”. (Maldavsky, 1986, p. 94-95). Para Maldavsky os instintos possuem caracteristicas
distintas em relacdo as pulsdes apesar de serem provenientes de uma fonte comum. “O
primeiro pde em cada individuo da espécie um selo igualador; o segundo, em cambio, implica
diferencas; o primeiro gera desenlaces, resulta estruturante, ordenador do psiquismo; o
segundo constitui uma exigéncia de trabalho para o aparelho animico”.

O autor parte do que Freud (1918/1988, p. 108) diz na obra Homem dos Lobos sobre
0s “esquemas congénitos que, como categorias filosoficas, ordenariam as impressdes vitais.
Sustentaria a hipotese de que sdo precipitados da histéria humana”. E, se para Freud
(1915a/1988; 1918/1988; 1916/1988) o instinto constitui 0 nucleo do inconsciente, para
Maldavsky (1986, p. 95), a eficacia do instinto como ordenador do sistema representacional,
manifesta-se através de duas verdades: “pulsional e sensorial”. Nesse caso, “as fantasias
primordiais seriam esquemas formais para as vivéncias e conteidos para as pulsdes, huma
interagdo dialética permanente entre forma e contetido”. Porém, sempre considerando as duas
verdades, cada uma delas “impde a estrutural relacional que lhe € propria aos elementos que
representa, lei segundo a qual funciona a psique”. (Aulagnier, 1975, p. 26). Nessa ordem de
raciocinio, as representacGes passariam a apresentar uma estrutura/esquema composta por trés

esferas em multiplas afetacdes.
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Figura 1: Esquema com as trés esferas de afetacdes

2)

Pulsdes

3) Polo sensorial
(Representagbes)

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

Em termos aproximativos, a primeira esfera (Instinto), conforme dito acima,
corresponde a esfera provedora dos contetdos (fantasias primordiais); a segunda (Pulsdes),
obedece ao principio de excitabilidade dos sistemas ndo investidos, mas se torna operante
guando investido de dentro (Freud, 1917/1988; 1920/1988; 1925/1988) visando a busca do
objeto; e por Gltimo esta a terceira esfera, correspondente ao polo sensorial. Segundo ele, este
também é responsavel pela estruturacdo da representacéo.

Vemos assim que, a partir da estrutura relacional inferida de proposta de Aulagnier
(1975), com a falta de uma das trés esferas a representacdo nao se organize, pois ela é
constituida por meio dos fragmentos e feixes apreendidos dos atravessamentos multiplos de
ambas as esferas. Dessa forma, 0s processos conscientes de pensamentos, entendidos por
Freud (1923/1988, p. 21-22) como “deslocamentos energéticos dentro do aparelho psiquico”
apenas podem ser processados por meio das representacfes. Ao contrario, 0 ndo acesso aos
sistemas da consciéncia e do pré-consciente pelas representacdes resultaria nos pensamentos
inconscientes (Freud, 1900/1988; 1911/1988; 1912/1988; 1915a/1988; 1923/1988). Ou seja,
para Freud (1911/1988) fica claro que “o processo do pensar se constitui desde o representar”.

Maldavsky (1977) baseado na teorizagdo de Freud sobre a construcdo das estruturas
psiquicas e do ato de representar até o ato da fala (que ndo nos cabe aqui teorizar sobre iss0),
afirma que, “a experiéncia formadora da respectiva representacdo € fundamentalmente
passiva, pois a recebemos da cultura, onde o carater reprodutivo ativo ¢ o subsequente”,
Maldavsky (1977, p. 42-43) a representacao-palavra apenas poderd atingir a sua constituicdo
ativa se a adotar um sistema que associe “as imagens cinestésicas e acusticas da palavra”.
Para cle, este sistema ¢é consiste na “inser¢do das imagens visuais das letras, obtidas com o
soletrar e a imagem da totalidade da palavra” em vista a leitura e a compreensdao em si da

palavra.
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O ponto de vista de Maldavsky forga-nos a atribuir a essa leitura e compreensédo o
significado de mundo por meio do conceito de ancoragem e objetivagdo de Moscovici (2003).
E entdo com Sa (1998, p. 24), partamos em demanda de uma teoria cuja proposi¢éo seja a de
alguém (sujeito) e de alguma coisa (objeto). Ou seja, ndo podemos falar em representacdo de
alguma coisa (objeto, corpo, palavra) “sem especificar o sujeito - a populagdo ou o conjunto
social - que mantém tal representagdo. Da mesma maneira, ndo faz sentido falar nas
representacdes de um dado sujeito social sem especificar os objetos representados”.

Por aqui é possivel identificar algo semelhante ao que afirma Aulagnier (1975) sobre o
objeto/contetido metabolizado pelo processo originario, inicialmente, proveniente da relacdo
com a méae que, constitui um fragmento do mundo. Ou seja, considerando os contextos socio-
historico e culturais, o trabalho psique e o processo da interpretacdo apenas se apropria de um
conteddo marcado pelo principio da realidade, metabolizando-o em um objeto modelado pelo
principio do prazer que é o objeto representado.

Neste sentido, escolhemos descrever a representacdo social de agressividade em
adolescentes angolanos, por meio de uma escuta possivel, de uma leitura e intepretacdo da
realidade socio-histérico e cultural de Angola. Desta maneira a representacdo passa a
corresponder ao conjunto de impressdes sensoriais que 0 sujeito percebe e recepciona, através

da cadeia associativa (Moscovici, 2003) entre 0 mundo interior e o exterior.
1.1.1 A Teoria das Representacdes Sociais como marco tedrico da pesquisa cientifica

Como teoria as representacGes sociais (TRS), foram introduzidas no campo da
Psicologia Social por Serge Moscovici (2003), que as concebeu como “conceitos perdidos” e
“entidades quase tangiveis que circulam, entrecruzam-se e se cristalizam continuamente,
atraveés de palavras, gestos, ou de reunides, no mundo quotidiano”. (Moscovici, 2003, p. 10).
Na percepcdo e construcdo do autor, elas aconteceriam em um complexo processo equivalente
ao de “idas-e-vindas” entre os diversos campos sociais, parafraseando Braga (2011a) e
constituem-se como “uma forma de conhecimento pratico que conecta um sujeito a um objeto
e servem para os sujeitos agirem no mundo e nos outros”. (Moscovici, 2003, p. 21). Neste
sentido, via representacdo “o conhecimento pode surgir de “onde as pessoas se encontram e
interagem, do mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos encontram
expressao e satisfagdo ou frustracdo” (Moscovici, 2003, p. 09). Por estas angulagdes, as RS
designam uma operacdo mental de producéo dindmica, cotidiana e informal de conhecimento,
um saber de senso comum de carater eminentemente préatico e orientado para a comunicacao

intersubjetivo. Nesse sentido, a RS tem a funcdo de organizar os sistemas de valores, ideias e
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praticas com uma dupla funcdo: o estabelecimento de uma ordem que capacita os individuos
(sujeitos), para se orientarem e dominarem o seu mundo social (objetos), e a facilitagdo da
comunicacdo (interacGes) entre membros de uma comunidade.

Jodelet (1985) define a RS como modalidades de saberes praticos, orientadas para a
comunicagdo e compreensdo do contexto social, material e ideativo. Trata-se de saberes
construidos através de associacdes, de opera¢cdes mentais e de compartilhamentos de imagens,
conceitos, categorias e teorias implicadas na construcdo de uma realidade comum. A RS
consistiria numa série de proposicdes e processos que possibilitam a classificacdo, descricdo
das caracteristicas dos objetos e a explicagdo dos sentimentos e acdes objetivados pelos
sujeitos. Esse processo pode converter-se em categoria e integrar-se a grade de leitura do
mundo j& conhecido pelo individuo. Trata-se de “compreender e comunicar o ja sabido”
(Mosconvici, 2003, p. 46), instrumentaliza-lo e, ressignifica-lo dando-lhe novo sentido, a

partir de sistemas de valores, ideias e préaticas duplamente:

Estabelecer uma ordem que possibilite as pessoas orientarem-se em seu mundo
material e social e controla-los; possibilitar que a comunicacdo seja possivel entre 0s
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cddigo para nomear e classificar,
sem ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e
social. (Moscovici, 2003, p. 21).

Moscovici (2003, p. 56) introduz o conceito familiar e ndo familiar, afirmando que “a
presenca real de algo ausente, a exatidao relativa de um objeto é o que caracteriza a ndo
familiaridade”. Algo parece ser visivel sem o ser: ser semelhante, embora sendo diferente, ser
acessivel, e, no entanto, ser inacessivel. Consequentemente, o “ndo familiar atrai e intriga as
pessoas e comunidades enquanto, ao mesmo tempo, alarma-as, obriga-as a tornar explicitos 0s
pressupostos implicitos que sao basicos ao consenso”. (Moscovici, 2003, p. 56).

Entretanto, estas hipoteses podem funcionar como uma espécie de manipulacdo do
pensamento e da estruturacdo da realidade, tornando-se semelhantes aos métodos de controle
comportamental e de propaganda, que exercem uma coercdo forcada em todos aqueles a quem
estdo dirigidos. Nos processos de representacdes, “as coisas que o olho da mente percebe
parecem estar diante de nossos olhos fisicos e um ente imaginario assume a realidade de algo
visto e tangivel”. (Moscovici, 2003, p. 61). Entdo, o ndo familiar se transforma em familiar,
transferindo-o para a esfera particular, onde se compara e se interpreta, e se reproduz em coisa
visivel, tocavel e controlavel.

A TRS acarreta duas consequéncias: 1) Exclui a ideia de pensamento ou percepcao

que nao possua a ancoragem, pois “todo o sistema de classificagdes ¢ relagdes entre sistemas



32

pressupde uma posicdo especifica, um ponto de vista baseado no consenso”. (Moscovici,
2003, p. 70). 2) Os sistemas de classificacdo e de nomeacdo ndo sdo simplesmente meios de
graduar, e de rotular pessoas ou objetos considerados como entidades discretas. Os sistemas
classificatdrios visam “facilitar a interpretagdo de caracteristicas, a compreensdo de intengdes
e motivos subjacentes as a¢des das pessoas, na realidade e formar opinides”. (Moscovici,
2003, p. 70).

As representacdes parecem mostrar-se semelhantes as teorias ordenadas ao redor de
“uma série de proposi¢des que possibilitam a classificagdo, descri¢ao das caracteristicas dos
objetos e a explicagdo dos sentimentos e agdes objetivados dos sujeitos”. (Moscovici, 2003, p.
209-210). Assim, objetivar significard descobrir a qualidade iconica de uma ideia, imagem ou
conceito produzido por alguém; comparar uma ideia com a outra, representar algo como
enché-lo de conteudo. Isto significa construir a subjetividade do individuo, ja que as
representagdes “sao partilhadas, penetram e influenciam a mente subjetivamente, ndo séo
pensadas por eles, elas sdo repensadas, recitadas e representadas”. (Moscovici, 2003, p. 37).

Jodelet (1992, p. 377) supbe uma base de representacdo partilhada coletivamente. O
individuo realiza a integracdo cognitiva do objeto representado, que possibilita a significacao,
ressignificagdo, e a construgdo de “novos elementos numa rede de categorias e significados
mais familiares”, via processo de ancoragem. Esse processo intervém nas relagdes simbolicas

existentes no grupo social que representa o objeto por meio de trés modalidades:

A ancoragem do tipo psicolégico que diz respeito as crencas ou valores gerais que
podem organizar as relacBes simbolicas com o outro; A ancoragem do tipo
psicossocioldgico que inscreve os conteudos das representacdes sociais na maneira
como os individuos se situam simbolicamente nas relacfes sociais e nas divisdes
posicionais e categoriais proprias a um campo social definido; A ancoragem do tipo
sociolégico que se refere @ maneira como as relagdes simbdlicas entre grupos intervém
na apropriacao do objeto. (Doise, 1992, p. 189).
Os sujeitos interagem com os objetos pela ancoragem, e enfrentam “zonas de
interpenetragdo e contato” (Fausto Neto, 2010; Luhmann, 2005) complexas no ato
representacional da realidade social. Aqui o aspeto social é assumido como metafora de uma

sombra que abriga um objeto (produto de consumo) em circulacdo midiatica.
1.1.2 A construcéo do marco substantivo da pesquisa

A realidade social enquanto sombra que abriga o objeto da pesquisa sobre a RS da
agressividade em adolescentes que consomem 0s produtos da cultura midiatica, permite-nos

estabelecer uma relacdo dialégica com os autores dos campos das ciéncias sociais e humanas.
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Supomos que talvez, tanto num quanto no outro campo, estabelecem entre os individuos,
aqueles processos interacionais que, no ambito da circulacdo mercadoldgica do capital da
Industria Cultural, Castells (1998) e Braga (2012a) designam de sociedades dos fluxos e
contrafluxos midiaticos. Nestas sociedades os individuos séo transformados em cidaddos do
mundo global e trafegam por todas as esferas (producdo e consumo) em todos os sentidos. Na
visdo de Canclini (1998), Ferreira (2007), Fausto Neto (2008) e Braga (2012a), em nome da
producdo, da circulacdo e do consumo eles enfrentam uma zona cinzenta, onde os individuos
transitam entres diferentes esferas: da esfera de producdo passam para a de consumo; de
sujeito para a de objeto. Do mundo de negdcios passam para o das ferramentas interpretativas;
das éreas especializadas e especificas e aquelas amadoras e vice-versa; das esferas privativas
as esferas publicas; do mundo subjetivo ao mundo objetivo; da cultura nacional a cultura
internacional. Nesta dindmica interacional, continuo e em uma velocidade frenética, estariam
sujeitas tantas outras varidveis importantes da vida nas sociedades em midiatizacao.

Perante as mutacdes de papeis sociais, cremos que as RS, revestidas de uma roupagem
interpretativamente pluridimensionais, interligam os mundos subjetivo e objetivo, torna-se
simbolo de referéncia comum. Ou seja, sem a pretensdo reducionista, mas, na perspectiva
interdisciplinar e dos processos interacionais, as RS, nas sociedades dos fluxos
mercadol6gicos dos bens da Industria Cultural (Adorno & Horkheimer, 1985) a balizam os
diferentes contextos, as trocas simbdlicas e todas as praticas sociais através dos processos de
significacdo, atribuicdo de novos sentidos aos objetos, criando novas realidades sociais e, no
contrafluxo. (Braga, 2012a). Assim, por meio dos usos das ferramentas as redes sociais,
sustentarem hegemonicamente o mercado e a acumulacdo do capital como afirma Marx
(2009, p. 690):

O capitalista ¢ respeitavel apenas quando personifica o capital. Nessa funcgao, partilha
com 0 entesourador a paixdo da riqueza pela riqueza. Mas o que neste ¢ mania
individual, ¢ naquele uma resultante do mecanismo social. O capitalista ¢ apenas uma
das forcas propulsoras do mecanismo social. Além disso, o desenvolvimento da
producdo capitalista torna necessaria a elevacdo continua do capital empregado num
empreendimento industrial, e a concorréncia impde a cada capitalista as leis imanentes
do modo capitalista de produgdo como leis coercitivas externas. Compele-0 a expandir
continuamente seu capital, para conserva-lo, ¢ s6 pode expandi-lo por meio da
acumulagdo progressiva.

Para se reproduzir, o capital precisa continuamente percorrer e reiniciar um circuito
composto por uma sucessao de etapas que se integram em uma unica totalidade: a produgao
propriamente dita, a troca, a distribui¢ao e o consumo. Na ambiéncia midiatica as logicas ¢

gramaticas de producdo propriamente dita, as trocas, a distribui¢do (circulacdo) e o consumo
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passam ser as metaforas de status e a configurarem-se em processos centrais da comunicagdo
entre os individuos (atores sociais) e da circulacdo do capital entre as esferas publicas e
privadas, atraves da publicidade.

E nesta ambiéncia as transportamos para o campo da Psicologia e em forma de RS,
podem serem estudadas como elementos coletivos, publicitados, comunicados repetidamente
e distribuidos igualmente numa determinada formacdo social. E ndo s6, na
interdisciplinaridade elas podem corresponder as representacdes culturais, que Lévi-Strauss
(1976, p. 19), define como “conjunto de “regras simbdlicas, entre as quais se encontram, em
primeiro lugar, a linguagem, as regras matrimoniais, as relacdes econdmicas, a arte, a ciéncia,
a religido”. Deste conjunto de regras se ocupam os estudiosos do campo de Antropologia.
Todavia, o assunto das representacdes vai além Antropologia e aporta no campo da
Epidemiologia, uma disciplina interessada na distribuicdo das representacbes em uma
determinada populagéo parafraseando Sperber (1989).

Relendo este autor podemos inferir que talvez seja consensual que o conceito de
representacdes tenha a ver fundamentalmente com dois aspectos: subjetividade e objetividade
no ambiente da midiatizacdo. Sendo que na subjetividade, a representacdo esteja vinculada a
maneira como o contetido dos objetos (produtos) pensados séo representados ao espirito dos
consumidores. Por sua vez na objetividade, a representacdo define-se como a capacidade que
as mentes tém de tornar presente um objeto do pensamento por intermédio de analogias,
metaforas e simbolos. Neste sentido, na perspectiva da circulacdo mercadoldgica do capital
midiatico e da inddstria cultural das novas tecnologias da informacdo e comunicacao, as
representacdes permitiriam os fluxos e contrafluxos nas esferas de producdo e consumo, dos
bens e das trocas e disputas simbdlicas entre os diferentes campos. (Adorno & Horkheimer,
1985; Baudrillard, 2001; Sodré, 2002; Ferreira, 2006; Braga, 2012a).

Por aqui, vemos que o estudo sobre as RS exige um olhar retrospectivo que passa
necessariamente pela grande interrogacado filosofica milenar sobre “quem € o homem?”. Para
tanto, € fundamental a adocdo e aplicacdo de instrumentos e técnicas que possibilitem
tentativamente aproximar-se das subjetividades dos adolescentes que compdem a amostra por
meio dos dados que serdo recolhidos. Nosso objetivo é ir na direcdo que nos permita recolher
dados que nos ajudem a perceber elementos constitutivos dos lugares de fala e das praxis
vividas, no cotidiano, pelos adolescentes que consomem conteddos em circulagdo nas redes
sociais. Assim como Sartre (1984, p. 151) também cremos que talvez o homem se caracterize
“antes de tudo pela superacdo de uma situacao, pela que ele chega a fazer daquilo que se fez

dele, mesmo que ele nao se reconhega jamais em sua objetivacao”. Relendo o pensamento
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deste autor parece-nos que na busca da superagdo o homem enfrenta um processo que implica
recusas e realizagdes, manutencdo do seu passado, porém aberto ao novo, a transformacao.
Dito de outra forma, em funcdo do seu futuro, 0 homem pode definir-se como, um ser,
baseado no seu passado, porém, voltado para o devir. Ou seja, levando em consideracdo o
contexto sdcio-historico e cultural ele compreende um projeto em mutagdes constantes. Sem
deixar de ser o que é, de homo sapiens passa para homo (res) cogitans do filosofo Descartes
(1979), e para o sujeito da cultura midiatica: compro/consumo logo existo.

O sujeito, pelo uso da razdo e a partir das relacdes que vivencia no mundo, produz
significagcbes que o torna exigente, apesar de as ver ser em forma de simulacros. Estas
significacGes aliadas aos fluxos das suas praticas permitem-lhe singularizar, os objetos
coletivos, humanizando a objetividade do mundo a ponto de dar sentido as posigdes que
ocupa na sociedade, como sujeito e reafirma a sua inteligibilidade ontoldgica que vai sendo
revelado por perspectivas a medida em que se afirma “ser o que ndo ¢ e ndo ser o que ¢”
(Sartre, 2000, p. 194) simultanecamente. Assim, em cada enunciado (discurso e ag¢do) ou
significacdo ¢ possivel “encontramos ai o homem total objetivando-se num determinado
sujeito” (Maheirie, 1994, p. 122) que seja ele mididtico ou ndo. Ademais, as significacdes
podem traduzir 0s acontecimentos do passado, do presente e as expectativas futuras. Segundo
Heller (2000, p. 20), o processo dialético entre envolvendo as significa¢des (significante /
significado = sujeito / objeto) esta “no ‘centro’ do acontecer histdrico”, como a “verdadeira
esséncia da vida social”. Ao falarmos da “esséncia da vida social”, estamos apelando pela
constituicdo identidade singular e coletiva, entendidas em uma dimensdo temporal. Esta por
sua vez implica a existéncia vincular, relacional e conflitiva que envolve o passado, 0 presente
e o futuro. Por outras palavras inferimos que as identidades dos individuos, quer singulares
quer coletivas, talvez sejam inventadas e construidas nas interfaces entre oposi¢oes, conflitos
e, em um processo aberto de dois “eus” em negociagdes. Ou seja, entre o “eu” do significante
e o “eu” do significado, o “eu” do sujeito e o “eu” do objeto, o “eu” do pesquisador € o “eu”
do pesquisado.

Estamos objetivando adotar uma a postura do pesquisador, chamado por Guareschi
(2008) de pesquisador-bricoleur. Segundo esta autora, esta postura consiste no fazer uso de
um referencial teérico de andlise e compreensdo do seu objeto de estudos a partir diferentes
disciplinas. Esta postura requer destreza tedrica particular, pelo fato utilizar diferentes
procedimentos e intersectar varias areas do conhecimento dentro das ciéncias humanas e
sociais. Portanto, parafraseando, Johnson (1986) estudar as RS, nos ancora aos estudos

culturais, como campo de diferentes saberes na producdo e constru¢do conhecimento entre 0s
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individuos. Isto exige voltar o nosso olhar para os contextos historicos e as subjetividades das
pessoas como orquestradoras das praticas sociais, cotidianas e socio culturais. (Trindade,
1998; Bourdieu, 1987, 1990; Braga, 2006). Na visdo destes autores, o sentido das a¢des mais
pessoais € mais transparentes nao pertence ao sujeito que as perfaz, sendo ao sistema
completo de relagdes nas quais e pelas quais elas se realizam. Ou seja, fazendo referéncia a
Bourdieu (1987) os sentidos passam a ser disposi¢cdes socialmente constituidas e por isso
prenhes de capacidades geradoras. E 0 sujeito nas interacfes com 0s contextos socio-histérico
e com o0s objetos (produtos), adquire uma estrutura dinamica que pode ser condicionada e
condicionante ao mesmo tempo. Continuando o autor ¢ do parecer de o individuo derive da
dupla imbricacdo entre as “estruturas mentais” dos agentes sociais e as estruturas objetivas (o
“mundo dos objetos”) constituidas pelos mesmos agentes. As primeiras instituem o mundo
inteligivel, que s6 ¢ inteligivel porque pensado a partir das segundas. A reciprocidade da
relacdo estabelece um movimento perpétuo, um sistema generativo autocondicionado - 0
habitus - que busca permanentemente se reequilibrar, que tende a se regenerar, a se
reproduzir.

Nesta ordem de ideias, qualquer pesquisa que se pretenda fazer deve ter como
interesse central a percepgdo das intersecgdes entre as estruturas sociais, 0S grupos sociais, a
cultura, a histdria e as relagdes que os individuos constroem e passam a ser construidas por
elas. Isso equivale a fazer uma investigagdao dos processos das formas como os sujeitos se
compreendem a si mesmos dentro da cultura e como o conhecimento acerca do social, do
individuo corporificado e dos significados que estes compartilham em grupos/comunidades
especificas sdo produzidos nos diferentes momentos historicos. Todavia, como afirma Meyer
(1999, p. 59) embora se sustente a producdo discursiva do social e dos sujeitos, ndo se nega a
participacdo material de pessoas, coisas e eventos. Mas que, em uma visdo dos fluxos

discursivos, estas ndo tém em si significados fixos e sim flutuantes:

Elas significam e se tornam verdadeiras somente dentro, ou pela articulagdo, de
determinados discursos enraizados em contextos particulares e localizados. E o
discurso, e ndo o sujeito ou a instituicdo social que o assumem, que produz
conhecimento. Estes (sujeitos e/ou institui¢des) podem estar produzindo textos
particulares, mas estdo operando dentro dos regimes de verdade de um periodo e
cultura particulares. (Meyer, 1999, p. 59).

Os seus significados dependem das relacOes estabelecidas com outras esferas e
sobretudo da capacidade que os sujeitos sociais tém, de manifestar diferentes praticas
simbdlicas, situadas em um determinado contexto histérico (ideologia na produgdo, na

circulagdo e no consumo de produto). Este nivel de pensamento abre espago para



37

compreender a realidade que os individuos constroem suas relagdes como os outros ou
objetos, no sentido de percebermos que essas nao sdo somente interpelados por uma ideologia
dominante, mas também resistem a ela e se mobilizam produzindo novos sentidos e buscando
mudancas. Portanto, inferimos que o nivel de compreensdo do discurso como producao de
sentidos e manifestacdo de diferentes praticas simbdlicas, deve ser entendido como a propria
acdo social do sujeito e historicamente construido. Dito de outra forma a partir das relagGes e
da leitura que o sujeito faz do mundo onde vive, ele ndo produz significacdes abertas ao
mundo, mas ele passa a ser significante ao reproduzir e vivencia-lo em suas condicGes de
singularizar e humanizar os objetos coletivos do mundo.

Neste caso as RS passam a ser um processo pelo qual as significacdes do sujeito,
aliadas as suas acfes o compdem e o véo revelado por cada uma das suas perspectivas. Ao
admitirmos o conceito de processo, concebemos os acontecimentos, os objetos e as relacdes
entre os individuos como dindmicos, em evolucdo e em mutacfes continuas, cujos
ingredientes agem uns sobre os outros em afetacGes mutuas e de cumplicidade complexa.
(Fausto Neto, 2008). Por isso, acolhendo o proposto por Sousa (2006, p. 28), assumimos o
conceito de RS como aquela expressdao que “designa um fendmeno continuo [...] com sua
evolucéo interacional” na ambiéncia da midiatizagéo.

No contexto desta pesquisa, fazendo recuso ao pesquisador Braga (2011a) que
propdem as “idas e vindas”, entre os diversos campos e praticas sociais como um dos
caminhos (método) na escuta e leitura do mundo dos sujeitos em interacdo com a cultura
midiatica. Esta portanto, tracado o caminho para a aproximacédo dos marcos subjetivos. Porém
este precisam confrontar-se com as inquietaces que devem operacionalizar as variaveis desta
pesquisa: adolescéncia, agressividade e midia, concebido este Gltimo, como conjunto de
aparatos socio técnico, tecnoldgico e cultural. Em um processo tentativamente bibliografico

passaremos agora a pontuar algumas consideragdes a respeito de cada uma das variaveis.
1.1.2.1 O conceito de adolescéncia na perspectiva socio-historica, cultural e midiatica

No contexto da sociedade angolana, a pesquisa sobre o conceito de adolescéncia, tem
como marco de partida, os dados salientados pelo relatério do Fundo Populacional das Nac¢des
Unidas (UNFPA, 2016). Este relatorio aponta que, a populagéo dos 0 aos 14 anos e dos 15 aos
24 anos de idade, constituem a maioria da populacdo ndo s6 em Angola, mas também em
quase toda Africa. Indo a diante, no mesmo relatério consta que, em termos representacionais,
esses grupos etarios correspondem cerca de 65% da populagdo residente, contrapondo-se
abismalmente a 2% da populacdo de idosos de 65 anos, aproximadamente. O relatério da
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UNFPA reconhece, ainda a Republica de Angola como um dos paises da Africa Subsaariana
com grande reservatério de talentos jovens, com oportunidades de renovar o capital sécio-
técnico-econdmico, e com perspectivas futuras de desfrutar do bonus nos proximos 15 a 20
anos.

Baseados neste relatorio, podemos conceber o conceito de adolescéncia como algo que
se estabelece na sociedade de uma forma dindmica, relacional e dialética (Bock, 2004, p. 69).
Isso implica acreditar no pressuposto de que “o psiquismo humano se desenvolva através dos
processos de insercdo na cultura, pelas relagdes sociais e internalize as atividades sécio-
subjetivas, historicamente enraizadas e desenvolvidas”. (Leontief, 1978, p. 79). A constituicdo
da subjetividade pode resultar do processo de sintese dialética, no qual concorram as
condicdes objetivas e subjetivas de existéncia. Para Furtado (2001, p. 58), a constituicdo da

subjetividade:

E um processo singular que nasce da dialética entre sujeito e meio, definido pelas
acOes e mediante as quais a historia pessoal e a do meio confluem numa nova unidade
que apresenta uma configuracdo subjetiva (relativa ao sujeito) e objetiva (relativa as
bases econdmicas e sociais) concomitante.

A ser assim, o conceito de adolescéncia passa a ser fruto da criacdo do sujeito e da sua
interacdo com os fatos sociais que védo surgindo “nas relagdes sociais e na vida material dos
homens. Ou seja, o conceito de a adolescéncia compreenderd, neste uma constru¢ido de cunho
social e como significado, torna-se uma possibilidade para os jovens (e nao-jovens) que Bock
(2004, p. 40) descreve como sendo uma forma de identidade social.

Por sua vez, Aberastury e Knobel (1989, p. 28-29) entendem o conceito de
adolescéncia como moratéria e postulam-na como a “Sindrome da Adolescéncia Normal”,

ndo patologicamente, mas um conjunto de aspectos universais da adolescéncia, tais como:

A busca de si mesmo e da identidade; a tendéncia grupal; a necessidade de
intelectualizar e fantasiar; a crises religiosas, que podem ir desde o ateismo mais
intransigente até o misticismo mais fervoroso; a deslocalizacdo temporal, em que o
pensamento adquire as caracteristicas de pensamento primario; a evolugdo sexual
manifesta, desde o autoerotismo até a heterossexualidade genital adulta; a atitude
social reivindicatéria com tendéncias anti ou associais de diversas intensidades; as
contradi¢bes sucessivas em todas as manifestacbes da conduta, dominada pela acéo,
que constitui a forma de expressao conceitual mais tipica deste periodo da vida; a uma
separacdo progressiva dos pais e; as constantes flutuacdes de humor e do estado de
animo.

Na construcdo do sujeito parecem imprescindiveis as relacbes estabelecidas entre

mundo social e cultural. Quiroga (2007) apresenta trés etapas do desenvolvimento da
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adolescéncia: cronolodgico, biologico e antropologico e, afirma: “o fendmeno da adolescéncia
apresenta-se incerto”, porque “toda a estrutura social ¢ sustentada por uma cultura e esta por
sua vez determina aquela”. Isso faz com que “cada cultura imponha ritos e regras sobre
quando comega ¢ termina a adolescéncia”. (Quiroga, 2007, p. 25). E, para tanto ela apresenta
dois aspectos fundamentais: a) cronologico esquematizado em: “adolescéncia temprana” (8
aos 15); “a adolescéncia média” (15 aos 18) e a “adolescéncia tardia” (18 aos 28), anos
respectivamente (Quiroga, 2007, p. 20); e b) aspecto antropoldgico: na estrutura social, a
adolescéncia diz respeito a um tempo historico e a um espacgo geografico. No contexto desta
pesquisa, interessa-nos a fase de “adolescéncia média”, por marcar a estabilizagdo do
processo de crescimento e permitir ao adolescente sair de casa em busca do outro, mediante
um processo de deslocamentos de investiduras libidinais do corpo em dire¢édo ao objeto.

Como processo de deslocamentos e de investiduras, o conceito de adolescéncia
configura-se como época de transicdo, de disputas e passivel de influéncias sociais
importantes. Pode inclusive, por analogias corresponder ao que Erikson (1976) chamou de
uma crise normativa e necessaria para o desenvolvimento psicossocial, interdependente, tanto
das crises anteriores, quanto das posteriores dirigida tdo somente para a construcdo da
identidade versus confusdo de papéis. Ja para Bock et al. (2001), na linha de Quiroga (2007),
0 conceito de adolescéncia, como uma fase natural fixa do desenvolvimento néo existe. Para
estes autores o conceito é concebido e construido mediante os padrbes sécio histéricos e
culturais que Ihe deu origem.

Neste sentido, parafraseando Hall (2000), o conceito surgiria das interfaces ou
interacdes comunicativas, enquanto tentativas de rearticular as relagfes entre os sujeitos, suas
crengas, seus valores, suas ideologias, suas necessidades e suas praticas discursivas em vista a
construcdo da identidade. Sob uma viséo transversal, pelo que até agora vimos, leva-nos a
pensar que talvez estudar o conceito adolescéncia no ambito das RS depende de um
emaranhado de fatores de origens diversas: alguns de ordem subjetivos, e psicoldgicos, outros
de ordem historica e aqueles de social.

No campo dos estudos sécio-histérico cultural e midiatica, para Hall (1997; 2000) e
Ferreira (2006) o conceito de adolescéncia corresponderia as formas como ele é apresentado.
Ou seja, de forma mais ampla, como os adolescentes sdo concebidos e produzidos, como eles
se percebem e se concebem, isto é, segundo Moscocivi (2003), através dos processos de
ancoragem e objetivacdo, como eles pela significagdo representam em suas praticas
discursivas o0 que a sociedade produz a cerca deles. Neste sentido, o recurso as metaforas e as

representacdes pode ser concebido como uma das praticas centrais e um dos construtos
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politicos nos processos de trocas simbdlicas socio culturais entre os individuos. Relendo os
autores citados, a representacdo passa a ser uma construcdo social, realizada através do
compartilhamento de um mapa conceitual.

Na ambiéncia da midiatizacdo, este mapa conceitual corresponderia as logicas e as
ideologias que se prendem com a producéo, circulacéo e consumo dos conteudos dos bens da
cultura mididticos. Assim, a medida em que ocorrem as interacbes comunicacionais 0S
individuos (produtores e consumidores) estes bens vdo sendo significados e tornados
familiares e se configurando em bens culturais atribuindo novas identidades aos sujeitos.
Vale, porém, lembrar que se trata de um trabalho que exige do investigador um certo lidar
com as memodrias subjetivas ou individuais ou coletivas, conforme destaca Albuquerque
Junior (2007, p. 199). H& aqui, portanto, que uma questdo que exigird o0 aprimoramento
guanto a relacdo e distingdo conceitual entre histéria e memoria. Segundo este autor, este
trabalno demandam um melhor preparo com relacdo aos fundamentos teoéricos e
metodoldgicos para sustentar a construcdo do conhecimento historico.

Norteados pelas RS, considerando o objeto da nossa pesquisa e 0S instrumentos
metodoldgicos escolhidos, Albuquerque Junior (2007) oferta ao nosso trabalho algo
semelhante a manipulacdo das memdrias, uma atividade inerente ao oficio do historiador.
Porém, sem a ingenuidade sobre os riscos que corremos, bem como dos equivocos que
precisamos evitar na hora de descrever os discursos dos individuos como se fossem realidades
individuais absolutas. A metafora da manipulagdo da memoéria pode ajudar-nos no
estabelecimento de um contraponto em relagdo aos contextos socio historicos e culturais que
envolvem os adolescentes que compdem a amostra da pesquisa. Este contraponto nos
aproxima de Halbwachs (2004, p. 53-55) e passar a entender as memorias individuais sob o
ponto de vista da memoria coletiva. Ademais, para este autor, apesar da existéncia de uma
memoria individual, é sempre a memoria coletiva que mais facilmente evocamos quando

buscamos dar um suporte mais confiavel ao fato lembrado. Ou seja:

Os fatos e as acdes que temos mais facilidade em lembrar sdo do dominio comum,
pelo menos para um ou alguns meios. [...] € € por podermos nos apoiar na memoria
coletiva dos outros que somos capazes, a qualquer momento, e quando quisermos, de
lembra-los. (Halbwachs, 2004, p. 53-55).

A partir desta concepgdo, a constatagao de atos de violéncia, por exemplo, pode nos

ajudar a reconstituir as lembrancas que estdo adormecidas ou esquecidas no subconsciente.

Contudo, ndo podemos fazer uma leitura interpretativa absolutamente associativa de causa e
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efeito, pois, as praticas e agdes dos individuos na sociedade estdo sujeitas as influéncias do
modo como percebem e recepcionam 0 mundo a sua volta na contemporaneidade.

Portanto, abordar a problematica reconstituicdo socio-historica e cultural da memdria
individual e coletiva dos adolescentes angolanos, sustentados pela Midiatizacdo e 0s
Processos Sociais, constitui uma tarefa ardua. E, impde-nos um desafio um desafio de
“caracter transmedotoldgico” continuo, devido a “multidimensionalidade e complexidade dos
contextos comunicacionais contemporaneas, atravessados por uma digitalizagdo intensa”.
(Maldonado, 2013, p. 31).

Destarte, perpassando o campo de outras ciéncias sociais e humanas tais como
Comunicacdo Social, Psicologia, Antropologia, Sociologia e Historia, o campo da memoria
produzird conhecimento considerando os interesses pessoais e influéncias das crengas e juizos
de wvalor que sdo criados e construidos a partir do lugar social do seu
autor/produtor/consumidor. “E em funcdo deste lugar que se instauram os métodos, que se
delineia uma topografia de interesses, que os documentos e as questbes, que lhe serdo
propostas, se organizam”. (Certeau, 2002, p. 66-67). Por isso, faz-se necessario ao
pesquisador ter a clareza de que na relagao entre o ato de violéncia e a memoria ndo se pode
deixar seduzir pela nostalgia de um passado idealizado ou premeditado, mas sim estuda-lo de
forma critica para ndo incorrer no risco de alimentar tradicdes erroneamente.

Sustentado pela perspectiva historica Oliveira (2002, p. 24) destaca que nesse inicio de
milénio um dos papéis reservados a historia — e de bastante relevincia - ¢ o estudo da
memoria relacionada com a preservacao do patriménio historico ja estabelecido. Para ela, ndo
importa qual a concepgdo de historia que o determinou como tal. A memoria suscitada e
preservada no meio material de um patriménio cultural deve ser vista como decorrente de
escolhas intencionais e pré-estabelecidas, feitas para alimentar uma historia que se deseja
incutir no imaginario social. A memoria fica enraizada no concreto, no espago, no gesto, na
imagem no objeto. Desse modo € possivel afirmar que “o patrimdnio cultural, seja ele
material ou imaterial é sustentdculo de memdrias, e como tal incorpora fragmentos e
sentimentos experienciados socialmente pelo individuo e a coletividade em espagos e tempos
determinados”. (Oliveira, 2002, p. 27).

Neste sentido, concordamos com a viséo da autora, mas achamos necessario ressaltar
que a memoria preservada por intermédio da cultura nem sempre é tao significativa para o
grupo que convive em seu entorno, quanto o € para o grupo que a estabeleceu como tal. Ou
seja, para as instancias de poder que dominam essa comunidade cultural e intelectualmente,

de acordo o que Pollak (1989, p. 09) chamar de enquadramento da memoria.
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Diferentemente de Halbwachs (2004), Pollak (1989) evita conceber a Na¢do como a
forma mais acabada de um grupo e a memoria nacional como a mais completa forma de uma
memoria coletiva. Ele defende a existéncia de todo um quadro de violéncia simbolica imposta
a uma comunidade ou grupo social pelos que manipulam a memoria, mantendo-a como um
instrumento de poder. Mas este trabalho longe de ser apenas das instancias de poder, o
enquadramento da memoria pode ser feito pelo proprio grupo ao qual a memoria pertence, e
isso se realiza pela necessidade que o grupo possui de manter a ordem, a unidade e a
continuidade dessa memdria alimentada em seu interior, bem como a propria imagem que
possui de si mesmo. (Pollak, 1989, p. 10). Desta feita, a memoria coletiva passa a ser
fortemente constituida como nacional e pode evidenciar uma intencao por parte do Estado em
manter uma coesdo, um sentimento de pertencimento de um grupo dominante aos demais
membros da sociedade. Neste caso, uma das fungdes essenciais da memoria coletiva seria
manter a coesdo interna e defender as fronteiras e os interesses daquilo que um grupo tem em
comum. E, entdo o uso do termo memoria enquadrada passaria a ser o0 mais adequado do que
memoria coletiva, e seria sustentada pelo material fornecido pelos contextos socio-historicos e
culturais dos sujeitos. Assim, o papel do patrimonio histérico seria de fundamental
importancia na fungdo de resguardar uma memdria predominante que se constituir em um
acervo dos indicios de uma época passada. Para o efeito, 0 acesso do pesquisador a estes
lugares de memdria/acervo, € objetiva e subjetivamente de um sentido bastante e de
gigantesco significado (Nora, 1993, p. 15) na contemporaneidade. Parafraseando este autor, a
partir do momento em que os pesquisadores, nas interfaces interdisciplinares, comecam a agir
sobre as memorias dos grupos, eles passam a sentir a necessidade do trabalho de um
investigador/participador, que a interfere na reconstrucdo destas memorias e,
consequentemente, desaparecem as memdrias em sua forma natural. Dessa maneira, surgem
para essas sociedades ou grupos uma outra necessidade, os lugares de memdria, que se
configuram paulatinamente como novos “marcos testemunhas de uma outra era”. (Nora,
1993, p. 13).

Na ambiéncia midiatica e dos processos sociais, os lugares de memoria nio se
concretizam apenas no aspecto material dos discursos verbais, mas também em uma acepg¢ao
simbolica e funciona. No que se refere aos lugares discursivos, parece tratar-se nesse aspecto
da memoria social se ancora e pode ser apreendida pelos sentidos. Com relagdo aos lugares
funcionais, parece possuir uma funcdo de alicergar as memorias coletivas. J& no carater
simbolico, sdo lugares onde a memoria coletiva se expressa e se revela. Neste &mbito os

lugares passam a ser carregados de uma vontade de memoria. (Nora, 1993, p. 21-22).
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Ainda em relagdo a memoria, Bosi (1994, p. 55) tomando como aporte 0 pensamento
de Halbwachs, afirma que:

O caréter livre, espontaneo, quase onirico da memoria ¢é, segundo Halbwachs,
excepcional. Na maior parte das vezes, lembrar ndo € reviver, mas refazer, reconstruir,
repensar, com imagens e idéias de hoje, as experiéncias do passado. A memoria ndo ¢
sonho, ¢ trabalho. Se assim ¢, deve-se duvidar da sobrevivéncia do passado, ‘tal como
foi’, e que se daria no inconsciente de cada sujeito. A lembranca ¢ uma imagem
construida pelos materiais que estdo, agora a nossa disposicdo, no conjunto de
representacdes que povoam nossa consciéncia atual.

Neste sentido, pode-se afirmar que, ao ter a memoria como fonte, o pesquisador
precisa mergulhar em visdes subjetivas de atores sociais e evocar as experiéncias desses
sujeitos e suas relagdes com passado e o presente para poder produzir conhecimentos sdcio
historicos e culturais significativos. Para tanto, os indicios podem/devem servir como
sustentaculos dessas experiéncias. No entanto, na tarefa de recuperar a memoria perdida ou
esquecida, ele leva consigo seu ponto de vista e intencionalidade, aspectos que acabam por
interferir na maneira como ele vai interpretar essas memdorias. Esse ¢ um trabalho que exige
certa demanda de violéncia e, de acordo com Albuquerque Junior (2007), ¢ inerente ao oficio
epistémico da memaria no processo de gestar o conhecimento cientifico.

Assim, apesar de ser uma fonte subjetiva e por isso estar sujeita a qualquer tipo de
anacronismos ou “inverdades”, os questionamentos sobre a natureza da memoria e os
siléncios produzidos por ela podem ser abordados de forma positiva, uma vez que a memoria
ajuda na constituicdo das identidades, na identificacio do sentimento de pertenga e na
construgdo de saberes. Isto ¢, mesmo nao sendo uma releitura do passado tal como ele se
produziu, a memoria enriquece o estudo das relagdes passado/presente, pois “ndo € na historia
aprendida, ¢ na historia vivida que se ap6ia nossa memoria”. (Halbwachs, 1990, p. 64).

Sob o ponto de vista das RS e na transversalidade entre os campos da Psicologia, da
Sociologia, da Semidtica e da Comunicacdo, podemos concluir que, a compreensdo do
significado do conceito de memoria, seja apenas possivel, levando em consideracdo o0s
contextos socio-historicos e culturais dos sujeitos, agora em interacdo com a cultura mididtica.
Neste ambito, a construcdo do conceito de memdria passa a dar-se sempre na interacéo social.
(Honneth, 1999, 2009; Moscovici, 2003; Nobre, 2009).

Mesmo quando usando a memoria evocamos algo mais particular e intimo e ou, a
experiéncia vivida individualmente ainda assim, este algo esta ligado a memoria de um grupo.
No ato de memorar cada um de nos faz uma estabelece uma operagdo mental e interacional

com a sociedade, seus grupos e institui¢des. Ou seja, a nossa memoria pessoal estd sempre
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impregnada das memorias dos que nos cercam. Nao ¢ preciso que eles estejam presentes, a
memoria individual e as maneiras como se percebe o0 mundo se constituem, a partir desse

emaranhado de experiéncias, tdo diversos quanto os diferentes grupos com quem interagimos.

As nossas lembrangas permanecem coletivas, e elas nos sdo lembradas pelos outros,
mesmo que se trate de acontecimentos nos quais s6 nos estivemos envolvidos, e com
objetos que s6 nés vimos. E porque, em realidade, nunca estamos sos. Ndo ¢é
necessario que outros homens estejam 14, que se distingam de nds: porque temos

sempre conosco ¢ em nos uma quantidade de pessoas que ndo se confundem.
(Halbwachs, 1990, p. 26).

Entretanto, narrar as memorias de nossa vida ndo ¢ algo fécil, muito pelo contrario,
requer esforcos e dedicagdo, afinal, a “memoria ndo é sonho, ¢é trabalho”. (Bosi, 1994, p. 55).
Trata-se de trabalho no sentido de reviver, refazer, reconstruir, com imagens e ideias de hoje
as experiéncias do passado.

E sob estas angulagdes, que pretendemos destacar o papel da memoria familiar, ou
seja, do grupo familiar. O grupo familiar ¢ uma referéncia fundamental para a reconstru¢ao do
passado, porque ele ¢, ao mesmo tempo, objeto ¢ espago para recordagcdes. Sempre ha na
familia a figura do guardido ou guardia da memoria, ¢ aquela pessoa “escolhida” para cuidar e
transmitir a memoria familiar e do grupo. Geralmente este papel ¢ assumido pelos idosos da
familia, especialmente os avos, os pais e os tutores, que sao o elo vivo entre as geracoes.

Halbwachs (1990) chama atencdo para os “museus de familias”, que sdo de fato,
marcas do passado, ou seja, ndo sdo apenas elementos que evocam lembrangas, mas, além
disso, sdo a propria lembranga. Estes museus familiares aproximam-nos da visdo de
Moscovici (2003) que desenvolvem a teoria das Representacdes Sociais. Segundo este autor,
por meio de trocas simbolicas, as representacdes sociais teriam como objetivos primordiais,
tornar familiar algo até entdo desconhecido nos ambientes sociais ¢ nas relagdes interpessoais.
Além disso, estas trocas simbdlicas, ofertam possibilidades para a classificacdo, categorizagao
e nomeacgdo de ideias e acontecimentos inéditos, com os quais os individuos de uma
determinada sociedade ndo se haviam ainda deparado. Por outro lado, elas poderiam
oportunizar a compreensio, a manipulagdo e interiorizagdo de novos fendmenos, juntando-os
a valores, ideias e teorias ja assimiladas, preexistentes e aceitas pela sociedade.

Nesta ordem de ideias a memoria das pessoas e de suas familias pode configurar-se
como uma ambiéncia que nas interfaces delimita o territorio e orquestra estruturalmente a
arquitetura da memoria do nosso objeto de estudo na sociedade angolana. Este tipo de
memoria sera designado neste trabalho de memoria socio-histdrica e cultural, concebida como

aguela composta por uma experiéncia marcada pelos conflitos armados, pelos processos
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democraticos e do desenvolvimento socio técnico e tecnoldgicos na area das novas
tecnologias da Informacéo e Comunicacao.

Portanto, em nossa pesquisa definimos o conceito memoria como ato de evocar as
lembrancas subterradas pelo tempo e pelos diversos fatores sociais. A nossa hipotese é de que
estas lembrancas transformadas em diamantes negros brutos, precisam ser localizadas e
lapidadas através de um arduo trabalho e reflexivo, sem o qual eles seriam “uma imagem
frigida [...] e uma repeti¢do do estado antigo”. (Bosi, 1994, p. 31). Assim, a concepcao que
fazemos da palavra memdria jugamos vir a constituir um elemento de suma importancia na
busca da compreensdo sobre o como os adolescentes enquanto sujeitos que consomem 0S
contetidos violentos através da Internet pelos seus DM, a formam como percebem o mundo a
sua volta e como o reproduzem em suas praticas sociais.

Para Vygotsky (1983), Moscovici (2003) e Pino (1991) este fenbmeno ocorre devido
ao desenvolvimento das diversas fungdes mentais superiores dos sujeitos (planejamento,
memoria voluntéria, imaginacao). Para os autores, 0s sujeitos estdo em constantes interagdes
com o habitat, sob dois planos no desenvolvimento cultural do individuo: a) plano social
(interpsiquica), b) contetdos psicologicos (intrapsiquica). Para Vygotsky (1983) os fatores
bioldgicos predominam somente no inicio da vida, sobre os sociais no desenvolvimento dos
seres humanos. A medida em que os sujeitos interagem com os diversos campos, praticas
social e objetos, a sua cultura passam a governar 0s seus desenvolvimentos e 0
comportamentos.

A partir da visdo deste autor, podemos afirmar que as func@es psiquicas dos sujeitos
tenham sua origem nos processos interacionais sociais € o “desenvolvimento psiquico seja o
resultado da acdao da sociedade sobre os individuos para integra-los na complexa rede de
relagdes sociais e culturais que constituem uma formagao social. (Pino, 1991, p. 34). E entéo,
o0 desenvolvimento humano possa a ser compreendido como um processo dinaminco mediado
social e culturalmente. Ou seja, um processo de evolucdo do individuo produzido pelo
cruzamento de diversos fatores e interacdes dos aspectos organico-naturais (internos) com os
socio-culturais (externos) “num complexo processo de superagdo de dificuldades e de
adaptag@o”. (Vygotsky, 1983, p. 141).

Como forma de compreender complexo processo da evolucdo da memoria da espécie
humana, ou simplesmente do individuo, desde o0s tempos mais remotos estudos s&o
realizados. Ja na Grécia antiga filésofos, historiadores e pesquisadores de todas as areas se
questionavam sobre quem é o homem? Partindo de uma evidéncia, Marx e Engels (2007, p.

10) define 0 homem como um ser empiricamente existente dizendo:
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As premissas de que partimos nado sao bases arbitrarias, dogmas; sao bases reais que so
podemos abstrair na imaginagdo. S3o os individuos reais, a¢do e suas condi¢des
materiais de existéncia, tanto as que eles ja encontraram prontas, como aquelas
engendradas de sua propria acdo. Essas bases sao pois verificaveis por via puramente
empirica. A primeira condi¢do de toda histéria humana ¢, naturalmente, a existéncia
de seres humanos vivos. A primeira situacdo a constatar €, portanto, as relagdes que
ele gera entre eles e o restante da natureza.

Indo na mesma direcdo para Weber (1984, p. 364) “o homem ¢é um animal preso em
teias de significagdes que ele mesmo teceu” ao longo da historia. Tomando de empresto e
tensionando os conceitos “teias de significagcdes” por meio das relagdes do homem com os
seus semelhantes e destes com a natureza, aportamos na concepgao socio-historica. A partir
daqui retomamos as reflexdes de Schaff (1987, p. 69) que discute a concep¢do marxista de
individuo. Para o autor as consideracdes de Marx, partem da “convic¢do de que o homem
existe como espécie e como individuo, que é um exemplar desta espécie, um resultado, um
produto do desenvolvimento historico, e, portanto, um produto social”. (Schaff, 1987, p. 69).

Chamamos a atencdo para o fato de que a configuracdo antropolégica do homem além
de ser resultado da evolugdo biologica da espécie é de um ser inerentemente ligado as
condicBes e os contextos socio-histérico e culturais. Por outras palavras cremos que a
configuracdo antropoldgica esta sujeita a mutacGes e pertencente a uma determinada
sociedade. Por outro lado, sem a pretensdo determinista, estamos inferindo que talvez ela se
constitua mediante determinadas condicGes sociais e histdricas que lhe antecederam.

Deste modo pensamos que, qualquer estudo que se possa fazer sobre ele, apensas seja
possivel por meio da observacao e percepcdo do papel ativo de cada sujeito nas relacdes e nos
vinculos que ele estabelece com os outros através das condi¢des sociais, do tempo e do
espaco. Por estas angulacdes, na tentativa de compreender como o sujeito angolano se
reconstitui parece ndo bastarem as contribuicdes vindas da &rea de Psicologia, da
Comunicacdo Social, da Filosofia e da Pedagogia. Mas na transdisciplinariedade (Nicolescu,
1999, p. 50) estuda algo n&o-cientifico que, nas interfaces, transborda o campo das
disciplinas, rejeitados pelas normas paradigmaticas da ciéncia moderna, complexifica 0s
saberes.

Em uma vertente metodoldgica com o uso do termo transdisciplinaridade, objetivamos
promover uma discussao que estabeleca uma interface “entre o sujeito e o objeto, pares
dicotomizados no pensamento predominante do paradigma da simplificagao”. (Morin, 2002).
Pretendemos acoplar e construir uma estrutura organizacional do conhecimento sobre as

praticas e os discursos dos individuos. Nesse escopo, encaminhamo-nos para compreensédo de
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uma “[...] subjetividade objetiva do sujeito aprendente que se expressa de uma nova maneira”
(Moraes, 2015a, p. 16), transcendente da logica binaria, fragmentada e excludente. Portando
objetivamos construir conexdes, que talvez possam permitir todo um “fluxo continuo” (Braga,
2012a) de trocas simbdlicas e intersubjetivas dando um olhar multidimensional aos elementos
que compdem as singularidades dos sujeitos (realidade). Para Moraes (2015a, p. 16) é o
reconhecimento dessas singularidades subjetivas que estabelece as “pontes que religam as
partes ao todo ¢ unem as diferengas”. Ou seja, trata-Se aqui de empreender um certo esforco
“semantico para conceitualizar algo que [...] escapa por sua prépria natureza, a toda e
qualquer definigdo e esquematizagdo”. (Moraes, 2015b, p. 90). Isto &, a singularidade.

Segundo Vygotski (1993) a singularidade, pelo fato de conter tanto a internalizacéo
como a expressao de sua condigdo histérica e social, a ideologia e as inter-relacGes, possibilita
a descrigdo ¢ a apreensdo da génese da consciéncia subjetiva, pelas suas mediagdes, tais como
0 pensamento, a linguagem e a vontade do individuo na sociedade. Ou seja, para Vygotski
(1993) fica claro de que a natureza psicologica dos homens é constitutiva e
representativamente um agregado de relacGes sociais que, mediante as operacdes dialéticas da
dos processos psiquicos e fisiologicos e, pelo uso da linguagem e do pensamento, sdo
internalizadas e transformadas em funcdes e formas de estrutura socio historicas para o
individuo imerso em um determinado contexto ou meio.

A partir do pensamento de Vygotski (1993) podemos concluir que 0 homem enquanto
0 sujeito ndo se constitui com base em fenémenos internos e nem se reduz a simples reflexo
passivo do meio. Ele configura-se como um ser ativo, social e histérico que nas interacfes
sociais constroi as suas formas de pensar, sentir e agir.

Portanto, a resposta a pergunta filosofica sobre quem é o homem, pode depender das
“relacdes” intersubjetivas e de “teias de significacdes” que o sujeito vai construindo e
projetando sobre sim mesmo, a cerca do seu ser, existir no tempo e no espago. Dito de outra
forma, diremos que a construcao da identidade do sujeito passa pela forma como ele percebe e
se percebe no mundo a sua volta. E, esta percep¢do dupla ndo se faz sendo por meio de
metaforas, de leitura de mundo (Freire, 1989; Sayla, 2012) feita por meio de embaragcamentos
e desembaracamentos em meio a essas teias de significagoes.

Analisando essas teias de significacdes, talvez ndo seja possivel apenas por uma
ciéncia experimental que vise a busca de leis, mas por meio de uma ciéncia interpretativa, que
fixe o seu olhar epistémico nas representacdes e significacdes que os individuos atribuem as
suas proprias realidades. Portanto o que objetivamos aqui € a aquisicdo do conhecimento a

sobre as explicacdo e interpretacbes enigmaticas, sobre as perguntas e respostas aos
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problemas, sobre as formas e expressdes culturais, historicas e sociais. Ou seja, estamos a
enfatizar a importancia de apreendermos os significados sobre as praticas sociais quer
individual e coletivamente numa visao representacional de busca de satisfacdo de desejos
individuais e coletivas.

Esta representacdo e satisfacdo solidarias de desejos, no ambito da Midiatizagao
configuradas em praticas sociais, propiciam o clima de busca de reconhecimento, de disputas
e de conflitos a partir dos ambientes nos quais elas surgem e se ddo a conhecer. Portanto, as
representagcdes passam a compreender a todas as praticas instituidas quer individuais quer
coletivas que, simultaneamente produzem significados, e ndo se limitam apenas ao campo do
imaginario. Nossa premissa € justificada pelo fato de que as praticas sociais na circulacdo
mididtica carregam consigo os valores e interesses ‘outros’ daqueles dos grupos que 0S
produziram, e no periodo que foram produzidos. Isto nos possibilita fazer uma leitura do
mundo diferente e a pensar as representagdes sociais como campo de disputas, concorréncias
e competicOes, que podem ser postas como poder e dominacdo segundo nos sugere Chartier
(1990, p. 17):

As lutas de representacdes tém tanta importancia como as lutas econOmicas para
compreender 0s mecanismos pelos quais um grupo impde, ou tenta impor, a sua
concep¢do do mundo social, os valores que sdao os seus, € o seu dominio. [...] As
representacdes do social ndo sdo de forma alguma discursos neutros: produzem
estratégias e praticas (sociais, escolares, politica) que tendem a impor uma autoridade
a custa dos outros, por elas menosprezados, a legitimar um projeto reformador ou a
justificar, para os proprios individuos, suas escolhas e condutas.

Portanto, sustentados pela teoria das Representagdes Sociais e inseridos nos campos da
Psicologia Cientifica e comunicacional, ndo temos ddvidas de que a observacao introspectiva
do contexto socio historica e cultural angolano nos possa ofertar um subsidio complementar
no estudo das interagOes sociais da vida cotidiana e consequentemente na concepgdo e
compreensdo da personalidade/identidade dos individuos. Para tanto, sob o ponto de vista
interacional, fazendo um recorte memorial, 0s contextos que envolvem o sujeito angolano
foram abordados sob trés perspectivas de per si inseparaveis um do outro: o fim do conflito
civil armado, a abertura ao mercado de consumo das TICs e o crescente indice de violéncia
(sujeito = contextos sécio historico e culturais).

No ambito dos processos interacionais entre estas categorias, infiro que esta
arquitetura possa contribuir na busca de marcos epistémicos sobre a representacdo social da
agressividade que pelos indicios acima descrito que, nas interfaces, vai se configurando e

ganhando uma conotacdo comparavel ao conceito de cultura de violéncia no contexto da
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sociedade angolana. Pelo viés tragado por este autor inferimos que a producao e veiculagao de
videos ou imagens no fluxo adiante por meio das redes sociais (YouTube e Facebook) nao sao
gratuitas. Esses conteddos uma vez postos em circulacdo podem converter-se em instrumentos
e arenas de poder, na medida em que podem legitimar e justificar as praticas dos individuos
nas sociedades em midiatizacdo, tais como por exemplo a agressividade em adolescentes que
consomem o0s contelidos violentos nas redes sociais (YouTube). Portanto, como anunciamos
na introducdo o nosso campo de pesquisa limita-se aos adolescentes de classe média com a
idade compreendida entre os 14 aos 16 anos.

Assim, no contexto da Republica de Angola, uma Sociedade em vias de midiatizacao,
estabelecer uma interface vinculativa das problemética da producdo e circulagcdo destes
conteddos nas redes sociais e a circulacdo da agressividade em adolescentes, torna-se para nds
um desafio que nos remete antes de tudo a reconstituir a memaria socio histérica e cultural do
povo angolano, dada a suas especificidades. Trata-se daquele contexto marcado por um
conflito bélico que durou aproximadamente 4 décadas. E sobre este conflito que, sob ponto de
vista da memoria individual e coletiva me vou deter no topico a seguir.

Na perspectiva de Vigostsky (1994, p. 118) desenvolvimento humano configura-se
como processos de aprendizagem construidos pela interacao do sujeito com um outro da sua

espécie:

O aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde
em movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam
impossiveis de acontecer. Assim, o aprendizado ¢ um aspecto necessario e universal
do processo de desenvolvimento das fungdes psicologicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas

Trata-se de um processo que tem o Sseu inicio no periodo marcado “pelas experiéncias
e vivéncias imediatas, marcadas pelas palavras geradoras” (Freire, 1987, p. 6) anteriores ao
processo da escolarizagdo do individuo. Assim, mediante diversas interagdes vivenciais com
os familiares e colegas, o individuo (crianga) desenvolve e constrdi a sua consciéncia historica
da realidade a partir dos conceitos cotidianos. (Vygotsky, 2000). Relendo a formulacdo que
este autor faz sobre a formagdo da consciéncia, Oliveira (1992, p. 78) chega a concluséo de
gue para Vygotsky, a consciéncia ¢ historica e social, na medida em que “€ imposta aos seres
humanos através da participacdo em praticas socio-Culturais”. Isso quer dizer que o individuo

pela abertura as interagfes interpessoais dialdgicas, dialéticas e pela experiéncia socio-

historica apreende, percebe e capta a realidade externa adquirida durante os fluxos discursivos
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e circulatorios. E, como se ndo bastasse, vai atribuindo novos significados e reconstruindo
internamente novos conceitos antes existentes fora dele.

Relendo Vygotsky (2000), pela internalizagdo das praticas socio-culturais e nas
relacGes interpessoais, mediadas pelo sistema simbdlico a consciéncia do homem se constitui
subjetivamente. E entdo os individuos numa determinada sociedade passam a ser ‘“sujeitos
absolutamente Unicos, com trajetorias pessoais, singulares e experiéncias particulares em sua
relagdo com o mundo e, fundamentalmente, com as outras pessoas”. (Oliveira, 1992, p. 80). A
ser assim, o sistema simbdlico se converte no veiculo que fornece a consciéncia ou a psique
dos individuos os conceitos e as formas de organizacdo do real, essenciais nos processos de
interacdo entre 0S sujeitos, atraves da linguagem que veiculo indispensavel na comunicagéo
humana. Pois é pela linguagem que um sujeito age sobre o outro, ndo apenas lhe comunicando
mensagens, nem exteriorizando seu pensamento, mas de alguma forma mudando o outro com
a acdo da sua linguagem, sendo ao mesmo tempo transformado pela acdo da linguagem do
outro. E, entdo, a linguagem edita as pautas da produgdo humana. E como tal, ndo esta dada e
acabada, mas ¢ construida historicamente nas e pelas relagdes sociais. A enunciagio
configura-se como o produto da interacdo entre dois individuos socialmente organizados, um
fendmeno 1deoldgico, € o que € ideoldgico ndo pode ser explicado sendo pelo social.

Para Bakhtin e Voloshinov (2010, p. 32), “o dominio do ideoldgico coincide com o
dominio dos signos: sio mutuamente correspondentes. Ali ande o signo se encontra, encontra-
se também o ideoldgico [...] com um valor semidtico”. Portanto, alude-se que o sistema de
signos se constitui a partir de uma realidade social e que 0s signos se manifestam no processo
de interacdo entre uma e outra consciéncia individual. Nesse sentido, para Bakhtin e
Voloshinov (2010, p. 35), a consciéncia passa a ser de natureza social uma vez que “adquire
forma e existéncia nos signos criados por um grupo organizado no curso de suas relagdes
sociais”. Deste modo o sujeito se constitui ouvindo e assimilando as falas da mae, do pai, dos
colegas, da comunidade proxima e da sociedade. As palavras e o discurso do outro sdo
processados por cada sujeito no decorrer de sua vida de modo que, a0 mesmo tempo que
passam a ser do sujeito, continuam sendo, também, do outro.

Para Rousseau (1978) a subjetividade (identidade) do sujeito, pode ser concebida
como algo que se constituiu na relagdo com 0 mundo material e social pela imaginacdo que
permite que os individuos transportem para fora de si mesmo e se identifiguem com os outros
e com o mundo exterior a si. E este s existe pela atividade humana, exercida por meio de
comparagOes, analogias na pluralidade de ideias: “quem vé somente um pequeno numero de

objetos e, desde a infancia, sempre os mesmos, também nao os compara, porque o habito de



o1

vé-los, impede a aten¢do necessaria para examina-los”. (Rousseau, 1978, p. 175). A
subjetividade e objetividade se constituem uma a outra sem se confundirem ¢ passam a ser
explicada a partir do social, pelas mediagdes comunicacionais que se estabelecem via
linguagem presente em todas as culturas e tempos da historia da humanidade. Ja para
Suassuna (1995) a linguagem constitui-se como produto das necessidades de intercambio na
convivéncia social, dentro do processo histérico de cada sociedade. Para o efeito, € necessario
considerar e reconhecer os aspectos politico-ideoldgicos das relagdes entre linguagem e classe
social, uma vez que “as relacdes de comunicacdo linguistica t€ém a ver com as relacdes de
for¢as simbolicas estabelecidas na dinamica social”. (Suassuna, 1995, p. 95). Assim, por sua
natureza, a linguagem ¢é mediagdo para a internalizagdo da objetividade, permitindo a
construcdo de sentidos pessoais que constituem a subjetividade. Pelo uso da linguagem o
mundo psicoldgico (individual) converte-se num mundo em relagdo dialética com o mundo
social (coletivo). A ser assim, pelo dominio dos signos linguisticos cria-se a possibilidade de
mergulhar no mundo psicologico. O que significara conhecer a expressao subjetiva de um
mundo objetivo/coletivo; um fendmeno que se constitui em um processo de conversao do o
individual para o social e vice-versa; um mundo interno em construgdo por meio de elementos
e atividades do mundo externo.

Estamos, portanto, proximos das representacdes sociais defendidas por Moscovici
(2003) que, a partir da psicologia social nos ajudam a enxergar mais adequadamente a origem
das ideologias e cuja intengdo ¢ subordinar o mundo consensual e reificado facilitando assim
a transicdo de um para o outro. Para o autor, criamos representacdes porque nos sentimos
desconfortaveis ao que ndo nos ¢ familiar. Existe uma motivagdo em absorver o que “nao ¢
familiar” ao seu sistema “familiar” de determinado grupo. Ou seja, em sua reapresentagdo e
familiarizagdo junto as convengdes, valores e agdes aceites em um determinado grupo de
pessoas. Desta forma, estamos objetivando a construgéo de uma episteme que retire os objetos
de um campo abstrato e idealista e Ihes oferte uma base material vigorosa através dos signos e
da linguagem.

Assim, fazendo uma sintese dos estudos ligados a importancia da lingua, nos
processos interacionais comunicativos entre 0s sujeitos entre si e destes com os objetos, nas
obras de Bakhtin (2010) e Vygotsky (2000), a partir de Cardoso (2000, p. 33-35) podemos

destacar seis grandes pilares:

O papel ativo do sujeito € ativamente a construcao de saberes e habilidades; a rela¢ao
entre a constru¢ao dos saberes e os fendomenos socio-historico-ideoldgicos. Ou seja, os
sujeitos constroem seus conhecimentos, em contextos historicamente determinados,
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sobre a base de suas representagdes e de seus saberes anteriores; a relagdo Sujeito-

Outro-Objeto, no processo de constru¢do do conhecimento pelo sujeito concreto

(psicogénese) é complementada pela dimensdo das relagdes sociais (sociogénese), ou

seja, 0S sujeitos constroem os saberes no quadro das interagdes sociais; a ndo

linearidade na construcdo do conhecimento, ou seja, os sujeitos constroem seus
saberes num jogo constante de conflitos, de desestruturagdes-reestruturagdes de seus
quadros de conhecimentos; [...] como conseqiiéncia dos aspectos anteriores, releva-se

o papel da linguagem e do outro em um novo estatuto, como constitutivos do sujeito e

da produgdo de sentido (¢ ndo como simples veiculo de comunicagdo-linguagem e

espectador-outro); [...] ainda como consequéncia, aparece o papel do erro em um novo

estatuto, como marca da atividade do sujeito (e ndo como auséncia de atividade, faltas
ou deficiéncias) e abertura a intervencdes didaticas especificas (ndo como forma de
sangOes a aplicar ao aluno).

Portanto, € pelo dominio dos signos linguisticos que no processo comunicacional 0s
sujeitos interagem ativamente uns aos outros, convertendo 0os meios de comunicacdo num
espaco social, na medida em que estabelecem uma circulacdo dos conteldos das suas
subjetividades. Segundo Bourdieu (1998, p. 134) este espaco social ¢ como “um campo de
disputas”, onde ocorre um conjunto de relacdes de forgas objetivas, impostas a todos os que
entram nesse campo e irredutiveis as intengdes dos agentes individuais ou mesmo interagdes
diretas entre os agentes”.

Sob pressdo imposta pelo campo de forgas aos processos tradicionais da comunicagéo
(emissores/receptores), insurge-se um novo modelo comunicacdo baseada na bilateralidade ¢
nas condigoes de igualdade de condigoes e fungdes estabelecidas entre os interlocutores
envolvidos, enfim na mutua afetagdo (Mead, 1962) que na miragem da midiatizacdo inquere a
presenca de sujeitos interagentes. Segundo Lima e Bastos (2012, p. 42), o contributo deste
autor estd na configuracdo de um modelo de paradigma relacional no processo da

comunicacdo entre os comunicadores:

Sob a luz do modelo relacional, em que a comunicagcdo ¢ considerada essencial a
experiéncia humana em sociedade, ou seja, a constitui¢do de um mundo comum por
meio da agdo, compreendemos que 0 processo comunicativo € mais amplo e pressupoe
circularidade. Nesse processo, tanto emissor quando receptor sdo sujeitos que se
afetam e se ajustam reciprocamente na interagdo, ou seja, eStdo em agdo ¢ agem tendo
como referencial a agdo do outro.
Sob angulacdes globais e dinamicas, este paradigma articula-se sob trés dimensodes:
relacional, simbolica e contextual. E o processo da comunicacdo passa a ser vistdo COMO
elemento constituidor do mundo comum e compartilhado, que possibilita aos sujeitos a

construcdo de suas subjetividades, a organizagdo e trocas de suas experiéncias no mundo. Ou

seja, diz-se aqui respeito aos sujeitos emersos na sociedade em midiatizagdo. Onde a
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comunicagdo “deixa de pertencer a esfera do conhecimento e se insere na esfera da acdo, da
intervenc¢do e da experiéncia humana em sua dimensao social e simbodlica” (Quere, 1991, p.
04) que expressa a sua singularidade na coletividade. Parafraseando Paulo Freire em sua obra
a Pedagogia da Autonomia (1996), constitui-se ipso fato, o sujeito dialogico que ndo apenas
fala para o outro, mas com o outro e o conhecimento passa a ser constituido na coletividade.
Esse modelo aponta para o “paradigma relacional da comunicagdo como um processo de
producdo e compartilhamento de Sentidos entre os sujeitos interlocutores, marcado pela
situagdo de interagdo e pelo contexto socio-historico”. (Franca, 2016, p. 188). Portanto, trata-
se aqui de acentuar o papel central da comunica¢do ao pensar as intersecdes e a dinamicas
constitutivas dos individuos e na sociedade angolana em vias de midiatizagao.

Seguido a logica do paradigma relacional e comunicacional, estaria no “entre” das
relagdes sociais, mediadas pela linguagem. E, a partir de uma visada situacional, de uma
temporalidade recursiva e de uma circularidade. E tanto o emissor quanto o receptor, agora
afetados pelos processos comunicacionais passam a ser sujeitos de acdo e na interacdo se
ajusta reciprocamente. Eles “estdo em e agem tendo como referencial a agdo do outro. Essa
perspectiva circular pressupde, entdo, que uma fonte de estimulo pode ser também de
resposta, € a de resposta, também ser de estimulo” (Lima & Bastos apud Franga, 2012, p. 42),
ou seja, desaparece o rétulo da causa e efeito na nova ambiéncia interacional midiatica. Uma
vez que, a dindmica da comunicagdo no contexto das instituigdes midiaticas, a partir de uma
perspectiva relacional pressupde trocas, perspectivas compartilhadas, reciprocidade entre os
sujeitos, constru¢do de um lugar comum no qual haverd uma relagdo reflexiva de mutuas
afetacdes que produzem ‘“um novo bios”. (Sodré, 2002, p. 25). Entdo, se instaura um
complexo e vasto campo de maiores possibilidades de ocorréncia interacional das praticas
sociais e de descobertas de campos diversos de conhecimento e de investigagéo.
Desarticulam-se as légicas de diferenciacdo entre produtores e receptores e se pautam novos
contratos para “descrever as possibilidades de constru¢do de novos vinculos entre producéo,
recepc¢do consumo” (Fausto Neto, 2010, p. 10) e de percepcdo de mundo a nossa volta. Estes
vinculos encontram na circulagdo midiatica “lugar no qual produtores e receptores se
encontram em jogos complexos de oferta e de reconhecimento”. (Fausto Neto, 2010, p. 11).
Ainda para Fausto Neto (2010, p. 12-14), nesse estagio “as logicas dos contratos sdo
subsumidas por outras logicas de interfaces [...] os receptores perambulam por varias midias,
migrando em seus contatos com 0S mesmos, ¢ quebrando zonas classicas de deslizamentos”.
Segundo este autor, por for¢ca da ambiéncia da midiatizagdo as novas condi¢Ges impostas pela

circulagdo afetam tanto “as logicas de instituicdes produtoras”. Quanto aos “sujeitos-
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receptores”, mudam-se 0S seus esteredtipos da percepc¢do. E, com o dominio dos aparatos
sOcio técnicos se converte em atores sociais ha ambiéncia midiatica. A autoria dos produtos
midiaticos ja ndo mais depende de uma Unica fonte, mas de varios que 0s reproduzem
segundo as suas subjetividades e os inscrevem em outras plataformas ancorados pelas l6gicas
e processos de apropriacdo e representagéo social. (Moscovici, 2003).

Portanto, parafraseando Pisani e Piotet (2010, p. 33), a nova ambiéncia midiatica pode
provocar, na sociedade angolana algo semelhante a “ruptura” com os costumes, tradi¢des, a
moral e ética e sujeita os procuram ¢ “amam na internet” sendo “as redes de relacionamentos
sociais e todas as suas ferramentas”. E tudo o que se produz na sociedade é voltado para uma
pratica de consumo (Featherstone, 1995) invadida pela politica mercadoldégica e da
racionalidade instrumental. Diferentemente das sociedades tradicionais, aqui a recepcao das
atividades de lazer, a arte e a cultura passam a ser condicionadas pelo valor de troca, que por
sua vez suprime a memoria do valor de uso original dos bens e, assim, as mercadorias ficam
livres para associar-se a uma ampla sorte de associagdes e ilusdes culturais.

Para Baudrillard (1995, p. 59), obedecendo a logica propria os sujeitos deixam de
consumir produtos e sim signos em conexdo com necessidade previamente definida e as
mercadorias passam a retirar do sujeito consumidor as caracteristicas existenciais. Desta feita,
a ténica dominante j& ndo recai sobre a “apropria¢io individual do valor de uso dos bens e dos
servigos; [...] também ndo € a logica da satisfacdo que prevalece, mas a logica da producéo e
da manipulagdo dos significantes sociais”. Consequentemente a producdo do consumo, pode
ser compreendido como processo comunicacional uma vez que, sob o ponto de vista sécio
técnico e tecnoldgico, a producdo, a circulagdo, a apropriacdo de bens e de signos
diferenciadores constituem a linguagem e o cddigo de classificacdo e diferenciacdo sdcio

epistemoldgica nas sociedades em midiatizag&o.
1.1.2.2 O conceito de violéncia e agressividade na perspectiva das RS

Falar em violéncia e agressividade, remete-nos a primeira vista ao didlogo entre
Einstein e Freud (1932/1996, p. 198) sobre o “Por que a guerra”. Nesta carta, Freud responde
em forma de uma carta dizendo que a agressividade seria consequéncia das pulsdes de dédio e
de desejo de destruicdo e, que a sociedade vive em constante transformacdo da violéncia.
Continuando Freud afirma haver em muitos individuos agressividade e crueldade ouvindo
relatos dramaticos resultantes de transtornos da personalidade. Neste caso a agressividade
seria inata e teria como finalidade a eliminacdo dos conflitos de interesses entre os homens, e

para tal constituem a caracteristica propria do reino animal, do qual o homem ndo tem motivo
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por que se excluir. Seguindo a leitura da carta percebemos no pensamento de Freud a ideia de
que os seres humanos seriam incitados a guerra por diversos motivos, dos quais o desejo da
agressdo e da destruicdo, mais ainda que, a satisfacdo dessas pulsdes destrutivas teria sido
organizada através da sua mistura com outros motivos de natureza emotiva e idealista.

Resumindo o pensamento de Freud (1932/1996), a agressividade pode definir-se sob
duas &reas fundamentais: a) ativas: concentrada na origem da agressividade - pulsdes internas;
e b) reativas: considerando-se 0 meio em que se insere o individuo. Neste caso, sob 0 prisma
do modelo metapsicologico freudiano, as cenas de violéncia e agressividade podem ser
interpretadas como fundos representativos (Aulagnier, 1975); como algo cujos niveis de
causalidade estdo imbricados onde ndo existe um s6 determinante, mas uma interacdo de
fatores que operam, favorecendo a violéncia ou protegendo o individuo contra ela (Ramirez,
2001); como a capacidade provocar maleficios ou prejuizos materiais ou morais a outrem ou a
si (Abreu, 1998). Nesse sentido Costa e Vale (1998) sdo do parecer de que as cenas de
violéncia e agressividade vao além da agresséo fisica e verbal. Portanto, as cenas de violéncia
e agressividades, podem apresentar diferentes manifestacGes e para apreendé-las ha que se
levar em conta as situacfes estimulantes. Para tanto dependendo da situacdo-estimulo que as
provocam elas podem ser: verbais, fisicas, sociais, instrumentais e hostis ou emocionais. De
qualquer das maneiras, segundo estes autores elas consistem na capacidade ou potencialidade
de alguém provocar maleficios, ofensas, prejuizos ou destruicdes, materiais ou morais a outra
pessoa ou a si mesmo.

Segundo Berkowitz (1993) e Ramirez (2001) enquanto fendmeno social os estudos
sobre cenas de violéncia e de comportamento agressivo entre 0os homens desde o século X1X
tem merecido atencdo redobrada e foco multidisciplinar envolvendo diversos profissionais.
porém, sem unanimidade de opinides. Os dois pesquisadores atribuem a ndo unanimidade as
diversas abordagens, aos objetivos tracados pelos estudiosos, aos diferentes publicos-alvo e
aos instrumentos e técnicas de investigacdo, bem como as hipoteses formuladas com
implicagdes sociais, ideologicas de diferentes teorias.

Embora ndo haja unanimidade entre os estudiosos, na visdo de Osorio (1999), é
possivel estabelecer uma distingdo terminoldgica entre cenas violentas e cenas agressivas.
Segundo ele, o termo agressdo possui uma propulsdo para a acdo necessdria que nos
impulsionaria em nossos propadsitos tanto nos construtivos quanto nos destrutivos. Ja o termo
violéncia estaria situado no extremo da conduta agressiva que possui fins destrutivos. Na
mesma direcdo estdo Bertdo (2004), Ramirez (2001) e Santos (2004) que atribuem uma

conotacdo significativa ao termo violéncia, como associada as atitudes de destruicdo, de
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ataque a integridade de um objeto, ao abuso de forca e poder. Indo além eles sdo do parecer
de que a violéncia seja aprendida e estar relacionada a falta de controle das pulsfes. Sem
estrutura prépria a violéncia, configura-se como uma tarefa paradoxal, linear, monolitica e
definida pelo contexto que o constitui e que para tanto, teria como origem a caréncia de
vinculos psicossociais.

Sob a perspectiva dos vinculos psicossociais Moscovici (2003) constroi a teoria das
RS que confere trés aspectos interacionais e de multiplas afetagdes, nomeadamente o
cognitivo, o afetivo e o social. Para o pesquisador toda e qualquer construcao epistemoldgica
que se pretenda construir sobre um objeto ou fendmeno n&o pode prescindir do campo das
representacdes. Sao elas que organizam e estruturam as informacdes, a partir do imaginario,
dos fatores ideoldgicos e das atitudes. Estes trés aspectos compdem uma tripla avaliativa a
respeito do objeto em questdo e lhe conferem o grau de parentesco ao grupo.

A partir destes trés aspetos: o imaginario, dos fatores e das atitudes dos sujeitos, que
segundo Moscovici (2003) conferem o0 grau de parentesco e pertencimento ao grupo,
convocando Pichon-Riviere e Quiroga (1998, p. 70) passamos a supor que talvez as cenas de
violéncia ou agressividade correspondam a “uma reacdo coletiva provocada pelo acimulo de
frustracdes de individuos que, em um dado momento, por se identificarem num mesmo
conflito adquirem uma pertengca”. E entdo intuamos que talvez as atitudes violentas se
originem dos fatores psicossociais e as interacdes, 0s choques entre os individuos sejam
concebidos como interiorizacdo das normas e do autocontrole.

No ambito da interiorizacdo das normas e do autocontrole (integracdo nas esferas de
producdo e de consumo) dos produtos dos bens da Industria Cultural midiatica, consistiria
parafraseando Martuccelli (1999, p. 169-170), na “partilha de valores, que se tornam normas,
transformadas por sua vez em personalidade. [...] o ator violento é sempre alguém que néo foi
corretamente socializado". A visdo deste autor nos coloca num dilema entre uma pessoa que
interiorizando o autocontrole, vai reprimindo as energias pulsionais, para ser considerado
social e ndo violento, por outro lado, este controle parece ser imposto pelo olhar do outro. E,
“na medida em que os sujeitos aprendem a se familiarizar com as multiplas possibilidades de
assumir identidades” (Honneth, 1995, p. 229) outras, torna-se mais conscientes de suas reais
necessidades e aspiracdes. Estas necessidades e aspiragdes ndo sdo mais, nada menos do que
grandes vazios, falta de sentidos e significados, incertezas e a abstinéncias de papéis que o
impele para luta simbodlicas pela legitimidade de dispositivos culturais que valorizem suas
praticas, atributos e contribui¢oes”. (Honneth, 2001, p. 54). Ainda para Honneth (2009, p.

220), as lutas simbdlicas sdo motivadas pelo sentimento afetivo de desrespeito e pelo ndo
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reconhecimento nas esferas de sociais (producdo e consumo). Para tanto, passam a ser
modeladoras das reivindicacOes de reconhecimento e de aceitacdo das pretensdes do processo
formativo da identidade, em seus variados estagios intersubjetivos. Ou seja, elas conduzem o
individuo para aquele conflito pratico como metafora de oportunidade oferecidas para
exteriorizacdo critica da justica distribuitiva.

Pelas angulacdes, da justica distribuitiva, inferimos que estudar a RS da agressividade
e violéncia, em adolescentes que consomem o0s contetdos violentos em dispositivos
midiaticos, para além de ser complicado, constitui um tema em pauta na atualidade na

sociedade angolana, no contexto da circulacéo do capital dos bens da indUstria cultural.

1.1.2.3 O conceito de Midia como dispositivo interacional de referéncia em mutacGes nos

processos sociais midiaticos

Falar do conceito de midia, pressup8e extrapolar as fronteiras do campo da Psicologia
e, convocar autores do campo da Ciéncia da Comunicacdo Social do qual é originario.
Segundo Wolf (2003, p. 29-169) o conceito, midia, do inglés “Mass Media”, estaria associado
as pesquisas norte-americanas, na Escola de Chicago e seria fruto de desdobramentos e
interacOes dos estudos sobre a opinido publica, o voto, comportamento eleitoral e propaganda
televisiva nos periodos pré e pos-guerras, entre os anos 1920 e os 1940. Nesta altura em suas
pesquisas 0s estudiosos na area de comunicagdo tinham como preocupacdo a delimitacdo dos
efeitos da exposicao do publico as mensagens veiculadas pela imprensa e propaganda.

Wolf (2003), em sua pesquisa apresenta um percurso socio histérico do conceito
passando pelos autores que ao longo dos tempos foram contribuindo para a sua construcéo
historica tais como: teoria hipodérmica (estimulo-resposta) cujo expoente maximo foi
Lasswel (1948); a teoria experimental - perspectiva empirico (efeitos limitados); a teoria
funcionalista; a teoria critica da comunicagdo, que tem como pioneiros Adorno e Horkheimer
(1947/1985); a teoria culturolégica com Morin (1967); a teoria do agendamento (Agenda
Setting) a partir de Tarde (1901) porém, atribuida & McCombs e Shaw (1977) e desenvolvida
por Lippmann (1922), Cohen (1963); a teoria do gatekeeper: porteiros da informacao a partir
de Rubim (1999); a teoria do modelo de Shannon e Weaver (1949); a teoria do meio e a
mensagem. Para o Wolf (2003), a partir desta teoria, sobretudo, com o livro “os meios de
comunicagdo como extensdo do homem” de McLuhan e Fiore (1969), os estudiosos do campo
da Comunicacdo, vem se opondo a velha concepcdo de estudar os efeitos por meio do
contetdo em circulagdo. Assim, sem negar a influéncia dos meios sobre a mensagem, o autor

passa a impressdo de que dependendo dos meios usados, das l6gicas e gramaticas, dos
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contextos socio técnica tecnologica cultural e discursivas, os individuos podem perceber e
recepcionam uma mesma mensagem de formas diferentes.

Sob o ponto de vista das RS, nas explanacdes dos autores citados acima de modo
especial McLuhan e Fiore (1969) que defendem os meios como extensdo do homem, Martin-
Barbero e Rey (2001), que fala da sociedade dos meios e de Gomes (2006) e Fausto Neto,
(2008) que se debrucam sobre a midiatizacdo e processos sociais, encontramos 0 ponto de
convergéncia que nos autoriza afirmar, que os meios, ndo s6 podem ser a propria mensagem,
mas constituirem-se em um dos elementos fundamentais do processo social e comunicacional.
Eles passam ndo sejam apenas uma estrutura enunciativa e nem o enunciado em si, mas, a
propria explicitagdo da noticia e de seus entornos. Isto equivale a dizer que eles, deixando de
ser meros canais de passagem, de circulacdo ou como veios de transmissdo, podem definir os
lugares de fala dos individuos, claro priorizados pela instancia de producdo (Maldavsky,
1986; Bakhtin, 1981) nas praticas e processos sociais.

Portanto, na obra de McLuhan e Fiore (1969) é possivel percebermos ndo s6 as
diferentes reacdes que 0s meios provocam entre os individuos, na hora da emissdo e ou da
recepcdo da mensagem, mas também, um desdobramento do conceito de meios em um
conjunto de meios (livro, jornal, radio, cinema, televisdo, computador, Notebook, celular e
outros) do qual resulta o conceito de dispositivos midiaticos a luz dos fluxos mercadol6gicos.
Estes por sua vez, conforme as suas légicas, gramaticas e 0s contratos que estabelecem
deixam de ser meios e passam a constituem-se em novos personagens, possibilitando a
interacdo entre as pessoas, estabelecem relacdes hierarquicas em suas vidas publicas e
privadas; proporcionando a reordenagédo das percepcdes e permitindo a operacionalizacdo da
integracdo psiquica do objeto representado em um sistema de pensamento social preexistente;
auxiliando na reconstrugédo da realidade e acabando por despertar nos sujeitos novos modos de
identidade e subjetividade.

No processo tentativo de buscar aportes sobre o que seja o dispositivo midiatico
chegamos a Foucault (1997) e deste Poster (2000, p. 80-81) para que o dispositivo esteja
configurado como uma rede estabelecida entre diferentes elementos, como por exemplo: “o
poder em relagdo a qualquer formacdo social; a relacdo entre fenémeno social e o sujeito; a
relacdo entre discurso e a préatica - as ideias e as agdes, atitudes ¢ comportamentos”. Ou seja,
trata-se uma metéfora aplicada ao mecanismo, sistema ou torre de vigilancia nas prisdes que
originariamente visava no século XVIII, “inculcar no prisioneiro a ideia de vigilancia
permanente”. (Bentham, 2000, p. 18). Para Foucault (1997), o dispositivo corresponderia

originariamente € um mecanismo de poderes multidimensionais em jogo podendo ser
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percebidas no panopticon. Na visdo de Poster (2000, p. 100), “o panopticon ndo consiste
apenas no guarda da torre, mas na totalidade do discurso, da pratica da prisdo com vista a
constituicdo do sujeito como criminoso € a sua normalizagdo assente NUuM pProcesso de
transformagao/reabilitagdo”. J& para Deleuze (1987, p. 167), um principio geral de Foucault
no panoptico ¢ que “toda a forma ¢ um composto de relacionamentos de forcas”, permitindo
deste modo que os dispositivos sociais se multiplicam em nosso meio.

Dando sequéncia Deleuze (1987, p. 61) infere no dispositivo discursivo foucaultianos
um amalgama que mistura, “o enunciavel e o visivel; [...] palavras e as coisas; discursos e
arquiteturas; programas e arquiteturas; formacdo discursiva e formacdo nédo-discursiva”.
Diante desta mistura de funcgdes discursivas exprime o conceito no plural dispositivos que
define como, maquinas concretas, para os distinguir das abstratas, ou seja, 0s diagramas que,
com as relagbes que estabelecem e misturam, geram sentidos na sociedade. Para Deleuze
(1987), estes diagramas funcionariam como “mapas de relacionamentos de forgas, de
densidade, de intensidade, que procede por ligacdes primarias ndao localizaveis e que passa a
cada instante por todo e qualquer ponto, ou antes por toda e qualquer relacdo entre um ponto e
outro” no processo socio discursivo.

Assim, nas interacdes sécio discursivas, segundo Foucault (1997), faz-se necessario
um procedimento que sirva de critério de exclusdo, de controle e de selegcdo quer interno quer
externo, a fim de que os mesmos sejam compreendidos dentro dos contextos em que foram
produzidos e deixem suas marcas. Portanto na busca de compreensdo de um determinado
discurso urge a necessidade de explicacdo do dispositivo que envolve 0s seus contextos e seus
codigos de linguagem. Pelo tudo indica, o mais importante nos discursos, para Foucault
(1997) é o fato de que cada um possui objetos proprios descritos como préaticas que
sistematicamente dao forma aos objetos sobre os quais falam. Neste sentido, a linguagem
passa a ser “performativa, além de denotar e conotar”, conforme o parecer de Poster (2000, p.
104). E entdo chegamos a concluséo de que no processo socio discursivo existe um sistema de
vigilancia, uma norma que por motivos alheios aos interlocutores de per si impde
categoricamente.

Esta postura observacional autoriza-nos a interpretar o conceito de dispositivo
foucaultiano como aquele em que as acbes dos sujeitos sdo relacionadas e, portanto,
resultados de um conjunto e ndo individualizadas. Consequentemente, estudar o conceito de
dispositivo na perspectiva de Foucault (1997) parece implicar ater-se as formacGes das
diversas dimensbes dos discursos sociais consideradas imprescindiveis para a sua

compreenséo, pois SA0 estas partes constitutivas deste mesmo discurso. E, a partir desta visio
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multidimensional que o dispositivo discursivo foucaultiano estabelece um contrato de leitura
com o campo comunicacional e midiatico. Pois somente considerando a dimensdo da
multidimensionalidade dos fenémenos sociais poderemos compreender 0S processos que 0S
constituem e neles estdo envolvidos. Ou seja, estamos tentando buscar, através do conceito de
dispositivo, dar conta de multiplas dimensBes que operam e que devem ser consideradas nas
investigacOes da midiatizacdo e dos processos sociais.

Como tentativa de superacdo da perspectiva unidimensionalidade do dispositivo
midiatico estdo os estudos de Peraya (1999). Este autor acrescenta um passo importante na
medida em que apresenta uma proposta para os dispositivos midiaticos é triadica cuja motriz
esta assente e sustentada pela sociedade, a tecnologia e a linguagem. Desta forma, para o
autor, o dispositivo signo do lugar de interacdes entre os trés universos: uma tecnologia; um
sistema de relagdes sociais; um sistema de representacfes. Esta proposta de Peraya (1999),
postula uma contribuicdo, sim, porém parece oferecer uma visdo limitada e um sentido
fechado ao destacar apenas as diversas dimenses. Embora sua visdo configure um salto de
grande valia na medida em que reconhece a presenca relacional de outras dimensdes, a
interpretacdo que fazemos é de que talvez ela acabe ndo reconhecendo a existéncia de
operacdes que se ddo no interior de cada uma delas, como por exemplo acontece na pericorese
ou circumincessio® de Damasceno (1998).

Perante esta limitacdo julgamos buscar, na teoria triadica do filésofo Pierce (2003), um
suporte epistemoldgico para o estudo e compreensdo da problematica multidimensional da
dindmica do dispositivo. Para explicar os desdobramentos fenoménicos que dinamizam as
sociedades ele formulou o pensamento em vérias triades na sua teoria geral dos signos da
seguinte maneira: a primeira delas apresenta trés categorias elementares: a primeiridade que
diz respeito a qualidade; a secundidade, referente a realidade da existéncia; a terceiridade,
correspondendo a mediagdo, generalidade, representacdo e interpretacdo. Ainda segundo o
filésofo existe entre as trés, um fluxo profundo e implicante, ou seja, a primeiridade esta
implicada na secundidade e ambas na terceiridade, devido ao que posteriormente Fausto Neto
(2008) ousou chamar de zonas de mutuas afetacGes socio discursivas e semioticas entre 0s
polos que a constituem embora com fungdes distintas. Usando metéaforas e com o objetivo de
estabelecer uma interface sobre a compreensdo dos processos da funcionalidade do
pensamento e de Peirce (2003) e de Fausto Neto (2008) em nossa pesquisa podemos recorrer
as angulacdes pericoreticas, enquanto signos de interpenetracdo e entrelagamento de uma
esfera na outra. Para Boff (1989, p. 171) esta compreensdo expressaria “o processo de

relacionamento vivo e eterno que as divinas pessoas possuem intrinsecamente, fazendo com
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que cada uma penetre sempre na outra”. E ou circumincessio, cujo sentido, traduzido em
latim, deriva de incedere e significa “permear, COmpenetrar e interpenetrar”.

Em termos metaforicos o recurso a pericorese ou a circumincessio, na perspectiva da
representacdo sociocultural e midiatico da violéncia/agressividade pode ser aplicado para
explicar as a¢Oes sociais enquanto dispositivos interacionais. Ademais, qualquer, pesquisador
que estude as a¢des sociais ndo chegara a compreensdo alguma se ndo considerar o conjunto
das acbes que o constituem. Eis que chagamos o conceito de dispositivos que constituido por
circuitos permitindo “a operacionalizagdo dos fluxos adiantes” (Braga, 2012a, p. 29-52) na
ambiéncia dos discursos sociais entrecruzam e costuram o campo da midiatizagéo.

Assim, entendemos que a teoria triadica de Pierce (2003), pode ser fundamental na
construcdo epistemoldgica sobre as teorias sociais contemporidneas uma vez que “todo o
significado consiste em um continuo processo signico de atos comunicativos orientados para
fins altimos [...] Um signo consiste na representacdo triddica de algum objeto para um signo
que interpreta, ou interpretante”. (Rochberg-Halton, 1986, p. 06). Por outro lado, isso implica
fazer uma abordagem que estabeleca contratos de leitura sobre as metaforas presentes nos
simbolos, nos quais inferimos, relendo o filésofo Pierce (2003), que sejam responsaveis pela
transmissao dos significados por meio de contratos prévia e convencionalmente estabelecidos;
nos indices, que teriam como tarefa levar as informacBes codificadas em objetos; e nos
icones, via incorporacdo qualitativa dos objetos transmitiriam a informacéo.
Consequentemente, os simbolos, os indices, e os icones configurariam a teoria triddica de
Pierce que resultaria numa multidimensionalidade em relacdo que, segundo Ferreira (2006, p.
05) constituiriam o nivel de proposicdo logica. Este autor propGe uma abordagem relacional
entre as trés esferas contigenciadora das demais dimensfes desde o momento em que cada
uma delas se configura como um dispositivo sistémico das operagGes proprias de
autonomizacao perante as outras esferas da experiéncia comunicacional. Aos poucos o nivel
de compreensdo sobre o dispositivo midiatico vai se complexificando tanto na funcionalidade
dimensionalidade. E passa a assumir uma plataforma que Ihe confere um estatuto
multidimensional, configurando-se como um conjunto de operagOes designado pelo autor
como sendo técnico-tecnoldgicas, semiolinguisticas e socio antropoldgicas, que constituem
uma rede entre diferentes elementos multilineares.

Nesta perspectiva a nossa premissa é de que talvez nenhum fendmeno midiatico possa
ser bem compreendido se somente for abordado na perspectiva unidimensional, ou seja,
olhando apenas para 0s aspectos e as operagdes técnico-tecnoldgicas, ou unicamente para a

dimensdo sécio antropoldgica. Também ndo poderdo ser bem compreendidos os discursos
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midiaticos, se forem estudados somente na perspectiva da linguagem, pois essa, por exemplo,
para ser compreendida, necessita no minimo de duas dimens@es que a constituem. S&o elas, o
codigo linguistico e a sociedade que o constitui. E para tanto, somos induzidos a inferir que,
aplicado aos processos midiaticos, o conceito de dispositivo apenas estudado na perspectiva
das diferentes relagOes que se estabelecem entre as diversas dimensdes em jogo talvez se
consiga abarcar melhor na sua totalidade. Os desdobramentos feitos até agora a respeito da
teoria triadica de Pierce (2003) e dos autores, julgamos estarem na base dos desenvolvimentos
de alguns das diferentes visdes epistemoldgicas no campo da comunicacéo.

Tateando com o objetivo de busca da compreensdo da complexidade do fenbmeno
midiatico, pensamos fazer a apropriacdo de algumas formulacGes tedricas existentes na area
da midiatizacdo e processos sociais, sobre o conceito de dispositivo que Agamben (2009)

resume em trés pontos:

é um conjunto heterogéneo, que inclui virtualmente qualquer coisa, linguistico
e ndo-linguistico no mesmo titulo: discursos, instituicbes, edificios, leis,
medidas de seguranca, proposicoes filosoficas etc. O dispositivo em si mesmo
é a rede que se estabelece entre esses elementos; O dispositivo tem sempre uma
funcédo estratégica concreta e se inscreve sempre em uma relacdo de poder; é
algo de geral porgue inclui em si a episteme.

No campo da comunicagdo midiatica, o dispositivo aparece atrelado aos conceitos que
decorrem de uma estrutura técnica que pode operar no campo das ideias, que tem como
finalidade a busca de um consenso sobre “os lugares fisicos ocupados pelos sujeitos
envolvidos e sobre o canal que eles utilizam para se comunicarem”. (Charaudeau, 1997, p.
70). Nesta ordem de ideias o conceito de dispositivo reveste-se de uma conotagdo tecnoldgica
enquanto mediacdo, através da qual os meios (materiais significantes) sdo colocados em
relacdo aos suportes. Ele estd composto por elementos materiais, ou seja, do suporte fisico que
carrega a mensagem enquanto conjunto de “circunstancias materiais, presidindo a realizagao
de todo ato de comunicacdo e que, particularmente, para a comunicagdo mediatica, este
quadro se compde de um tipo de material, de um tipo de suporte e de um tipo de tecnologia
que agem como marcas”. (Charaudeau, 1997, p. 199). Segundo este autor, o dispositivo atua
como um elemento capaz de despertar o interesse, motivar 0 processo comunicacional e, em
especial, a situacdo de troca, tendo por referéncia o estabelecimento de lugares. Aqui nao se
misturam as situacdes e estratégias porque “toda situagdo de comunicagdo esta estruturada
segundo um dispositivo que assegura um lugar determinado aos parceiros de troca”.

(Charaudeau, 2006, p. 52). Para o autor, o dispositivo ¢ de ordem conceitual ¢ para tanto,
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apresenta uma estrutura que compreende quatro caracteristicas que lhe sdo peculiares: 1 - A
situagdo na qual se desenvolvem as trocas linguisticas; 2 - Os lugares ocupados pelos
parceiros da troca; 3 - A natureza de sua identidade; 4 - As relagdes que se instauram entre
eles em fungdo de certa finalidade. E para o entendimento quanto & organiza¢ao € o
posicionamento discursivo propdem quatro categorias de anélise: 1- como decorrentes de uma
situacdo de fala; 2 - que atuam motivando a ocupacdo de lugares pelos parceiros da troca; 3 -
o que define a natureza das identidades; 4 - a finalidade como motivadora das relagdes entre
as partes enunciadora e destinataria. (Charaudeau, 2006, p. 53-54).

Portanto, o dispositivo passa a fazer parte do processo comunicacional a partir do
momento em que o destinatario, antes de interagir com o conteddo, estabelece um contato
‘idealizado’ com o meio, tomando por referéncia as possibilidades de ordem técnica. Do foco
em relagao ao objeto, € possivel chegar a enunciagdo. (Deleuze, 1990).

Entendemos que nos processos mididticos os dispositivos ndo sdo apenas uma
estrutura enunciativa e nem o enunciado em si. Eles sdo “a propria explicitacdo da noticia e de
seus entornos, o que compreende os lugares de fala priorizados pela instancia de produgdo”
(Bakhtin, 1981, p. 18) por meio dos processos sociais. E por este motivo que talvez Braga
(1994), na tentativa de levantar indicios que fazem perceber como se organizam 0s processos
enunciativos implicados na necessidade que os individuos tém de se comunicar, constréi o seu
pensamento sobre o dispositivo que entendido como sendo conversacionais ou interagentes,
ultrapassa uma referéncia exclusiva aos meios e permite avancar no estudo dos processos
(Braga, 2006) no ambito da sociedade em midiatizacdo. Segundo ele, os dispositivos uma vez
reconhecido por todos os participantes mesmo sem uma percepgdo analitica das partes
componentes, das regras formais, de uma logica explicitada, de distingdes entre essenciais e
acidentais, sem uma clareza total entre os movimentos “permitidos” e “vedados”. Assim,

tratar de dispositivos permite.

A inclusdo das mediagdes que o usudrio traz para a interagdo; das experiéncias sobre o

usudrio, no momento da criagdo dos produtos — levando a “constru¢do do leitor”, aos

modos de enderecamento, as promessas € contratos; permite a inclusdo doS processos

em geral que cercam a circulagdo mediatica; € mesmo dos contextos significativos de

producdo, de apropriacdo, da resposta social. (Braga, 2011a, p. 11).

Para o autor existem varios modelos e préticas que os individuos usam na interacdo
social. Eles uma vez incorporados na sociedade acabam por modelar 0s processos
comunicacionais. E ao buscar essa especificidade do processo comunicacional os individuos

acionam esses modelos e praticas dando-lhes “forma, sentido, substancia ¢ direcionamento. A
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essas matrizes disponiveis na sociedade, denominamos ‘dispositivos interacionais’”. (Braga,
2011a, p. 02). Trata-se aqui “entdo de perceber ocorréncias e “logicas” das interagdes, na
pratica social, como o lugar de realiza¢do do comunicacional”. (Braga, 2011a, p. 04).

Portanto, norteados pelos aportes deste autor inferimos que os dispositivos
interacionais definidos pelo autor como um conjunto de regras, modelos, roteiros mais ou
menos elaborados, “que ndo definem o contetido dos enunciados que vao ser produzidos, mas
fornecem as marcagdes conversacionais sdo constituidos nas relacdes entre a linguagem e
sociedade que nos aproxima de um outro autor, Rodrigues (2001). Este autor, embora
partindo de outras perspectivas tedricas, acaba por acentuar o dispositivo como um conjunto
de regras “de gestdo” das intera¢fes (tomadas de palavra, réplicas, uso de mecanismos de
repeticao, corre¢do etc.). Trata de compreender a “pragmatica da conversacdo” que para o
autor, se estabelece como uma interface entre a linguagem e sociedade.

Estas duas perspectivas, estabelecem a ponte entre Rodrigues (2001) e Mouillaud
(1997), que entendem os dispositivos ndo apenas como aparelhos tecnoldgicos de natureza
material, nem um suporte inerte do enunciado, nem somente um contexto. Eles sdo como que
uma espécie de “acoplamento estrutural” entre contexto, enunciado, suporte e forma de
inscricdo, ou seja, entre dimensdes que expressam 0 que categorizamos como objetos centrais
da comunicacdo midiatica. O contrato de leitura que o autor forja nestes processos definem os
dispositivos ndo apenas “aparelhos tecnoldgicos de natureza material e meros suportes inertes
do enunciado, mas ferramentas nos quais o enunciado toma forma. [...] agem sobre praticas
sociais, estruturando-as, engendrando-as através de operagdes técnicas e simbolicas”.
(Mouillaud, 2002, p. 85). Destarte, enquanto aparatos midiaticos, os dispositivos tém um
papel central na constituicdo das relagcdes sociais. E se convertendo em um campo que
operando sobre 0s outros, firma-se como lugar de possibilidades de enunciacdo, de interagdes
por meio de representacOes e identificagbes entre as instancias enunciadora e destinataria.
Exerce a funcdo de regulamentar, manter e controlar as praticas sécio discursivas por operar
como “uma espécie de processador daquilo que ocorre no tecido social, de tal forma que tudo
deve passar, ser narrado, mostrado, e significado por ela”. (Fischer, 2001, p. 16). Estamos,
como lhe chamou Gomes (2006), perante um bios, que pode ser interpretado, representado
significado e dando-lhe um novo sentido editado, escrito em novos formatos e compartilhado
em outros dispositivos permitindo que nos permite uma outra forma de participar ativa e
significativamente na producdo da identidade individual, cultural e social uma operacgéo
constituinte das subjetividades individuais e sociais.
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Nas andlises de Mouillaud (1997), o operador constituinte das subjetividades na
sociedade exerce como que uma funcdo de acoplamento estrutural que desemboca na
dimensao triadica peirciana ou simplesmente nas trés categorias: a sociedade, a linguagem e a
tecnologia. Porém, apenas com maior destaque na operacdo semioldgica, ou seja, as relacdes
entre operacdes técnicas e semiolinguisticas deixando de fora a leitura do sécioantropoldgica.
Na tentativa de incluir o aspecto deixado de fora por Mouillaud (1997) esta a categorizacdo
feita por Aumont (1995). O autor diferenciando o dispositivo dos aspectos técnicos (acoes
sociais reguladas) destaca as categorias socioantropologicas (tempo e espaco) em interacdo
com a tecnologia e finalmente realiza uma discusséo ideoldgica.

Ferreira (2006) discutindo o conceito no campo epistemoldgico da comunicacgdo, sob
perspectivas teoricas, afirma que o dispositivo emerge das confluéncias entre o social, o
tecnologico e a linguagem. Ele chega a esta conclusdo a partir de um processo de novas
formulagdes relacionadas a tecnologias, técnicas e sociedade, na analise dos meios visando
como objetiva a problematizacdo do lugar da linguagem enquanto objeto construido
historicamente.

Inspirado em Verén (1997) para quem a midiatizagdo compreende a produgdo
tecnologica de mensagens, sob determinadas condi¢des de produgdo e recepgao (a formagao
de mercados discursivos entre instituicdes e individuos) define tanto a técnica quanto a
linguagem como mediagdo ndo neutra, nas interagdes entre 0 humano e os objetos. Ao negar a
neutralidade este processo sugere, para 0 autor, a condensacdo e transformacdo das praticas
sociais, renova algumas, atrofia a outras inclusive quando se trata de producdo de mensagens,
onde a linguagem, por meio de diversas técnicas de formas de registros semidticos faz a
mediacdo entre o social e o tecnoldgico, “pois, de um lado, incorpora disposi¢des sociais
anteriores, transformando-as, e inscrevendo-as em determinados agenciamentos tecnologicos
e técnicas”. (Ferreira, 2006, p. 03).

No campo midiatico ele entende o conceito de dispositivo incluindo as condicbes
sociais da sua producdo e recep¢do e instaura um processo tensional que desencadeia um
rompimento entre o campo comunicacional que privilegia o aspecto interacional e o das
midias que valoriza a mediacdo “pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, ou como
conversagao acoplada e deslizante relativamente aos processos de informagao”. Seja como for
comunicagdo para o autor ¢ conversacional e implica uma rede de relagdes ndo objetivas, mas
que coloca em jogo a insercdo de individuos e instituicdes no espago social simbodlico
constituido como alteridade, em permanente constru¢do através das trocas incessantes de

materiais significantes. Aproximando-se de autores como Braga (2011b) que define o
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dispositivo como interacional, para Ferreira (2006) aponta a dimensdo conversacional como o
dispositivo de construcdo social de sentido. A partir dai, conceito de dispositivo assume-se
como metafora das interacdes e dos intercambios de regras formais, de linguagens e dos
diferentes contextos sociais. (Rodrigues, 2001). Ou seja, nessa pesquisa assumimos o conceito
como um entrecruzamento vivido pelos seres humanos em seu processo do viver cotidiano,
abarcando situacbes singulares repetiveis e ndo repetiveis de sua existéncia humana, 0s
contextos objetivos e concretos, sujeito as organizagdes sociais, estrutura juridica e aos
posicionamentos alheios. Isso implica pensar em algo que é reconstruido subjetiva e
intersubjetivamente, diminuindo as distancias entre o exterior, o interior e se mesclando vai se
constituindo como sujeito que, pelo uso da linguagem se comunica com 0s demais.

Desta forma, tendo como marco teérico a TRS (Moscovici, 2003) o conceito de
dispositivo, entendido como em sujeito falante, permitiu-nos convocar Orlandi (1986) que
entende linguagem e o discurso como a marca do social e do individual na producdo
discursiva. E em meio a uma infinidade de instrumentos e técnicas de interpretacdo
sociodiscursiva, por decisao pessoal, aproximamo-nos de Pécheux (2009) que estuda a analise
do discurso. Assim, enquanto tal o conceito de dispositivo teria a sua génesis no esfor¢o
integrativo e articulador de unidades ancoradas em campos sociais especificos, que produzem
seus tipos e géneros (Maingueneau, 2005) durante o processo da construcdo de sentido.
Ferreira (2006, p. 07) observa que a construgdo social do acontecimento em dispositivos
mididticos € orquestra e sobre a padroniza¢do do mercado linguistico discursivo € a0 mesmo
tempo responde, “a diferenciacdo entre produtores (especialistas) e consumidores, que
disputam lugares na hierarquia do dizer e do escutar”. Assim, quanto mais unificado o
mercado discursivo, e maior o acoplamento e deslizamentos entre tecnologias, linguagens e
interagdes conversacionais, maior o processo de midiatizagdo. Por essa razdo para Ferreira
(2006, p. 05) o conceito de dispositivo passa a ser produzido através de um deslocamento de

perspectiva que:

Identifica os acoplamentos e deslizamentos em processo no encontro dessas dimensdes
reconhecidas nos estudos de comunicagdo, em que uma deixa de ser vista somada a
outra, mas sim que uma desloca a outra, em multiplas recorréncias. Esses
deslocamentos operam sobre diversas interfaces: a de uma abordagem restrita as
relagdes entre linguagem e sociedade; a de uma abordagem localizada nas relagdes
entre sociedade e tecnologias de comunicacdo e informagdo; e, finalmente, entre
tecnologia, técnica e linguagem.

A partir da postura deste autor o conceito de dispositivos midiaticos passa a abarcar

trés dimensbes: socioantropoldgica, semio-linguistica, tecno-tecnolégica. A dimenséo
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socioantropoldgica do dispositivo midiatico significa estar atento a tudo que € humano e
social na comunicacdo midiatica e que participa do processo produtivo. Por um lado, estdo os
sujeitos que sdo midiatizados, sua cultura, sua vida, suas acdes e suas instituicdes. Mas por
outro, estdo os agentes midiaticos, sua formacdo, sua cultura e as insituicGes midiaticas
envolvidas. O dispositivo enquanto dimensdo técnico-tecnolégica é o mais destacado nos
estudos comunicacionais, especialmente quando se refere a producéo e circulacdo de imagens.
O dispositivo, enquanto técnica, diz respeito as operacOes realizadas, e enquanto tecnologia,
aos suportes tecnoldgicos, ou seja, as maquinas, 0s equipamentos e instrumentos utilizados
nos processos de comunicagdo. Por Gltimo o dispositivo, na dimensdo semio-linguistica, nos
fez perceber que o processo de semiotizagdo do mundo que, segundo Charaudeau (2005)
opera em dois sentidos: o primeiro ocorreria sob a acdo de um sujeito falante que
significando transforma o mundo em significado. O segundo corresponde ao processo da
transacdo dos objetos entre os sujeitos que desempenha o papel de emissores e destinatérios.
Esse segundo, portanto, diz respeito a0 mundo significado. Para o efeito apresentamos a

semiotizacdo do mundo através do seguinte esquema:

Figura 2: Procedimento de semiotizacdo do mundo e seu duplo processo

a sigmficar” falante significado f alante

destinatg
L Processo de trarfsformagéo J ‘
Processo de transagéo

Fonte: Patrik Charaudeau (2005, p. 13).

“Mundo < Sujeito > Mundo Sujeito

O esquema acima pemitiu-nos identifica e sustentar o discurso dos elementos
tangiveis de Moscovici (2003) descritos por ele como sendo seres materiais ou ideais, reais ou
imaginarios, possiveis de serem conceituados e nomeados. Ou seja, 0s seres tangiveis que
existem no mundo podem ser transformados em identidades nominais, qualificaveis e por isso
também transformados em identidades descritivas. Pelas préaticas sociais esses elementos sdo
transformados em esquemas de acdo e por isso transformados em sdo transformados em
identidades narrativas. Por ultimo com as suas qualidades os elementos tangiveis dependendo
das razdes e motivos dos individuos sdo significados, ressignificados e inscritos numa cadeia
de causalidades interacionais.

Portanto, no contexto das RS o estudo do DMs, importou-nos por eles atuarem como

disparadores processuais enquanto aparato socio técnico tecnologico sim. Mas, ndo se limitam
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e se explicam apenas através do seu aspecto tecnologico, nem em fungdo das acBes dos
sujeitos envolvidos e nem tdo somente pelas linguagens especificas em cada um dos meios de
comunicacdo. Eles sdo uma ferramenta que nos permitira observar e descrever as marcas dos
processos  constitutivos  sociotécnico, tecnoldgico, semiolinguistico  discursivo e
antropolégico. E também saber como ocorrem as operac¢Ges e as ldgicas dos processos de
usos, reconhecimentos e apropriagdes na ambiéncia do consumo dos produtos da cultura
midiatica entre os atores sociais (sujeitos e objetos = produtores e consumidores). Assim, no
contexto das RS, foi pensando nas multiplas possibilidades da articulacdo ou desarticulacdo
linguistica e discursiva, bem como nas regras que criam significados por meio da utilizacdo de
coédigos e simbolos que sdo organizados a partir dos enunciadores, que julgamos ser
necessario o uso da analise de discurso.

Portanto, no contexto das RS os DMs embora sejam inerentes as esferas de producao,
circulacdo e consumo ele também permitem saber que politicas sdo adotas, quais as ideologias
e os perfis dos produtores e consumidores da cultura midiatica. Por estas angulacdes,
podemos visualizar espacos “outros” de interpretagdo acionaram diferentes circuitos que, em
mutuas e continuas afetacdes (Fausto Neto, 2008) puderam questionar, tencionar a cultura
tradicional e provocar choques interacionais de consequéncias canhestras (Braga, 2012a) na

ambiéncia da cultural midiatica.
1.2 ARTICULACOES METODOLOGICAS DA PESQUISA EM RS

Retomando do titulo da pesquisa pensamos tracar antes de tudo possiveis caminhos
gue nos permitam instaurar um didlogo com o marco epistemolédgico que envolve o conceito
de RS da violéncia/agressividade. Enquanto fendmeno (realidade) vivido e experimentado
pelo individuo, quer pelo grupo, portanto coletivamente na sociedade angolana. Na obra “Ser
e Tempo”, Heidegger (1999, p. 59) define o fendmeno como aquilo que se mostra, o ser dos
entes, o seu sentido, suas modificacOes e derivados. Para ele, ndo se trata de um mostrar-se
qualquer e, muito menos, uma manifestagdao. E é por isso, que exige do pesquisador uma
destreza na interpretagdo que o possibilite uma interligagdo fenomeno-manifestagdo, uma vez
que, “apesar da manifestagdo ndo ser nunca um mostrar-se no sentido de fendmeno, qualquer
manifestagdo s6 ¢ possivel com base no mostrar-se de alguma coisa, pois manifestar-se ¢
anunciar-ser mediante algo que se mostra”. Relendo o pensamento deste autor, podemos
afirmar que o conceito de “manifestacao” pode significar duas coisas: a) o manifestar-se no
sentido de anunciar-se; b) segundo 0 gque se anuncia em si mesmo, 0 que, em Seu mostrar,

aponta e indica algo que ndo se mostra.
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1.2.1 InquietacOes e problematizacéo da pesquisa de campo

Em meio a “Insights®”, durante o processo investigativo por ocasido do mestrado em
Ciéncias da Educacao, vinculado a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), no ano
2012, nascia o interesse pela tematica da pesquisa. Naquela época deslocamo-nos para
Angola. E, conversando com os pais e professores do Colégio de Nossa Senhora da
Conceicdo em Benguela, percebemos uma certa congruéncia e unanimidade em seus
discursos, quanto ao avango e desenvolvimento das novas tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo em Angola; um crescente uso dos aparatos socio técnico e tecnoldgico
sobretudo entre a camada populacional mais jovem; e também notamos um facilitado acesso
ao consumo dos bens da Inddstria Cultural com o fim do conflito armado no pais. Para alem
disso, ainda verificamos atravessamentos e aproximacdes discursivos em seus relatos no que
diz respeito a0 aumento de cenas de agressividade e de violéncia entre os adolescentes.
Segundo eles, tal problematica, ocorre quase que em todos os espacos (familiares, escolares e
nas ruas).

Na perspectiva das RS, acompanhar os desdobramentos destas questdes, exige uma
profundidade reflexdo que nos faz voltar o olhar para a formulacdo de perguntas, sobre como
sdo constituidas as operacGes e 0s processos implicados mercado da industria Cultural
(producdo, circulagdo e consumo). Todavia, levanta-se aqui uma outra problematica que nos
leva a pensar na discussao sobre um ambiente que se constitui e se constroi em uma relacdo
dialética — tomando um corpo existencial no choque interacional entre um povo cuja memdria
estd arraigada na cultura da guerra — e, por outro lado, no uso dos meios e consumo desta
nova cultura. Neste caso, cabe-nos interrogar sobre que logicas, que gramaticas sécio-técnico-
linguistico-discursivas (Fausto Neto, 2008) orquestram as construcdes de sentido entre os
produtores e consumidores nas interfaces da Midiatizagéo e dos Processos Sociais em Angola.
A que fontes devemos recorrer para observar estas logicas e gramaticas? Qual € o publico-
alvo dos fluxos mercadologicos da cultura midiatica? Em meio as buscas empiricas
deparamo-nos com os dados do Fundo Nacional da Populacdo das Nagdes Unidas (UNPF,
2016) que apontam as criancas, adolescentes e jovens como a camada em Angola, que mais
cresce proporcionalmente na Africa. E também os do Férum da XIII Conferéncia dos
Ministros da Justica dos paises de lingua oficial portuguesa (Angola, 2016) que, reconhecem
0 crescente aumento de comportamentos agressivos entre adolescentes.

A este respeito, para Hugo Silva (2014), terminado o conflito armado angolano

(2002), e com o surgimento e a instalacdo de empresas ligadas as inovacgdes tecnoldgicas
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midiaticas globais, que disponibilizam e distribuem do sinal de TVCABO (2006) e Internet de
banda larga de servigos interativos (Ferreira, 2008), da convergéncia e comunicacdo em rede,
a populacéo infanto-juvenil passou a ter acesso aos conteudos da cultura midiatica. A partir
dos usos, acessos a esses servigos/ consumo dos conteddos midiaticos, presumimos que, por
meio dos processos de intermedialidade (Fausto Neto, 2006; Gomes, 2006), referencialidade
(Braga, 2001), representacdo, ancoragem e apropriacdo (Jodelet, 2001; Moscovici, 2003);
entre os adolescentes, talvez se operem processos de assimilacdo e ressignificagdo que o0s
obriguem a reproducdo destes contetdos. E pelo uso e dominio das logicas socio técnicas e
tecnologias estes contetdos agora ressignificados recebam novos sentidos e sejam inscritos
em plataformas e espacos diferentes dos fluxos anteriores. Essas alteraces talvez
oportunizem aos sujeitos novas formas de interacdo social, o qual exige profundas reflexdes

devido a complexidade dos processos de circulacdo dos contetdos midiaticos.

1.2.1.1 Hipotese da Pesquisa

Em primeiro lugar partimos de pressuposto de que investigar a problematica da RS da
violéncia e agressividade entre adolescentes €, de per si, optar por um estudo de alta
complexidade, uma vez que exige estabelecer contratos de leitura e uma escuta atenta de um
objeto em mutagdes constantes. O caso torna-se ainda mais complexo quando associado as
cenas de violéncia e agressividade em circulacdo nos conteudos da cultura midiatica.

Assim, parafraseando Braga (2012%) e Dupuis (1996), para quem o ser humano vé o
mundo pelas suas lentes, no ambito das RS, a pesquisa for¢a-nos a perseguir um objeto que
emerge dos embates e choques culturais (cultura tradicional e cultura midiatica). E, a partir
desse territorio de embates, o conceito de violéncia e de agressividade, passa a ser concebido
dialeticamente: ora como resisténcia ora como reafirmacdo da nova cultura. Nesse sentido,
podemos definir o conceito como enunciacao discursiva das subjetividades. Uma enunciagédo
discursiva para manter a cultura tradicional e outra que questiona as estruturas tradicionais e
familiares em vista a renovagdo de identidade na ambiéncia midiatica. Todavia, nas duas
enunciagdes discursivas das subjetividades, em um ensaio empirico, inferimos a existéncia
vinculos de multiplas afetagdes fortes, no contexto socio histérico cultural técnico-
tecnoldgico-econémico e politico angolano. Portanto, considerando esses vinculos e o0s
contextos no qual se insere a pesquisa levantamos as seguintes hipéteses:

No contexto historico esperamos que 0s resultados confirmem a hipGtese de que

muitos destes adolescentes sdo filhos de pais e avos talvez tenham participado e ou
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vivenciado as duas guerras (colonial e civil) que destruiu familias inteiras, fez muitas vitimas
fatais e devastou o pais. Portanto, é I6gico pensar que os adolescentes, filhos de ex-militares e
ex-policiais nos tratos com os outros adolescentes apresentem atitudes e comportamentos
violentos e agressivos.

No contexto cultural esperamos que os resultados confirmem a hipdtese de que
seguindo os modelos socioculturais de feminilidade e masculina, quanto ao tempo de uso e
consumo dos conteudos da cultura midiatica, e as praticas sociais de violéncia e
agressividade, os adolescentes do sexo masculino, levem vantagem em relacdo aos do sexo
feminino.

No contexto técnico-tecnoldgico-econdmico que 0s resultados passando a ser
assumidos como metaforas de luta pela busca de reconhecimento nas esferas de consumo e
producdo dos bens da industria cultural midiatica. E, na légica da producdo e de consumo as
disputas acirram e aguecem o mercado da do capital midiatico. Por essas angulacGes ocorre a
ressignificacdo dos conceitos de violéncia e agressividade como meté&fora dos bens simbolicos
do consumo e signos de espetaculo.

Enquanto metaforas do consumo dos bens simbolicos, que os resultados nos ajudem a
conceber a violéncia e a agressividade como signos e dispositivos de luta pela sobrevivéncia,
sobretudo, dentro de um pais riquissimo em recursos naturais, mas de desigualdades sociais
gritantes e de um dos maiores indices de corrup¢do do mundo. Onde a maior das riquezas se
encontra na posse de poucos e a maior parte da populagéo vive a margem da extrema pobreza,
que inferimos ser fruto de politicas de mal governacéo.

Portanto, considerando essas hipdteses inferimos que na ambiéncia das interfaces
socio histdrico, culturais midiaticas serd possivel observar, perceber e investigar as RS da
violéncia e agressividade no contexto angolano. Alias, parafraseando José Filho e Dalbério
(2006), as nossas conjecturas séo de que, talvez, a realidade possa ser interpretada a partir de
um embasamento sécio historico, politico, cultural, teérico e do caminho metodoldgico a ser
percorrido. Este caminho precisa ser descoberto, através da escuta possivel, por meio de
instrumentos e técnicas cientificamente ja existentes ou a serem construidas de modo
apropriado. Isto nos leva a fazer um percurso que vai da empiria (senso comum) para a

episteme (conhecimento cientifico) como afirma Fonseca (2002, p. 11):

O conhecimento cientifico tem sua origem nos seus procedimentos de verificacdo
baseados na metodologia cientifica. E um conhecimento objetivo, metddico, passivel
de demonstracdo e comprovacao. O metodo cientifico permite a elaboragdo conceitual
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da realidade que se deseja verdadeira e impessoal, passivel de ser submetida a testes
de falseabilidade.

Estamos partindo do pressuposto de que abordar a problemética da RS de
agressividade em adolescentes, no contexto atual angolano é incorrer em riscos de alta
complexidade. E para tanto, exige repensar oS sujeitos pds-modernos atravessados pela
cultura midiatica, em uma dimensdo interdisciplinar e de transversal. Ou seja, € necessario
transitar por diversos campos do saber, pois, segundo Braga e Calazans (2001) e Silveira
(2004), com desenvolvimento dos Dispositivos Midiaticos e o surgimento da Internet, os
campos e as praticas sociais sofrem alteracdes e mutacbes em fluxos continuos (Gomes, 2006;
Fausto Neto, 2006). Por estas angulacfes talvez possamos, huma modalidade exploratoria,
ensaistica e interacional, estabelecer um processo tentativo de construir inferéncias sobre as
significacOes e atribuigdo de sentido as préaticas sociais dos adolescentes, em confronto com as
teorias j& consolidadas acerca do objeto de estudo.

Para esta finalidade, propomos como estrutura do problema a seguinte pergunta: Qual
é a Representacdo Social da Agressividade a partir das cenas de violéncia que assistiram nos
videos apresentados? e como estabelecem a construcdo dos sentidos e significados sobre

violéncia?
1.2.1.2 Objetivos da Pesquisa

Antes de tudo definimos os objetivos como elementos fundamentais que nos permitira
atingir a meta a que nos propomos na pesquisa. Para tanto, defini-los com “clareza e em
coeréncia com o tema de pesquisa” (Marconi & Lakatos 2010, p. 24) é indispensavel para
desenvolver uma pesquisa cientifica. Pois, o tracar os objetivos de forma clara, configura-se
como 0 mapa a seguir no desenvolvimento da pesquisa, informando assim, as contribui¢oes

que os resultados produzirao.
1.2.1.2.1 Objetivo Geral

Estudar as RS sobre a violéncia/agressividade em adolescentes a partir de videos na
Internet com conteddo violento através dos dispositivos midiaticos (Smartphones, Tablets,
Notebooks), dentro do contexto sdcio-histérico-cultural angolano. E possivel estender
algumas problematizacdes na direcdo apontada: qual o lugar das redes sociais na construgédo
das representagdes sociais sobre violéncia? Quais as atribuicdes de sentido esses adolescentes

apresentam em relacdo ao que consomem por meio da tecnologia?
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1.2.1.2.2 Objetivos Especificos

a) Investigar nos relatos (praticas = acGes e discursos = teorias) dos 80 adolescentes
(40 do sexo masculino e 40 do sexo feminino), a partir das entrevistas individuais
de aplicacdo coletiva e dos Focus Group, as RS da violéncia/agressividade em
circulacao nos videos da Internet (YouTube);

b) Verificar nas RS da violéncia/agressividade, quais os lugares psiquicos (sujeito,
objeto, ajudante, rival, etc.) que se atribuem os adolescentes que consomem 0s
videos na Internet (YouTube) com conteudo violento;

c) Observar se houve ou ndo, variagdo quanto a representagdo da
violéncia/agressividade entre os adolescentes dos sexos masculino e feminino.

d) Compreender os efeitos de sentidos que os adolescentes estabelecem para as

representacdes estabelecidas.
1.2.2 Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Para buscar respostas que atendam aos objetivos tracados e as perguntas estruturadas,
seguimos o parecer de Andrade (2009, p. 132-133) para quem: “a cada pesquisa que se
pretende realizar procede-se a construg@o dos instrumentos adequados”, para a percepcéo dos
sentidos humanos e obtencdo de determinada informacgdo sobre aspectos de uma realidade.
Devido a alta complexidade do objeto da pesquisa utilizamos um questionario, em forma de
entrevista de aplicacdo coletiva, visando coletar algumas informacdes preliminares, a respeito
de acesso e possibilidades de uso dos dispositivos midiaticos, pelos adolescentes. Tal
questionario foi aplicado aos 80 adolescentes, sendo 40 do sexo masculino e 40 do sexo
feminino, que compdem a amostra da pesquisa. Essa técnica possui no total 29 perguntas e
foram elaboradas pelo pesquisador” visando os objetivos geral e especificos da pesquisa; 2 -
Focus Group, composto pelos oitenta (80) adolescentes que participam do questionario. Essa
técnica, de igual modo elaborada pelo pesquisadoré. Para as discussdes dos Focus Group
usamos como disparadores 3 videos capturados das Redes Sociais na plataforma do YouTube.

Por meio destas duas técnicas esperavamos que fosse possivel uma aproximacao do
nosso objeto de pesquisa, pudéssemos ter uma maior familiaridade no momento da
observacdo, descri¢do e inferéncias sobre as caracteristicas comuns em cada individuo que
respondera as questbes propostas. Porém, dos 80 que participaram das discussfes do Focus

Group poucos adolescentes falaram. Fazendo recurso a pratica da escuta atenta, dos poucos
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adolescentes que falaram selecionamos e nos detemos aos relatos que se repetiram mais de

duas vezes.
1.2.2.1 Tipo de desenho da pesquisa

Com essas caracteristicas, visamos estabelecer relacdes entre as categorias e construir
inferéncias acerca da RS de agressividade em adolescentes angolanos, que consomem 0S
conteidos violentos na internet através dos dispositivos midiaticos. Considerando os objetivos
formulados, bem como o marco epistemoldgico que sustentou essa investigacao,
classificamos esta pesquisa como sendo uma pesquisa de cunho qualitativo. Porém devido a
complexidade do nosso objeto de estudo inicialmente levamos em consideracdo 0 aspecto
quantitativo, no que diz respeito a dados demogréficos e tecno-midiaticos.

A opcdo por esse tipo de desenho foi, como ja o frisamos, de atingir maior
familiaridade com o problema. Ou seja, conseguir pistas e caminhos que possam tornar
inteligivel o acesso ao estudo em questdo e nos ajudem, de forma cautelosas, as nossas
inferéncias no momento de construir as hipdteses. De acordo com Gil (2007), para além do
levantamento dos observaveis inserimos também o Focus Group, constituidos pelos
adolescentes que consomem o0s contetdos violentos na internet. Dessa maneira, com a escolha
dessas técnicas visamos buscar um instrumento que estimulasse o nivel de compreensdo de
analise do contetido da pesquisa em andamento. A materialidade posta em analise nesta Tese
foi constituida pelos discursos dos adolescentes, obtidos a partir das respostas da entrevista de
aplicacdo coletiva, elaborado pelo pesquisador, e das discussdes do Focus Group, dos
registros narrativos resultantes da observacdo dos videos. Estes registros narrativos
constituiram aos dados que Bardin (2009, p. 38) ousou chamar de “unidade de analise”.
Porém, diferente desse autor, para a verificar a centralidade dessa unidade os dados foram
organizados em sistemas de categorias.

No ambito das RS, segundo Abric (1992), essa organizacdo para além de servir de
suporte de anélise de dados, ela permite identificar e estabelecer uma relacdo entre os
elementos centrais e periféricos. Por outras palavras, em nossa pesquisa adotamos um
desenho essencialmente descritivo, cujo objetivo foi fazer uma analise factorial (Benzécri,
1973) das semelhangas (Flament-Durand, 1967) e das dissemelhancgas (Kruskal, 1964) entre
os dados.

Portanto, no ambito das RS, sobretudo considerando a arquitetura da processos da
cultura sociomidiatica, a organizacdo dos dados em sistemas de categorias, pareceu-nos uma

ferramenta que nos possibilitard construir inferéncias de conhecimentos relativos as condi¢es
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de producdo, de percepcdo, de recepcdo, de significacdo e de representacdo das praticas
sociais entre os adolescentes. Dessa forma, como afirmam Rodrigues e Leopardi (1999), a
analise desse conteudo tdo somente se refere a uma decisdo pessoal, a nossa de organizar 0s
dados segundo os objetivos e interesses investigativos, relativos as condi¢des de producdo, de
percepcdo, de recepcdo, de significagdo e de representacdo das praticas sociais entre 0s
adolescentes.

1.2.2.2 Unidade de analise

Interessou-nos investigar, tanto nas praticas quanto nos discursos dos adolescentes,
marcas que nos possibilitem estabelecer interfaces entre os indicios acerca da RS no contexto
das cenas de violéncia e agressividade nos fluxos midiaticos, observados nos empiricos e nos
dados obtidos a partir das interacGes com as suas praticas sociodiscursivas.

Por decisdo pessoal optamos pela pesquisa qualitativa, apesar das criticas quanto as
possibilidades de envolvimento emocional do pesquisador (Minayo, 2001, p. 14), uma vez
que partimos do pressuposto que o préprio conceito de neutralidade é discutivel no percurso
cientifico. Nossa opcdo decorre do tipo de objetivo proposto e, além disso a nossa decisdo
deveu-se ao fato de que, se originariamente 0 seu campo era restrito aos estudos de
Psicologia, hoje com o desenvolvimento das TICs permite a producdo, a circulagdo e

consumo dos bens da inddstria cultural, ocorrem uma transmutagéo de campos.
1.2.3 Enquadramento da pesquisa no campo cientifico

Em dias atuais as sociedades se organizam em funcdo das novas TICs. Para Sodré
(2006, p. 19) os individuos da sociedade atual vivem a era da “economia digital”. O impacto
desta era perpassa tanto o mundo do trabalho quanto o da cultura, € com repercussao sobre “as
ciéncias sociais voltadas para o fendmeno midiatico, levando-as a tentar melhor
posicionamento epistemoldgico, no que diz respeito ao objeto e ao acompanhamento das
mutacdes sociais provocadas pela midia e pela realidade virtual. (Sodré, 2006, p. 19).

A ambiéncia provocada pela midia e pela virtualidade provoca-nos a construir
inferéncias propositivas sobre uma sociedade tecnomididtica que atribua a midia uma
centralidade tanto nos processos interativos quanto na construcdo social. Para o pesquisador

Fausto Neto (2008, p. 92), nesta sociedade tecnomidiatica

Ja ndo se trata mais de reconhecer a centralidade dos meios na tarefa de organizagao
de processos interacionais entre 0s campos sociais, mas de Constatar que a constitui¢ao
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e o funcionamento da sociedade — de suas praticas, 16gicas e esquemas de codifica¢do
— estdo atravessados e permeados por pressupostos e logicas do que se denominaria a
«cultura da midia».

Essa cultura da midia continua ao atravessar e afetar largamente as praticas
institucionais e as préaticas sociais com as suas ldgicas ¢ operagdes, e passa a produzir “as
possibilidades de novas formas de reconhecimento nos mercados discursivos” (Fausto Neto,
2006, p. 09) e converte os cidaddos em consumidores de objetos simbdlicos.

Na visdo de estudiosos como Baudrillard (1981) e Bauman (1999), na sociedade
dominada pela cultura midiatica os individuos j& nio consomem apenas objetos e coisas. Se
antes as instituicdes produtoras se empenhavam em produzir mercadoria, hoje ocorre a
incorporacdo de uma vasta gama de associacdes imaginarias e simbdlicas, apesar do objeto ja
possuir o valor de uso e de troca. Pelas marcas produzidas pela e na circulagdo midiatica,
Veron (2004) e Fausto Neto (2010) apontam a necessidade de entender as relagdes complexas
entre producdo e recepcao. Por sua vez Braga (2011a) salienta que as instdncias ndo podem
ser mais compreendidas de forma separada, uma vez que cabe aos participantes dos episodios
comunicacionais realizar fluxos adiante de variadas formas na ambiéncia da circulagdo
mididtica. A ser o caso, como postula Fausto Neto (2010, p. 55) a circulagdo passa a instituir
“novas formas de interagdes entre produtores e receptores de mensagens, complexificando
seus papéis, ao organiza-los segundo novas dindmicas de interfaces”.

Essas novas formas interacionais estdo relacionadas ao conceito de produgdo de
mercadoria, que Baudrillard (1981, p. 09-13) apelida de “mercadoria-signo” que ndo é senao
auténtico simulacro, descrito como uma ‘“esfera particular do real que ndo faz parte da
realidade”. Tentando explicar essa esfera, o autor diz que ela é “mais passivel de ser trocado
por real, mas trocando-se em si mesmo, num circuito ininterrupto cujas referéncia e
circunstancia se encontram em lado nenhum”.

Partimos do pressuposto de que a tomada de posicdo, pelos relacdio a esses
movimentos inversos, possa permitir, a nossa pesquisa, uma rearticulacdo dos processos de
visibilidade a partir da interacdo entre produtores e receptores de discursos, e a producdo dos
sujeitos que antes tinham poucas alternativas de visibilidade diante das midias classicas. Ou
seja, a nossa visao investigativa aproxima-nos de Fausto Neto (2008, p. 96), para quem “a
midiatizagdo institui um novo ‘feixe de relagdes’, engendradas em operagdes sobre as quais se
desenvolvem novos processos de afetacdes entre as instituigdes midiaticas e os atores sociais.

Sendo assim, a RS de agressividade entre adolescentes angolanos, enquanto realidade

social passa a ser concebida como um processo de construgdo permanente, onde eles
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desempenhariam um papel de sujeitos ativos. Portanto, essa realidade social ndo seria
composta apenas por dados quantificados e objetivos, mas incluiria a subjetividade dos
sujeitos. E justamente aqui onde estd o diferencial da nossa pesquisa. Assim, todas as
interpretacdes da unidade de analise serdo realizadas indutivamente (Ferreira, 2006), pelo fato
de ser uma pesquisa que podemos chamar de natureza “sociocultural orquestrada por uma
arquitetura de alta complexidade e especifica”. (Praga, 2015, p. 81).

Foi justamente por isso que escolhemos instrumentos, métodos e técnicas que
possibilitassem a instauracdo de um processo observacional e descritivo com o foco nas
praticas (a¢des) e discursos (relatos) dos participantes (atores sociais), nos sentidos propostos
(signos) e nos resultados nos episodios interacionais a serem estudados. Assim, pensar
metodologicamente na problematica da representacdo social da agressividade em adolescentes
angolanos ¢ concentrar a reflexdo nas questdes relativas aos dilemas e problemas especificos
do campo da Psicologia Social (Moscovici, 2003) e da Comunica¢do Social, sim, mas
também em outros que estdo nas bordas da Midiatizacdo (Fausto Neto, 2008).

Na interdisciplinaridade cremos que os aportes da Psicologia Social sobretudo a
Teoria das Representagdes Sociais de Moscovici, concorda com Fausto Neto (2010) e Braga
(2011a), para quem os processos de midiatizagdo exigem o desenvolvimento do estudo de
algo que resulte dos fluxos interacionais de fenémenos do mundo social, interpretados a luz
de dados e observacgdes extraidas das referéncias sécio discursivas. Portanto, nas interfaces
entre as formulacBes conceituais e a pesquisa empirica, cremos que observar as
representacdes sociais pode se equiparar ao estudo sobre as formas como ocorrem 0S
processos de percepcdo, recepcdo e a explicacdo (Fausto Neto, 2010), amparados pelas
pesquisas que elegem o método qualitativo. Trata-se, na perspectiva da Psicologia social,
daquelas pesquisas em que, quer nas suas discussdes, quer nas andlises de dados coletados
estdo presentes “o passado, presente, futuro, historia, sonhos, etc. dos individuos envolvidos,
e, cujo resultado ¢ o compartilhamento de vivéncias entre as pessoas e todas as geracoes”.
(Gomes, 2017, p. 126). Em resumo, 0 nosso objetivo é fazer da midiatizacdo como uma chave
hermenéutica para compreensdo e interpretacdo da representacdo social de agressividade
enquanto fendmeno social entre os adolescentes angolanos, ja que a midiatizacdo se organiza
em torno ao consumo relacionado com as produgdes de sentido social parafraseando
Baudrillard (1981).

O nosso papel investigativo consistiu, justamente na interacdo e no envolvimento com
a tematica e com os individuos da amostra, visando compreender todo o processo que

partindo da percepcdo, passando pela recepcdo e consumo dos contetdos desemboca na
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retroalimentacdo dos circuitos da producdo dos bens da industria cultural, na ambiéncia da
circulacdo midiatica. Inferimos que, por este caminho talvez esta pesquisa possa abrir-nos
pistas enriquecedoras tais como: Primeiro - 0 acesso a uma oferta de oportunidade profunda
que pode nos ajudar na leitura e na compreensédo das praticas e dos discursos dos adolescentes
angolanos imersos na cultura midiatica; Segundo - o mergulho nas ofertas de préticas, nos
discursos e nas oportunidades criadas pela circulacdo dos bens da inddstria cultural midiatica
lidas e interpretadas segundo as perspectivas dos adolescentes nos permita um distanciamento
da preocupacdo com representatividade numérica, generalizacdes estatisticas e relacdes
lineares de causa e efeito.

Portanto, interessa-nos como foco de investigacdo uma leitura da realidade a partir do
que Chizzotti (1995, p. 79) ousou chamar de uma “relagao dindmica entre o mundo real e o
sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”. Na esteira deste autor, como pesquisador
estamos levantando a hip6tese de que talvez o conhecimento ndo se reduza a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa. Mas, que tanto o “eu” do sujeito-observador
quanto o “eu” do sujeito-observado, sdo parte integrante do processo da construgdo de
conhecimento e ambos interpretam os fendmenos. Ao fazé-lo os dois “eus” assumem o papel
de atores reconstrutores dos mesmos e, imprimindo neles as suas subjetividades atribuem-lhes
novos significados. Nesta ambiéncia interacional ocorrem disputas e conflitos de espaco entre
dois “eus”. E talvez o objeto passe a ser uma entidade que sofra mutagdes devido as multiplas
afetacdes na ambiéncia midiatica. Como se ndo bastasse estas multiplas afetacbes, também as
condigdes e as formas de producdo sofrem alteragdes em vista ao consumo.

Portanto, qualquer estudo que se pretenda fazer a respeito de objeto “produto
midiatica” ndo passa sendo pelos processos tentativos e de conjeturas exploratorias. Dai que
foi fundamental, na investigacdo destes objetos, a incorporagdo dos contextos socio historicos
e culturais dos sujeitos produtores e consumidores, as condi¢des de producéo e de circulagéo.
SO assim se conseguiu fazer uma investigacdo aberta as leituras de leituras e significados
outros que segundo Moscovici (2003) e Fausto Neto (2008) podem ser localizadas nas bordas
de todo o processo social investigativo. Ademais o tema sobre a representagcdo social de
agressividade em adolescentes, além da complexidade em si, ele constituiu uma problematica
desafiadora devido a quase inexisténcia de abordagem nesta area em Angola. A ser assim, a
nossa pretenséo ndo foi de resolver o problema social e nem “formular hipoteses precisas ¢
operacionalizaveis” como diria Gil (1999, p. 43) sobre a representacdo social de agressividade

em Angola entre os adolescentes, mas caracteriza-la, a partir de uma visdo geral aproximativa.
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Apoiados nesse autor, assumimo-nos como pesquisador explorador que “t€ém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. (Gil, 1999, p.
43).

Nesta logica de raciocinio, sob a perspectiva da TRS, a partir de Megargee e
Hokanson (1976), que demonstraram em sua andlise, a variabilidade do nivel de expressdo de
agressdo, como resposta a varias condicdes ambientais e sociais, inferimos que a RS de
agressividade talvez esteja relacionada a um conflito de disputas de campos psicossociais
construidos nas interfaces e no ambiente interpessoal ou no meio social. (Moscovici, 2003).
Estes conflitos de disputas de campos psicossociais, na época atual, seriam transformados em
vilaes das tramas, em pautas de discussdes e de debates dos estudiosos, atravessando campos
e praticas sociais (Michaud, 1989) com o advento da Web 2.0 na década de 1960.

No ambito dos processos sociais, estes conflitos, ao serem expostos no mundo super e
hiper-conectado, sdo convertidos em produto no mercado de consumo dos bens da inddstria
cultural midiatica. Esta superexposicdo e consumo podem oferecer-nos a possibilidade de
inferir que talvez a midia se configure como uma industria transformadora da violéncia e da

agressividade em produto de consumo (mercadoria-signo).

1.2.3.1 Categorias: RS, violéncia/agressividade, adolescéncia, sexo (masculino e feminino),
consumo, DMs, videos, internet (YouTube)

Retomando a ideia da interdisciplinaridade, a escolha desses conceitos inscreve essa
investigacdo nas pesquisas qualitativas. No contexto das RS, o que nos interessa ndo foi a
obtenc¢éo dos dados quantitativos, mas, no seu processo. Assim, por decisdo pessoal tenhamos
optado pela pesquisa qualitativa, apesar das criticas quanto as possibilidades de
“envolvimento emocional do pesquisador”. (Minayo, 2001, p. 14). Como forma de minimizar
possiveis criticas estabelecemos um processo que, parafraseando Bogdan (apud Trivifos,
1987) da manifestacdo e observacdo, passou pela descricdo e terminou na construcdo de

inferéncias, indutivas, dedutivas e abdutivas.
1.2.3.2 Aproximacéo e localizagdo da amostra da pesquisa de campo

Como forma de nos acercar do nosso objeto de pesquisa, na qualidade de pesquisador
participante, no contexto da sociedade angolana nédo seria possivel a aproximacdo do objeto

de pesquisa sem antes estabelecer um mapa topografico que nos ofertasse e oportunizasse
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maior acessibilidade ao objeto de pesquisa. Por meio desse mapa delimitamos como campo de
pesquisa 0 colégio Nossa Senhora da Concei¢do, uma instituicdo religiosa catdlica

pertencente as irméas de Santa Doroteia, localizada na Cidade de Benguela em Angola.
1.2.3.2.1 Descricdo do campo da pesquisa

Segundo relatos do jornal da CEAST® “O Apostolado”, o colégio Nossa Senhora da
Conceigdo teria historicamente a sua génesis em 1934 quando em 13 de outubro, Dom Moisés
Alves de Pinho, entdo bispo de Angola e Congo, solicitava a irmd Maria da Gloria Arraino, a
também entdo madre superiora da provincia de Lisboa, a abertura de uma casa religiosa que
se dedicasse ao ensino para a sua diocese. O objetivo do pedido do prelado era conseguir uma
congregacdo feminina que suprisse a falta de colégios voltados a educacdo de meninas. Em
1937, Dom Moisés reforca o convite a Madre Superiora Maria da Gloria Arraiano afirmando
que se importasse, usando de diplomacia, com os de Benguela, pois ja tinham comprado casa
e estdo a contar com as Irmés. Dentro de pouco tempo, o convite é reforcado pelo Dr.
Germano Antunes do Amaral. E entdo, a todo o vapor colonial, a instituicdo abraca a causa e
destaca para a nova missao quatro freiras Doroteias que chegam a Benguela no dia 10 de abril
de 1939, data da fundacéo e abertura do colégio por meio das irméds Maria da Gléria Arraiano,
Maria Luisa Esteves, Maria da Graca Cabral Cavaleiro e Margarida Ferreira. Nesse ano,
apesar de algumas dificuldades, as Irmé&s deram o seu melhor e conseguiram abrir as primeiras
salas de aulas, atendendo as necessidades da época. Para além do ensino académico a irmaos,
também se dedicaram a lecionar a disciplina de formacdo humana crista e catequese.

Ao fim do primeiro ano, por conta dos resultados satisfatorios que obtiveram elas
viram-se obrigadas a subir o nimero de meninas de 48 para 81 e a ampliar 0 espaco
construindo novas salas. Assim, em 31 de maio de 1947 foi feita a bén¢do da primeira pedra
para o edificio do colégio, concluido 10 anos depois com as alas direita e esquerda
interligadas pela capela e o pavilhdo para os pianos. O ano de 1959 foi consagrado a
construcdo da Casa de Trabalho (Lar Santa Paula) e em 1960 o ginasio desportivo.

Em toda a sua logistica arquitetonica, o colégio visava, na época, em um sistema de
internato e semi-internato, a educag@o de “boas donas de casa”. quando adultas e de modo
geral para a incluséo social de criancas e meninas das classes pobres e completamente
abandonadas. Com o tempo houve a necessidade de se adequar ao sistema global de ensino no
pais. E o colégio teve que adotar os cursos dos Liceus e a instrugdo primaria ser para as
escolas oficiais. Todavia, devido aos desdobramentos da guerra civil e da lei da

nacionalizagdo do ensino em Angola em 1978, as Irmas deixaram o colégio, que passou a ser
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gerido pelo Ministério da Educacdo como propriedade estatal. Devido as mudancas politicas
do pais, a pedido de D. Oscar Braga, Bispo da diocese de Benguela, o colégio foi entregue a
respectiva Congregacao das Doroteias. No ano de 1991 com o processo da assinatura do
processo da paz o colégio foi reaberto. Porém, ndo apenas para atender as meninas e sim,
também meninos, ou seja, todas as criangas e adolescentes do ensino primario. Atualmente
esta em funcionamento com os trés niveis do ensino: I, 1l e 111, totalizando, aproximadamente,
2 mil alunos.

O enfoque dessa descricdo topografica ou delimitativa, objetiva, como anunciado,
pode nos permitir fazer um tensionamento relacional com o nosso objeto de pesquisa e entao
cognominar a instituicdo de ensino como 0 nosso campo de pesquisa. Por conseguinte,
tomaremos de empréstimo o conceito de campo, amplamente desenvolvido por Bourdieu em
suas obras, tais como “O poder simbdlico” (1989), “As regras da arte (1992) e sobretudo a
obra “Os usos sociais da ciéncia” (2004). Na obra “O poder simboélico”, 0 autor entende
“campo” como um lugar de tomadas de posigdes, as lutas, as tensdes, o poder (Bourdieu,
1989). Para Bourdicu (2004, p. 22-23), todo campo “¢ um campo de for¢as e um campo de
lutas para conservar ou transformar esse campo de forgas”. A importéncia de discutirmos essa
questdo consiste justamente no fato de que no @mbito da midiatizacdo, o campo converte-se
no espago fomentador do “fluxo” e do “contrafluxo”. Braga (2011a, p. 07) descreve como “a
necessidade de previsdo da escuta possivel na composi¢io da “fala” a ser posta em
circulagdo”. Ainda seguindo o parecer deste autor, supomos que, observando o que ocorre no
contrafluxo, possamos produzir, epistemologicamente, conhecimento “a partir das respostas
que pretendemos, esperamos ou receamos”, na intera¢do social com os adolescentes que 0s
constituem e os fazem existir, pelas relacfes que ai estabelecem. Nessas interagdes sociais, a
compreensdo do conceito de campo pode revelar-nos o que os adolescentes em estudo
“podem ou ndo fazer” e “dizer”, através da estrutura socio-historica-cultural e das suas
“relagdes objetivas”. (Bourdieu, 2004, p. 23).

Nesse processo constituinte, Braga (2016, p. 16) observa “trajetorias epistemologicas”,
as vezes flutuante, que sugerem uma diversidade extraordinaria de questdes. Para o efeito,
organizamos essa trajetoria em trés niveis sendo o “primeiro o nivel epistemoldgico, depois o
nivel tedrico-metodologico, e finalmente o nivel tatico, material”. Focados nestes trés niveis
podemos perceber uma trajetdria investigativa interacional no campo da pesquisa cientifica.
Pelo que tudo indica no primeiro nivel se destacam as reflexdes sobre o conhecimento
produzido numa perspectiva programatica e de sistemas de pensamento. No segundo, estariam

tracadas as estratégias de constru¢ao do conhecimento na area das ci€ncias humanas e sociais.
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Nesta area seriam feitas as reflexdes tedricas, a produgdo de conjecturas. Assume-Se, desta
forma a elaboracdo de hipdteses e posicOes tedricas e desdobramentos em pesquisas. Por fim,
no terceiro nivel faz-se uma abordagem material na qual se operam os exercicio de técnicas de
observagdo, da obtengdo de dados, cujo percurso vai da constru¢ao do problema, passando
pela busca de indicadores e terminando no trabalho de interpretacao.

Vala (1993, p. 354) em seus estudos identifica, reconhece e confere o lugar ocupado
pelas RS como aquele que “ndo sé se alimentam de teorias cientificas, mas também dos
grandes eixos culturais, das ideologias formalizadas, das experiéncias e das comunicacdes
cotidianas”. Nesse sentido elas se convertem em uma ciéncia pautada pela acdo do Senso
comum, de base conceitual ampla e claramente relacionada aos objetos empiricos
privilegiados durante os processos de analise. Todavia, em nosso entender, 0s processos de
analise dos objetos empiricos devem considerar 0s atravessamentos, as descontinuidades ou
fissuras e as rupturas observadas nos fendmenos analisados pelo pesquisador. Outro elemento
a considerar durante os processos de andlise é a categoria tempo e 0S contextos socio-
historicos. Isso ajudaria a definir a RS como a ciéncia inscrita na realidade cotidiana, do
tempo e do mundo vivido baseada nos modelos da intersubjetividade e da interacdo social.
(Moscovici, 2003). Assim, enquanto ciéncia do tempo ela procura interpretar as
transformagodes de um presente marcado por trés instantaneidades: o agora mesmo, 0 agora e 0
estando agora. (Heller, 2000).

Na visdo de Heller (2000), o agora mesmo, em relagcdo ao passado e ao futuro no
sentido ordindrio, denota a¢do e mostra o tempo passando para frente e para tras. Por sua vez,
0 agora mostra a relacdo com um passado que ja terminou e ¢ Unico (os tempos idos), sendo
uma fronteira entre o que aconteceu e o que ainda nao aconteceu. O agora indica a intersecgao
do ser na sequéncia do mundo da vida, ou seja, em um tempo que se situa entre 0 comeco € o
fim. (Heller, 2000). Ja o presente seria o estando agora, denotando que se esta encerrado num
tempo e num espaco, entre o comego € o fim, mas sobretudo num agora mesmo, isto €, a agao
humana num tempo presente que passa durando. E esse tempo durando, denotado na atitude
contemporanea dos estudos de comunicacdo, que deve ser considerado como categoria tedrica
fundamental. Esse mesmo estando agora mostra a agdo comum, denominada por Heller
(2000), de conjuntividade, 0 comum humano, aspecto metodologico fundamental da
comunicag¢do, como também enfatiza Sodré (2013).

Portanto, estudar as RS de cenas de violéncia e agressividade a luz da Midiatizacéo e

dos processos sociais parece, e com justa razdo, equivaler a trilhar pelos atalhos que exigem
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idas e vindas (Braga, 2012a), considerando o0s contextos sdcio-historicos e culturais das
sociedades nos quais eles ocorrem e das préaticas quotidianas dos seus individuos.

1.2.3.2.1.1 Delimitacéo e descricdo da amostra de pesquisa

No contexto desta pesquisa, entendemos que “para dar conta do estudo das interagdes
entre os adolescentes que consomem o0s conteldos violentos na internet acerca da
representacdo social da agressividade, no contexto da sociedade angolana, onde comecam a
imperar as “redes de conexdes” nos ultimos anos, conforme Riidiger (2007) devemos escolher
e fechar a amostra. Com o fechamento da amostra queremos significar o conjunto que
subsidiara a analise e interpretagdo dos dados.

Elaborarmos uma pesquisa que ndo generalizou os resultados, mas que obteve um rico
conteddo ao recolher muitas informacgdes, em nossa pesquisa optamos por um estudo que
observou a circulacdo da agressividade por meio da selecdo de um caso. Este caso foi
constituido por 80 adolescentes, sedo 40 do sexo masculino e 40 do sexo feminino, da idade
entre 14 e 16 anos, dos ensinos fundamental e médio, que julgamos compartilharem um
conjunto comum de caracteristicas de interesse para o problema sob investigacdo. E que
também pudessem apresentar particularidades decorrentes da diferenca de sexo. A ideia foi,
de acordo com Andrade (2009, p. 14-15), por meio dos Focus Grupos, possibilitar uma
“oportunidade de discussdo e o aparecimento de uma decisdo ou Opinido coletivas” que por
sua vez, “marcam as caracteristicas do agrupamento elementar chamado publico”. Por essa
vertente, adotamos em nossa pesquisa uma amostra ndo-probabilistica (intencional), feita a
partir da nossa experiéncia de investigadores no campo de pesquisa, numa empiria pautada
em raciocinios instruidos por conhecimentos tedricos da relagdo entre o objeto de estudo e a
unidade de analise, ou seja, 0 corpus a ser estudado. (Pires, 2008).

A partir de Sodré (2011) e Gomes (2017), nas interfaces entre o objeto de estudo e
unidade de andlise, se considerarmos as “praticas socioculturais” ditas comunicacionais ou
“midiaticas” pds-moderna, vem se instituindo como que um campo de acdo social
correspondente a uma nova forma de vida, um “bios midiatico”. Sem o estabelecimento de
um vinculo de causa e efeito, esta leitura apenas se tornaria possivel sob angula¢des da forma
como a cultura das novas tecnologias (Faxina e Gomes, 2016; Gomes, 2017) esta
atravessando 0s campos e as praticas sociais dos individuos (Moscovici, 2003; Jodelet, 1992).

Nesse contexto situacional e interacional, inferimos que a consciéncia do lugar que

cada um dos adolescentes ocupa na estrutura social (Maldavsky, 1977; Moscovici, 2003) e
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académica poder servir de marco indicador sobre qual seja a sua tomada de posic¢do (Freud,
1915b/1988; Aulagnier, 1975).

Como critério da selecdo desse grupo, para nossa conveniéncia, foram incluidos na
pesquisa os adolescentes que possuem a faixa etaria de 14 a 16 anos, alunos matriculados e de
frequéncia escolar regular no Colégio de Nossa Senhora da Conceicdo em Benguela;
adolescentes usuarios da internet através de um dispositivo midiatico e, por fim possuirem um
perfil numa das redes sociais, como Facebook, WhatsApp, Instagram, YouYube. Todavia, por
decisdo “ad libitum”!® nossa, optamos por observar os processos da RS do fendmeno da
agressividade a partir do material que acessam na plataforma do YouYube.

Por meio desses critérios, nossa conjectura indicou a partir das respostas as perguntas
que foram feitas no questionario de aplicacdo coletiva, possamos delimitar pontos comuns e
diferentes, e observar 0s processos sobre a construcdo de circuitos e as estratégias
sociossimbdlicas constitutivas e midiaticas da circulacdo da agressividade nos discursos e
praticas desses adolescentes. Por esse viés, a partir de Fausto Neto (2010; 2016) e Braga
(2011a; 2017) projetamos construir uma arquitetura metodoldgica de processualidades mais
complexas que meras relacdes, antes pontuais e lineares entre o emissor e o receptor, por
exemplo. Tratou-se de fazer alusdo a um cenario em mutagdes constantes a mercé das l6gicas
articuladoras entre participantes e processos comunicacionais, que se construiram em torno de
férmulas de participacdo organizadas em arquiteturas dindmicas e mdltiplas, afetacbes cada
vez mais complexas no ambito da circulacdo midiatica. Portanto, tornou-se relevante a
escolha de instrumentos e técnicas que nos ajudaram na percepcdo e observacdo dessas
processualidades, que foram feitas por meio da descri¢do e analises constituintes acerca do
que se estabiliza e se desestabiliza, conforme a propria dinamica da vida na sociedade

angolana, agora em midiatizacéo.
1.2.4 Construcdo das Técnicas de Recolha de Dados

Depois de tudo que vimos até agora, pensamos que os indicios articulados e as
inferéncias aqui viabilizadas podem constituir-se no material expressivo, na formulagdo do
“modelo compreensivo” do fendmeno social, por meio da observacdo e da descricdo
reconstrutiva do objeto sustentados pelos trés tipos de raciocinios. Dessa forma, sob o ponto
de vista da midiatizagdo e dos processos sociais, 0 nosso olhar de pesquisadores estara mais
aproximo das “logicas processuais basicas que fazem o objeto ‘funcionar’ tanto em sua
organiza¢do interna (articulagdo entre as partes) como nas relagdes com contextos e outras

situagdes com que este entra relevantemente em relacdo”. (Braga, 2016, p. 93-94). No
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contexto do nosso objeto de pesquisa e dada a sua complexidade de que a qualidade do
processo de observagdo descritivo/inferencial dependera da nossa percepgdo acerca dos
fendmenos que pretendemos observar, e de uma possivel aproximacao aos sentidos gerados
nas proprias interagdes observadas. Tendo como meio orquestrante a problematizagdo
formulada acerca do objeto, das teorias que acionamos, s6 entdo sera efetuado o processo de
escrita dos relatos da pesquisa. Pretendemos ainda informar que durante o processo da
observacao ndo omitimos aspectos relevantes que poderiam passar despercebidos, bem como
fizemos o possivel para evitar as subjetividades que poderiam deixar perceber apenas 0s
detalhes que nos interessariam. Pelo fato de ndo termos regras gerais aprioristicas, na
discricdo dos observaveis, adotamos os “critérios ad-hoc ou tentativos” (Braga, 2016), que
nos auxiliaram no levantamento das marcas ou indicios. Por sua vez essas marcas nos
permitiram distinguir os elementos essenciais dos acidentais, em funcdo das logicas
interacionais internas da situacdo em que ocorrem e de suas relagcbes com o contexto de cada

adolescente que compde a amostra da pesquisa.

1.2.4.1 Etapas da pesquisa de campo: processos interacionais entre o “eu’ do pesquisador € o

“eu” do pesquisado

No contexto da sociedade angolana e na perspectiva da midiatizacdo como ambiéncia,
dada a complexidade da tematica em estudo, depois da delimitacdo do objeto e da sua
problematizacdo, foi necessario tomar a decisdo da selecdo de possiveis técnicas e métodos
disponiveis no campo cientifico. De acordo com Tjora (2006) e Threlfall (1999), essas
técnicas cientificas interativas sdo propicias para estudar o comportamento dos individuos
consumidores. O objetivo é a escolha racional e reflexiva de um instrumento que oportunize
condi¢des de operacionalizacdo das varidveis e a articulacdo dos objetivos do tema e do
objeto de estudo.

Essa posicdo tedrico-metodoldgica transversal consistiu no estabelecimento de uma
tensdo epistemologica que envolve um processo que parte da selecdo dos indicios, passando
pela observacdo, descricdo, classificacdo e categorizacdo cultural dos fendmenos sociais
observados, por meio das teorias e abordagens elaboradas pelos investigadores do campo da
comunicagdo e daqueles que estdo nas bordas da midiatizacdo. Ou seja, almejamos uma
pesquisa que instaurou uma plataforma epistemoldgica e interacional entre as inferéncias
indutivas e criativas, construidas a partir dos indicios e as inferéncias dedutivas, extraidas de

conceitos e teorias de autores da area das ciéncias humanas e sociais.
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Dessa forma, 0 nosso objetivo foi estreitar as relagdes com o objeto de estudo, visando

um “noés’

> em construgdo acerca dos fendmenos observados nos empiricos. Para tal,

metodologicamente fizemos a convocacao de autores de diversos campos do saber, conforme

a fundamentacdo teorica. para, numa abertura dialégica, encontrarmos um denominador

comum que nos permita estabelecer um estudo correlacional (praticas — teorias) acerca da

circulacdo da agressividade em adolescentes angolanos que consomem os conteudos violentos

nas redes sociais (Youtube). Como estratégia dividimos a pesquisa em quatro etapas

fundamentais:

a)

b)

Etapa 1: a primeira consistiu no uso e apropriacdo de teorias e conceitos
previamente formalizados por pesquisadores na area do conhecimento sobre o
contexto socio-historico-cultural e as novas tecnologias da informacdo e
Comunicacdo em Angola; sobre a agressividade, sobre a adolescéncia, 0S processos
de producdo, consumo e circula¢éo dos contetidos midiaticos;

Etapa 2: aplicacdo coletiva da entrevista com perguntas livres e abertas, que foi
aplicada ao grupo de adolescentes que participaram da pesquisa. Ainda neste topico
elaboramos trés termos de consentimento livre, conforme os anexos 1,2 e 3: um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi submetido aos pais
dos adolescentes, um Termo de Autorizacdo para os Menores (TAM) para 0S
adolescentes, e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLEM),
submetido aos produtores dos videos a ser observados respectivamente;

Etapa 3: fizemos a aplicacdo coletiva do questionéario. O objetivo dessa técnica foi
a recolha de dados que ajudassem a estudar a circulagéo e representacdo social da
agressividade em adolescentes que consomem 0s conteidos violentos nos videos
que circulam na internet; conhecer e compreender o histérico sociofamiliar de cada
adolescente. A técnica estava estruturada em forma de perguntas individuais
concretas, para evitar a contaminacdo ou influéncias nas respostas, de
aproximadamente 30 perguntas. O objetivo foi recolher dados sobre a filiacdo,
sobre as motivacGes que levam os adolescentes a escolherem e assistirem certos
géneros de videos da internet (Youtube); saber os tipos de dispositivos midiaticos
(DM) que usam; saber a forma como 0s usam, aonde e com quem; investigar a
quantidade das horas diarias e semanais que os adolescentes acessam a internet;
verificar se os conteldos que assistem e/ou acessam, contém algumas cenas

violentas; compreender o que eles entendem por cenas violentas e agressivas; saber
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que representacdes o0s adolescentes fazem da violéncia e de agressividade
midiaticas; o que os adolescentes fazem circular nas suas paginas pessoais da
internet. Ademais, nos interessou indagar sobre a possibilidade de haver
comportamentos agressivos e violentos no contexto familiar, escolar e assim por
diante.

d) Etapa 4: armagdo do Focus Group composto por 80 adolescentes. Para efeito, foi
realizado uma discussdo/debate semidirigida sobre a agressividade e a violéncia
entre os adolescentes, considerando os resultados obtidos no questionario quanto ao
tema em estudo. Por meio de uma metodologia modelada e dirigida, essa técnica
serviu para observar nos relatos dos adolescentes os diferentes pontos de vista
sobre os contetidos exibidos. E, para a sua operacionalizacdo, dos videos do campo
de observacdo sobre as disrupcbes e defasagens, selecionamos trés videos,
nomeadamente: os adolescentes entram em pancadarias no Bela Shopping, e os
dois da operacdo policial. Apds a selecdo, os videos foram exibidos aos
adolescentes com a finalidade de observar e anotar os comportamentos de cada um
deles. Logo apds essa técnica, introduzimos os topicos de temas previamente
selecionados, tais como: a circulagéo, a representacdo social da agressividade e da
violéncia, as politicas para combater o uso de armas de fogo e a criminalidade em

geral, os videos na internet, os adolescentes e 0 uso dos dispositivos midiaticos.

Assim sendo, como ja o referimos anteriormente, pensamos ter o primeiro contato com
a instituicdo, os pais e os adolescentes em vista da selecdo e familiarizacdo com as pessoas
que compdem a amostra da pesquisa e que responderdo as entrevistas. Segundo autores como
Weiers (1988), Yin (1990) e Babbie (2001), a familiarizagdo com os adolescentes da pesquisa
visa a nossa aproximagdo social entre pesquisador e pesquisado, entre observador e
observado, permitindo que as pessoas fiquem mais a vontade e se sintam mais seguras na
recolha dos dados. A nossa ideia era de que por meio das entrevistas e do Focus Group
chegédssemos a percepgdo e a observacdo dos fendbmenos em fluxo no espaco social. Esta
observagdo, por seu turno, pode se configurar como uma técnica que sugere um
aprofundamento necessario para a aplicagdo das entrevistas e discussdes no Focus Group. Por
esse Vviés, a combinacdo da técnica da observacdo dos fendmenos sociais presentes nos
indicios (préaticas — acdes), selecionados por meio das entrevistas (discursos, teorias) e das
discussbes do Focus Group constituiu ferramentas e estratégias para as analises descritivas e

exploratdrias, cujo objetivo é construir inferéncias indutivas. As inferéncias poderao suscitar o
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estabelecimento de interligagdes discursivas entre as inferéncias indutivas e dedutivas a
respeito de um nds em construgdo, atraves de um outro conjunto, as abdutivas, considerando
as possiveis singularidades e generalizacdes, sobre a RS do fenémeno da agressividade na
ambiéncia midiatica na sociedade angolana.

Resumindo, metodologicamente por este caminho acreditamos que as RS de
agressividade e violéncia apenas possam ser percebidas e observada nas falas destes
adolescentes, atraveés da capacidade de escuta que ndo reduza os espacos simbolicos
viabilizados pela associacdo livre. Se ao adolescente cabe relatar tudo o que lhe ocorre sem
deixar de revelar algo que lhe pareca insignificante, & n6s enquanto observadores cabera
escuta-lo sem o privilégio, a priori, de qualquer elemento de seu discurso como afirma Alonso
(1988, p. 02).

No seio da associacdo livre vai se produzindo um deslocamento da imagem, do fato
como fixo, e este vai se incluindo em multiplas imagens caleidoscopicas cujas
combinagOes possiveis se multiplicam e onde o ritmo, a cadéncia, a intensidade maior
de alguns fonemas, a excitacdo explicita no gaguejar de uma palavra, o sentido
duvidoso de uma frase mal construida, tudo isso vai dando tonalidades diferentes a
estas figuras que ndo passam despercebidas a escuta sutil da atencdo flutuante. Ao
mesmo tempo, ao ser escutado pelo analista, o prdprio sujeito que fala se escuta.

1.2.4.1.1 O uso dos “lirios do campo ** como estado de arte cientifica

Usamos a expressdo “lirios do campo” como metafora para nos aproximarmos do
nosso objeto de pesquisa. Para o efeito passaremos a entendemo-la como todo um conjunto de
materiais, que segundo as teses formuladas de Giinther (2006) e Paterson, Bottorff e Hewat
(2003), nos podem ajudar na observacéo, descricdo, levantamento de dados sobre o objeto de
pesquisa em vista a constituicdao de inferéncias e formulacao de hipotese visando a construcdo
de um “nds epistemologico??.

Assim sendo, em processo tentativo, nosso objetivo foi, por meio de observagédo
participante, perceber e descrever os indicios ou marcas, que nos permitem inferir e localizar
quais passos estdo sendo dados na sociedade angolana como forma de implementacGes e das
articulacdes politicas, rumo ao desenvolvimento humano e social (Vygotsky, 1984; Valsiner,
1988; Goes, 1991), sobretudo no sector das TICs.

Para o efeito, usamos os como disparadores os videos, produzidos por atores sociais
angolanos e em circulagdo na internet. Assim, de comum acordo com 0s teodricos da
Comunicacdo social, sobretudo na area de Midiatizagcdo e Processos Sociais (Verdn, 2001;
Braga, 2012a; Fausto Neto, 2013; Gomes, 2017; Ferreira, 2007) esses materiais foram
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produzidos e postos em circulacdo nas redes sociais pelas instituicdes candnicas e néo
canonicas na plataforma do YouTube. Portanto, os “lirios do campo” serdo constituidos por
um total de 4 videos, produzidos em Angola e postos em circulacdo pelas institui¢des oficiais
e ndo oficiais. A nossa percepc¢éo inferencial, embora ainda genérica, era de que os resultados
das entrevistas, discussdes e das observacdes dos videos, assumidos como préaticas discursivas
dos sujeitos em um determinado contexto social, possibilitariam a construgéo de teorias sobre
0 que surge das interacGes sociais frente ao mercado da producéo, dos usos e consumo dos
bens da industria das novas TICs.

E entdo em meio a uma sociedade pds-guerra, como nos revela o contexto socio-
historico e cultural no qual se inserimos o0 objeto da pesquisa, encontramos um contraponto
para a pertinéncia da investigacdo sobre a circulagdo midiatica do fendmeno de agressividade
em Angola. Metodologicamente falando, pretendiamos desencadear um processo
observacional e descritivo, cujos desdobramentos obedeceriam a uma estrutura composta por

trés movimentos:

a) O primeiro movimento foi de observar e perceber nos discursos institucionais
relatos, que pudessem servir de marcos de uma sociedade em integracdo na esfera
de consumo dos bens da Industria Cultural, das novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo (sociedade dos usos dos meios — contratacdo dos servigos de
Telefonia Mdvel, internet e TV a Cabo). Para o efeito selecionamos nas redes
socais o video intititulado: “Movicel Geracdo M”. Este video institucional de 1
minuto e 1 segundo de durag&o, foi produzido e posto em circulacdo pela UNITEL
no seu canal “mvcfalacomigo®”, no dia 23 de outubro de 2013. Em dezembro de
2017, quando o selecionamos e capturamos, ele possuia 9.364 visualizagdes, 30
curtidas das quais 28 positivas, 2 negativas e sem qualquer compartilhamento. Com
a licenca padréo do YouTube insere-se na categoria de ciéncia e tecnologia. Sob o
pretexto condicional, antes de acessar o video, 0 internauta se depara com o0 texto
que o convida a fazer um auto-retrato, ou seja, a buscar identificagéo cultural e/ou a
lutar pelo reconhecimento através daqueles que fazem parte da “Geragdo M”: “Se
és da Geracdo M — se ndo vives sem Facebook, Instagram, YouTube e toda a
internet — este ¢ o plano para ti. O plano da Geragdo que vai ao leme”! O video ao
tracar fazer anuncio dos pacotes da Internet e a disponibilizacdo de servigos

plataformas: “Facebook, Instagram, YouTube”, tem como objetivo ndo sé o
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comércio dos produtos da industria cultural midiatica, mas também, a integracdo do

publico angolano dos usos e apropria¢es dos DMs.

O segundo movimento referiu-se aos usos e apropriacdo dos dispositivos
sociotécnicos-discursivos: “adeus ao amador” (atores sociais). Portanto, visando a
verificagdo dos processos, dos desdobramentos das TICs e dos usos e apropriacoes
das competéncias sociotécnicas nas interacGes sociais pelos sujeitos. E, como
marco indiciario destacamos o video: Primeiro Dailly vikg #1. Este video de, 9
minutos e 37 segundos “PRIMEIRO DAILY VLOG #1” foi posto em fluxo na rede
no dia 19 de abril de 2016 no canal de Adilson Manuel. O canal € intitulado
“PROIBIDO VER”, contém 6.856 inscritos, e situa-Se na categoria de pessoas e
blogs com a licenca padrdo do Youtube e apresenta como trilha sonora a musica:
"Té& Doce" de Cef, Young Double, Lil Saint & Big Nelo (iTunes). Até fevereiro de
2018, data da sua selecdo e captura, o video foi visualizado 3.156 vezes. Dos que
visualizaram o video, 3153 pessoas gostaram, 3 ndo e 53 deixaram comentarios
diversos. Nenhum dos que o visualizaram fez o compartilhamento. No video o
adolescente se assume como protagonista ndo s6 do video em si, mas perpassa por
todos 0s campos e assume varios pais sociais.

O terceiro movimento, corresponderia ndo s6 aos usos e apropriacGes das TICs,
mas, e sobretudo, aquele da circulacdo de praticas e do fluxo adiante por meio das
redes sociais. A nossa hipOtese aqui foi de que durante o processo da
retroalimentacéo, dos fluxos adiante, ocorram defasagens e disrrupcGes de praticas
sociais dependendo dos contextos socio-histéricos e culturais dos sujeitos
envolvidos (atores sociais, produtores e consumidores dos bens da cultura
midiatica). Aqui selecionamos trés videos:

1°. Jovens entram em pancadaria no Belas Shopping. O video é inserido na
categoria de Noticias e Politica no YouTube, e foi posto em circulacdo na rede por
um ator social desconhecido e foi replicado por canais e agéncias oficiais
noticiosas de Angola, a exemplo do Jornal da TV ZIMBO, que reposta o video
anonimo em seu canal no dia 28 de maio de 2013. Até fevereiro de 2018, o canal
contava com 17.725 inscritos e o video fora visualizado 53.995 vezes, continha 8
comentarios e das 180 curtidas, 148 gostaram e 32 ndo. o video descreve as cenas
de violéncia em um dia de sabado a noite, envolvendo adolescentes e ndo so, na

praca de alimentacdo, num Centro de Comercial em Talatona. O flagrante foi
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registado por um cidaddo com um telemdvel. Os causadores da confusdo ndo foram
identificados e ndo hé relatos de pessoas feridas ou danos materiais.

2°. Megaoperacéo Policial. O video foi matéria do Jornal Nacional da TPA que vai
ao ar de segunda a sdbado na Republica de Angola, depois de posto em circulacdo
na rede por Samir Gomes, em seu canal que conta com 28.546 pessoas inscritas.
Enquadrado na categoria de Noticias e Politica esta licenciado pelo YouTube na
internet desde 6 de janeiro de 2012. O video de 3 minutos e 37 segundos, até marco
de 2018, contava com 146.271 visualizac@es, 235 curtidas, das quais 214 positivas
e 21 negativas, 113 comentéarios. O video em formato de reportagem/documentario
jornalistico foi apresentado por dois reporteres apresentadores do telejornal e
contou com a participacdo de ancoras, alguns populares e incorporacdo policial.
Eles abrem o programa com uma trilha sonora, e o primeiro jornalista anuncia o
tema do jornal dizendo: “O crime ndo compensa. No telejornal de hoje vamos falar
da megaoperagdo realizada no municipio do Kilamba Kiaxi. E na sequéncia desta
operagao foram detidos mais de 80 elementos”. Em seguida, o ancora em Off faz
um preambulo sobre a situacdo da criminalidade na cidade de Luanda e ndo so, mas
também em alguns municipios da Provincia. A sua fala é intercalada com as
imagens dos objetivos roubados. No final do video o reporter faz a apresentacédo do
relatério ou balanco policial segundo o qual foram apreendidos.

3°. Jornal Nacional — Criminalidade. O video foi produzido em Nov de 2012. Tal
como o video anterior, também constituiu a matéria do Jornal Nacional de Angola
que vai ao ar de segunda a Sabado na emissora da TPA. Esta inserido na categoria
de entretenimento, género documental e apresenta como tema 0 combate ao crime,
e foi posto em circulagdo por Samir Gomes no seu canal. Até margo de 2018, o
canal do autor do video posto em circulacdo no dia 28 de novembro de 2012,
contava com 28.546 inscritos, tinha 44.467 visualizacdes, 89 curtidas sendo 80
positivas e 9 negativas e 5 comentarios. Com a licenca do YouTube, o video esta
inserido na categoria de entretenimento. Tomando as praticas socais como conto de
ancoragem entre este e o anterior video, ja na abertura do jornal os tele internautas
sdo acometidos as imagens de adolescentes manipulando os dispositivos bélicos.
Em seguida, ja dentro da unidade policial, apresenta no total de 196 adolescentes e
jovens, apreendidos, acusados pela policia como sendo os causadores da violéncia.
Sem dizer as causas dos supostos crimes, a repOrter apenas anuncia 0S crimes

cometidos pelos adolescentes.
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Elucidados por Hartmut Giinther (2006, p. 201), entendemos que tanto “os
documentos, os diarios, os videos como as gravagdes poderiam ser usadas como um conjunto
de material e de meios de registros observaveis acerca de comportamentos, manifestacdes €
das subjetividades humanas. Dando sequéncia, o autor, justificou a escolha e selecdo desses
materiais como uma estratégia de observagdo para ‘“‘analisar comportamentos
descontextualizados, comportamentos simultdneos e comportamentos nao-verbais, que Ssio
dificeis de observar ¢ analisar em tempo real”. Desse modo, reduzem possiveis distorgdes na
analise. O uso de video também pode ser indicado para estudos nos quais o objeto € fruto de
relagdes humanas complexas — comportamentos individuais e grupais, o ambiente, a
linguagem ndo verbal, entre outros aspectos — cuja observacao e andlise ndo seriam possiveis
por um unico observador e/ou a possibilidade de rever o fenomeno, atentando para diferentes
aspectos, o que traz maior confiabilidade para a discussao (Pinheiro, Kakehashi, & Angelo,
2005). Para os autores, a escolha e o uso de videos como método de observagéo participante
deve considerar, entre outros aspectos, as caracteristicas pessoais e habilidades do
pesquisador, a indica¢do para determinadas questdes de pesquisa, o tempo para a realizagdo
da mesma, os equipamentos e habilidades técnicas dos operadores dos mesmos, as questdes
éticas relacionadas.

Em nosso entendimento preliminar, inferimos que, considerando os possiveis choques
interacionais entre os desdobramentos dos acontecimentos socio-historicos e culturais das
sociedades tradicionais e a cultura midiatica, esses videos podem conter marcas que nos
ofertem indicios sobre a forma como ocorrem os protocolos, as ldgicas da producdo e de
consumo dos bens da industria da cultural em Angola. Nesse contexto, destacando-se a
circulacdo da problematica da agressividade entre os adolescentes imersos na ambiéncia da
midiatizacdo. Dessa maneira, a sele¢do dos videos obedeceu aos seguintes critérios: contextos
de producdo; sujeitos consumidores; caracteristicas especificas do conteddo em circulaco;
plataforma em que acontece a circulagdo na internet; e esferas das instituigdes ofertantes
(privadas ou publicas).

Para além dessa justificativa, convém informar também que escolhemos os videos em
funcdo da inexisténcia, no contexto angolano, de abordagens que pudessem servir de
referéncias bibliograficas ao estudo do tema. E para tanto, julgamos que a observacéo
participante dos videos em circulagdo nas redes sociais em Angola, sobretudo na plataforma
do Youtube, pode constituir uma fonte alternativa capaz de fornecer pistas emergentes a

construcdo dessas representacdes sobre violéncia entre os adolescentes.
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Conforme Veron (1978), na ambiéncia midiatica é possivel observar a transferéncia de
signos entre A e B (emissor e receptor), e entre as condi¢cfes de producdo e de
reconhecimento de um determinado conjunto significante ndo ha coincidéncia. Ainda segundo
Verén e Fouquier (1985, p. 102), a presenca das manifestacdes sociotecno-discursivas
aumenta a distancia entre producao e recepgédo e, a0 mesmo tempo, “confirmam a defasagem,
esta descontinuidade entre analise em producdo e analise em recep¢do, bem como a
importancia de esforcos destinados para os articular”.

Segundo Fausto Neto (2013, p. 64), isso implica perseguirmos um processo
comunicacional “atravessado por uma assimetria constitutiva e irreversivel, entre
Producao/Recepcao” (P/R)”. Ou seja, estamos, portanto, transitando entre aquele territdrio em
gue “os sentidos se enunciariam a partir de uma dinamica caracterizada mais por
indeterminacfes do que convergéncias”. Esse territorio pode ser definido como a zona
hibrida, obscura, de embates conflitivos e divergentes de transferéncia de signos entre
Emissor/Receptor (E/R) e P/R.

Relendo Veron e Fouquier (1985), Fausto Neto (2013, p. 64) afirma que essa zona
corresponderia a um modelo constitutivo de circulagdo, no qual “os signos sdo transformados
em sentidos, ao passar por um trabalho de dois circuitos produtivos (E/R, P/R) que operam
segundo ldgicas e condicGes distintas, cujos efeitos ndo seriam conhecidos previamente e nem
se efetivariam, unilateralmente”, mas no ambito de feixes de relagdes sOcio-discursivas entre
os dois niveis. Esses feixes de relacbes desajustados e desconhecidos entre E/R e P/R
constituem o marco (DO) indiciario, ou seja, o Discurso do Objeto (DO) e do trabalho do
observador por meio das Gramética de Produgéo e de Reconhecimento (GM).

No contexto dessa pesquisa adotamos como DO os trés movimentos percebidos
durante a exibicdo dos observaveis. Assim, retomando o parecer de Verdn (1991, p. 18) nessa
pesquisa abordamos os processos que envolvem “a producdo do discurso e a sua recepgao”,
uma vez que “a analise em produgdo e em recep¢do ndo coincide jamais”. Ademais dando
continuidade, o autor ao fazer criticas ao esquema tradicional de comunicagéo, (producgdo —
recepcdo), diz que “um discurso ndo determina apenas um efeito, mas um campo de efeitos”.
E estes, por sua vez, dependem também das distingdes das gramadticas, enquanto “regras sobre
a producdo de um discurso (gramatica de producdo = GP) e aquelas (gramatica de
reconhecimento = GR) que visam determinar as condi¢fes sobre as quais um discurso €
susceptivel de produzir efeitos”. (Veron, 1991, p. 180).

Sob essa perspectiva, inferimos que os estudos sobre individuos, considerando 0s

polos Estimulo/Resposta ou Percepcdo/Recepcdo, nos permite pensar nas relacdes que eles
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estabelecem entre si em suas praticas. E, portanto, adotemos uma postura epistemoldgica que
vise ndo a homogeneizacdo e uniformizacdo, mas o que provém das interfaces, os vinculos
construidos entre “produgdo-reconhecimento”, entre “produtores e receptores”. (Veréon &
Boutaud, 2007, p. 170). Eis, por assim dizer, o ponto fulcral das zonas obscuras, das
divergéncias e, principalmente, da complexidade no estudo das relagdes entre P/R, das
praticas sociais, e que nos apontam modos diferentes de ver a recepcdo na perspectiva dos
“multiplos mercados discursivos, que circulam na sociedade através dos meios”. (Verén,
1998, p. 95). E € nesse contexto que também deve emergir 0 conceito de “contrato de leitura”,
defendido por Fausto Neto (2007), que une no tempo uma midia e 0s seus consumidores, cujo
objetivo, seria para Veron (1998; 2004) identificar e a descrever as “maneiras de dizer”.
Portanto, em meio a esse emaranhado de feixes complexos, no contexto da
midiatizacdo, 0 nosso foco é desenvolver uma metodologia que nos permita compreender as
pluralidades dos contratos de leituras, as interpretacdes, as gramaticas de producdo e de
reconhecimento (GP e GR) na sociedade angolana, ou seja, as RS “entidades quase tangivel”
(RS). (Moscovici, 2003, p. 10). Entendemos que a compreensao dessas pluralidades apenas
seja possivel, considerando os resultados dos estudos empiricos sobre a circulacao discursiva,
feitos por Verdn (2007). E, entdo infiramos que o primeiro passo a fazer seja afastarmo-nos
do processo linear e investir no processo da ndo linearidade do processo comunicativo. Por
fim, Fausto Neto (2016, p. 72), estudioso e contemporaneo deste, € do parecer de que 0S
efeitos sobre a questdo metodoldgica na investigacdo da circulacdo discursiva de Verdn

(2013, p. 294-295), possam ser observados e sintetizados em trés momentos:

a) a singularidade do modelo, a luz do contexto (da midiatizacdo) atual; b) o
reconhecimento de que a questdo do desajuste entre P/R se torna mais complexo, uma
vez que o esquema da defasagem producdo/reconhecimento pressupde que ambos 0s
polos da circulagdo estdo operando 16gicas qualitativamente diferentes [...] que nunca
as discuti de maneira direta” e c) interroga o [...] que sdo estas logicas? [...] de onde
provém? [...] por que sdo diferentes?

Por sua vez, Faxina e Gomes (2016, p. 16), em meio aos desafios epistemoldgicos das
gramaticas da circulagdo discursivas, diferentemente de Veron (2013) e de Fausto Neto
(2016) propbem um mapa sistémico interacional entre as instancias midiaticas, 0s processos
socioculturais e os processos de significacdo. Para o autor, os desdobramentos dos processos
sociais na sua dindmica comunicacional teriam como chave de leitura a “relagdo entre o
contado e 0 resultado”. Continuando para o autor, eles constituem “o marco dos processos
midiaticos” que na interagdo permitem a construgdo do sentido social levada a cabo por

individuos e sociedades por meio dos dispositivos enunciadores da informagdo. Percebemos,
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aqui, que Faxina e Gomes (2016) aludem a um processo de significagdo e de sentido social,
gue no ambito da circulagdo requer e ou apela pela construgdo do discurso nas suas diversas
configuracBes — tanto construcdes verbais como ndo verbais (por imagens, gestos e acdes).
Assim, no quadro da circulacdo midiatica a midia cria para nds inumeras
possibilidades sociais de escolher determinados conceitos, imagens e gestos com 0s quais
elabora um processo enunciativo, estes permitem a comunicagcdo com e para a sociedade e
desenvolve “uma dinamica de processos socioculturais”. Dessa maneira, fazendo recurso ao
pensamento de Moscovici (2003) e de Faxina e Gomes (2016), para quem as relacdes, as
inter-relagdes, as correlagdes, as conexdes ¢ as interconexdes “acontecem num movimento de
dupla mao entre os trés polos dos processos midiaticos” (a midia, os processos de significagdo
e 0s processos socioculturais), podemos concluir citando Bourdieu (2000, p. 135) que RS

possa equivaler a:

Um espaco multidimensional de posicOes tal que qualquer posicdo atual pode ser
definida em funcdo do sistema multidimensional de coordenadas cujos valores
correspondem aos valores das diferentes varidveis pertinentes: os agentes distribuem-
se assim nele (espago social) conforme o volume e o peso global do capital do
conjunto das suas posses.

Segundo Canclini (1997, p. 17), a ambiéncia das mdltiplas afetacdes, provocada pelos
fluxos do capital econémico, entre as diferentes esferas sociais, “mudou o modo de falar sobre
identidade, cultura, diferenca, desigualdade, multiculturalismo e sobre pares organizadores
dos conflitos nas ciéncias sociais: tradicdo-modernidade, norte-sul, local-global”. Assim, na
tentativa metodoldgica de superar as zonas obscuras e divergéncias, trazemos Pierce (2003),
sob a visdo semidtica, o autor propde e apresenta o signo numa dimensao triadica, sendo seus
constituintes: 1) signo; 2) objeto; 3) interpretante, mas numa correlacdo entre as trés. O autor
explica que, entre signo-interpretante e interpretante-objeto, as relagcdes sdo causais. Porém,
entre signo e objeto ndo ha relacdo de pertinéncia, porque arbitraria. O signo ndo pertence ao
objeto e nem este ao signo, mas cabe ao interpretante o papel orquestrador da relagdo
inexistente entre o signo e objeto.

Para o autor, a palavra signo abrange uma dimensdo bastante elastica, podendo ser
uma palavra, uma a¢édo, um pensamento ou qualquer coisa que admita um interpretante, com o
qual mantém uma relacdo de duplo termo. O surgimento do signo torna-se possivel por causa
e a partir de um interpretante, ou seja, sobretudo na sua correlacdo entre o representamen
(representante) que corresponde a “Primeridade”, o objeto que equivale a “Secundidade” ¢ o

interpretante que se refere a “Terceiridade”. A partir daqui, podemos inferir que sempre que
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houver a correlagao triadica, ela tenha como objetivo responder as relagdes de espontaneidade
ou potencialidade: existéncia ou factualidade; generalidade ou convencionalidade, sendo que
a terceira relacdo implica a segunda que, por sua vez, apela pela primeira. Dito de outra
forma, como categoria logica, ambos (primeiridade e segundidade) incluem-se na
terceiridade.

Na tentativa de definir o que seja o signo, Pierce (2003) considera que o signo ¢ aquilo
que, sob determinado aspecto, representa alguma coisa para alguém, criando em sua mente
um signo equivalente. Nessa operacdo ¢ gerado o interpretante. Aquilo que o signo representa
¢ denominado seu objeto e a representacao caracteriza-se pela relagdo entre o signo e o objeto.
Representar ¢ estar no lugar de outro, de tal forma que, para uma mente interpretante, o signo
¢ tratado como sendo o proprio objeto, em determinados aspectos. Portanto, tudo indica que,
para Peirce, o termo representagdo envolve necessariamente uma relagdo triadica, que é um
esquema do processo continuo de geragdo dos signos. O processo representativo se define
pelas relagdes imbricadas que se estabelecem entre signo-objeto-interpretante, nas quais os
termos atuam determinando ou sendo determinados pelos outros elementos da triade.

Santaella (2002, p. 112), imersa na semiotica proposta por Peirce (processo de agdo do
signo), mais concretamente a partir da fenomenologia e objetivando o estudo da Primeiridade,
de Segundidade e Terceridade, afirma que todo o trabalho de investigacdo de qualquer espécie

que surgir de uma constatacdo de um fenémeno:

Toda investigagdo de qualquer espécie que seja, nasce da observagdo de algum

fendmeno surpreendente, de alguma experiéncia que frustra uma expectativa ou rompe

com um habito de expectativa. Quando um habito de pensamento ou crenga ¢
rompido, o objetivo € se chegar a um outro habito ou crenca que se prove estavel, quer
dizer, que evite a surpresa ¢ que estabelega um novo habito. Essa atividade de

passagem da duvida a crenca, de resolucdo de uma divida genuina e,

consequentemente, estabelecimento de um habito estdvel ¢ o que Pierce chamou de

investigacao.

Ferreira (2016, p. 203) observa potencialidades, no diagrama do signo proposto por
Peirce, que funcionam como referéncias basicas para se entender ndo s6 o pensamento, mas
também conferir a ciéncia e ao adjetivo cientifico uma significagdo de grande abrangéncia que
se complexifica mais no @mbito da circulacdo midiatica. Para o autor, a midiatizacéo revela as
diferenciacOes dos processos de significagdo. Nesse sentido, a semiose pode funcionar como
uma “infraestrutura do processo de significagdo” que pode levar a defasagens por meio de
uma “parafernalia superestrutural — constituindo uma cultura especifica”. Como exemplo das

defasagens, o pesquisador cita a superestrutura, analisada por Veron (2007, p. 04) ao dizer: “a
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interagdo discursiva conforme o modelo canonico, em que atores, instituicdes midiatizadas e
instituicdes midiaticas estdo em interacao”.

Ferreira (2016) instaura uma tensdo entre a poténcia da diferenciacéo (bio-psico-socio-
historica) e a capacidade social de realizar as trocas de forma coperativa, colaborativa ou
ritualistica e hierariquica por tratar-se do processo semelhante ao que Piaget (1973) chamou
de processo de significagcdo bioldgico, psicologico e social. Assim, nas interfaces entre os
campos da Psicologia, da Semidtica peirceana e Comunica¢ao Social (midiatizac¢do), tudo
indica que o processo de significacdo social ndo exista por si sd, sendo compreendido como
um processo de diferenciagdo de operagdes que mobiliza icones, indices e simbolos sociais.
Ele passaria pelos sistemas de inteligibilidade (cogni¢do, percepgdes, intuigdes etc.) da
espécie, que constroem normas, valores e discursos que regulariam a diferenciacao.

Portanto, no quadro de uma diferenciacdo genética construida socialmente, ndo sé pelo
processo de significacdo, mas também pelos sistemas de inteligibilidade da ambiéncia da
circulagdo midiatica, estudar o fendbmeno da RS da agressividade entre adolescentes, talvez
apenas seja possivel adotando os desdobramentos que, impreterivelmente, assumam a
metodologia de idas e vindas defendida por Braga (2012a). Tudo indica ndo haver, nas
interacdes discursivas, uma relacdo de generalidade, convencionalidade ou lei que nao
suponha um universo de existentes ou de fatos; como também as correlagdes parecem néo se
estabelecerem caso ndo houver poténcia significativa que lhes confira realidade. Apenas por
meio de metéforas e representaces podemos emitir juizos sobre os processos implicados na
construcdo de inferéncias, a respeito dessa realidade que Pierce (2003) chamou de signo
inalienavelmente social. Assim sendo RS podem ser definidas como aqueles comportamentos
observados e descritos a partir dos territdrios limitrofes ou das bordas dos fenémenos

psicoldgicos e sociais. (Aulagnier, 1975).
1.2.4.1.2 A técnica da observacao

A observacdo como técnica de investigacdo cientifica pode configurar-se como um
elemento fundamental para a pesquisa, na medida em que a partir dela é possivel delinear as
etapas de um estudo: formular o problema, construir hipoteses, definir as variaveis, coletar
dados e analisa-los cientificamente. Gil (1999), Rudio (2002) e também Sommer e Sommer
(2002) concordam em afirmar que a observagdo ¢é a aplicagdo dos sentidos humanos para
obter determinada informagdo sobre aspectos da realidade. Para eles, o termo observacao
possui um sentido mais amplo. N&o se trata apenas de ver, mas também de examinar, sendo

um dos meios mais frequentes para conhecer pessoas, coisas, acontecimentos e fenémenos.
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Uma das vantagens do método da observacao €, segundo Sommer e Sommer (2002), caso
realizado de forma discreta e no mundo real, os comportamentos observados dos usuarios,
pois serdo mais espontaneos e naturais do que se forem realizados em laboratorios ou
ambientes controlados.

A observacdo pode ser utilizada como uma etapa para complementar outros
procedimentos investigativos. Como técnica de investigacdo, ela pode permitir ainda a
deteccdo e obtencdo de informagdes por vezes ndo apreendidas por outros métodos. Porém,
para a obtencdo e deteccdo dos melhores resultados, é necessario um rigor especifico que a
diferencie da observagio comum, informal. E o que se denomina de observagio cientifica.
Para que se alcance o efeito desejado, é necessario que o observador tenha em mente 0s
objetivos especificos e o problema de sua pesquisa com base ou amparado pelos “contextos
sociais”, bem como a influéncia dos mesmos sobre as relagdes humanas. (Cano & Sampaio,
2007). Para evitar as influéncias e as possiveis contaminac6es ocasionadas pelo conhecimento
e crengas do pesquisador que podem gerar desvios, recomenda-se que as observacfes sejam
gravadas. Embora os autores estejam cientes de que outros métodos também possam gerar
desvios, eles reconhecem a gravacdo como umas das formas de resguardar a fidedignidade
dos dados.

De qualquer forma, uma das debilidades dessa técnica é ndo se ter como afirmar nem
como negar que o conhecimento prévio do pesquisador influencia os casos escolhidos para
serem observados. Ou seja, o conhecimento ticito do pesquisador pode ou ndo afetar as
observagdes que serdo registradas em anotagdes de campo, sejam elas gravadas ou escritas em
diarios. Como forma de reafirmagdo acerca da rigorosidade do método, Liidke e André (1986,
p- 25) afirmam que, “para que se torne um instrumento valido e fidedigno de investigacdo
cientifica, a observag¢do precisa ser antes de tudo controlada e sistematica. Isso implica a
existéncia de um planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparacdo rigorosa do
observador”. E por meio desse preparo que a agdo do observador devera responder de maneira
satisfatoria a particularidades de algumas questdes de pesquisa e, igualmente, apresentar
algumas caracteristicas especificas, como: possibilidade de coleta de dados durante longos
periodos; coletar as informag¢des de maneira discreta e reservada, a fim de evitar que as
respostas sejam inveridicas; coletar informagdes que possibilitem uma predigdo do fendmeno
e produzir dados que possam ser aplicados em larga escala, ou seja, em vez de trazer
regularidades de uma caracteristica para generalizacdo, deve ser passivel de, se necessario,
comparar com diversos outros casos. (Bechker, 1972). Segundo Marconi e Lakatos (1992), a

técnica de observacdo pode ser aplicada direta ou indiretamente.
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1.2.4.1.2.1 A observacgao participante

A observagao participante, oriunda do campo da etnografia e mais tarde utilizada pelos
sociologos, ¢ interpretada e utilizada de varias maneiras por diversos pesquisadores (Paterson,
Bottorff, & Hewat, 2003). Ela possibilita ao pesquisador e aos participantes desenvolver
relacionamento e confianga, necessarios para os participantes revelarem “os bastidores das
realidades” de sua experiéncia, que geralmente sdo escondidos aos estranhos. Aqui, 0
observador torna-se parte da situacao a observar. O pesquisador inserido no meio serve-se das
anotagdes que toma no campo acerca do comportamento quer verbal e quer nao verbal dos
participantes, de seu meio ambiente, de imagens, dos &udios e videos disponiveis. (Moreira,
2004). Ela consiste na participacao real do pesquisador na vida da comunidade, do grupo ou
de uma situacdo determinada. O observador assume, até certo ponto, o papel de membro do
grupo.

Nessa perspectiva, podemos dizer que esse método permite a geracdo de hipoteses
que, uma vez confrontadas com o problema investigado, possibilitam conhecer o fenémeno
observado a partir de seu interior. Introduzida pelos antropélogos no estudo das chamadas
“sociedades primitivas”, ela pode ser de duas formas: natural, quando o observador ¢ parte do
grupo que investiga; artificial, quando o observador se integra ao grupo com o objetivo de
realizar a investigacdo. (Marconi & Lakatos, 1992). No primeiro caso, por vezes, podem ser
percebidos pontos do fendmeno que ndo seriam evidenciados fora do campo natural, o que
pode ser uma condi¢do favoravel a validagdo externa. Assim, cada pesquisador, tomando
cuidados e atencdo para ndo tornar sua pesquisa tendenciosa, devera decidir se revelara ou ndo
que esta observando o grupo.

Estruturalmente, quando se fala da observagdo como método cientifico, Reyna (2005)
e Belei et al. (2008) reconhecem e descrevem cinco componentes indispensaveis para a coleta
e tratamento de dados: o objeto de observagdo; o sujeito de observacdo; as condicdes de
observacgdo; os meios de observagao; e o sistema de conhecimentos a partir do qual se formula
0 objetivo da observacdo. Ainda na visdo desses autores, este tipo de observagdao pode ser
aplicado no lugar aonde o fendmeno naturalmente ocorre ou em laboratério.

Devido a complexidade do nosso tema ¢ do objeto que escolhemos para o nosso
estudo, julgamos por bem fazer uso do método da observagdo participante. 1sso se justifica
pelo fato de, nos Gltimos anos, ser o mais utilizado pelos pesquisadores na coleta de dados,
tanto sobre as caracteristicas dos participantes que nao sdo facilmente acessiveis por meio de

outros métodos, quanto pela identificagdo dos resultados de praticas especificas, e
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documentacao dos processos fisiologicos e psicologicos. (Paterson, Bottorff, & Hewat, 2003).
A utilizacdo desse método torna possivel coletar informacgdes sobre a forma como os
adolescentes reproduzem, representam e se representam em suas praticas na nova ambiéncia
criada pelos processos sociais da midiatizacdo. Por outro lado, estamos convictos de que
encontraremos dificuldades nas analises ¢ interpretagdo dos dados por tratar-se de uma
situacdo de complexidade acentuadamente grande. Agrava o fato de que a presenca do
pesquisador como observador participante pode fazer perder a objetividade e influenciar ou
viciar o material observado e os dados coletados.

Eis que surgem perguntas: como definir o observavel (material) e o que nele deve ser
observado? Que métodos devem ser adotados para se observar o observavel? Para responder a
estas perguntas, partimos do pressuposto de que os materiais e as situagdes que interessam a
uma pesquisa inserida no campo da Comunicagao, sobretudo em midiatiza¢do e processos
sociais, podem ser complexos e abrangentes por razbes que lhes sdo préprias. Assim,
podemos concluir que envolvam relagdes de matriz contextuais multiplas. Consequentemente,
nossa premissa fundante é que apenas com uma problematizagdo elaborada, uma defini¢ao
dos objetivos da pesquisa bem precisa e concisa, a formulagdo das hipoteses norteadoras
sobre os angulos preferenciais dos objetos e sobre os contextos pertinentes, seja possivel
determinar a tomada de deciséo pelo material a ser observado e 0 que observar nesse mesmo

material. Para tanto, a entrevista foi uma técnica que nos auxiliou na recolha de dados.
1.2.4.1.3 O uso da entrevista como técnica de recolha de dados na pesquisa cientifica

Enquanto pesquisadores objetivamos, com o uso desta técnica, recolher as marcas de
experiéncias vividas pelos oitenta (80) adolescentes deixadas em seus relatos. Ou seja,
conforme em meio as estruturas processuais dos discursos de vida deles e nas interfaces dos
campos da Psicologia, da Sociologia e da Educacdo (Jovchelovitch & Bauer, 2000; Weller,
2009), pretendemos direcionar a nossa atengdo nas marcas narrativas que “moldam (suas)
biografias e que sdo relevantes para a compreensdo das posi¢cdes e papéis ocupados pelos
individuos na estrutura social”. (Weller & Otte, 2014, p. 338). Estamos tomando como objeto
de estudo as marcas oriundas do campo social, 0 que pressupde um comprometimento com a
relevancia social. Isto é, por outras palavras estabelecer um contrato de ndo interferéncia com
os achados da investigacdao, mais que permita uma aproximacao, “uma relagao de acordo entre
a observacdo, descricdo e interpretacdo, entre o observador e o participante, entre o relator e
sua audiéncia”. (Van Lier, 1988, p. 46).
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Neste sentido como apontam Jovtchelovitch e Bauer (2000), o nosso procedimento foi
0 de direcionamento ou interferéncia no relato do entrevistado, que constroi historias
priorizando o0 seu ponto de vista sobre experiéncias e acontecimentos concretizados em sua
trajetdria de vida e nos contextos sociais nos quais se insere e atua. Portanto, na qualidade de
pesquisador participante, usaremos da mesma lingua, deixando de lado momentaneamente o
nosso capital cultural para que ambos, pesquisador e pesquisado possamos estabelecer uma
relacdo dialogica, quebrando a possivel violéncia simbdlica que pode ser exercida por meio
do lugar de fala de cada um. Para o efeito, enquanto pesquisador, durante a entrevista
procuramos estar atentos e prontos a enviar sinais de entendimento e de estimulo, com gestos,
acenos de cabeca, olhares e também sinais verbais, como de agradecimento, de incentivo. O
nosso objetivo com essa postura foi proporcionar aos pesquisados bem-estar para que
falassem sem constrangimento de sua vida e de seus problemas para obtermos discursos
extraordinérios a respeito das suas praticas, dentro de um clima natural, livre e descontraido.
Em uma sequéncia conversacional e do pensamento l6gico, suscitaremos que as perguntas
funcionardo como disparadores, ativando a memaria dos entrevistados, o que podera ajudar na
recolha dos dados objetivados.

Fazendo recurso aos desdobramentos discursivos de Gil (1999), diremos que 0 uso e a
apropriacédo da entrevista como instrumento de coleta de dados nesta pesquisa se configuram
como um patenteamento da investigacdo numa das mais flexiveis técnicas de que dispdem as
ciéncias sociais e humanas na atualidade.

O tipo de entrevista estruturada e formalizada como a que mais corresponde as
demandas na recolha dos dados que visamos em nossa pesquisa. Porém, devido a falta de um
rigor metodolégico universal na constituicdo das perguntas para a elaboracdo das entrevistas,
achamos por bem seguir as orientagdes tracadas por Bourdieu, Chamboredon e Passeron
(1999). Para os autores, 0 pesquisador ndo necessita seguir 0 método s6 com rigidez, mas
qualquer método ou conjunto de meétodos. Para os autores, o importante é que qualquer
método que for utilizado deve seja aplicado com rigor.

Nesta pesquisa concebemos a entrevista como parte de um processo relacional e
circular onde, proeminentemente, o entrevistado exerce um papel de agente ativo no acontecer
da interagdo e responsavel por sua modelagem. Quer dizer, os individuos envolvidos no
processo da entrevista (entrevistador e entrevistados) estardo imbuidos em jogo interacional
de trocas simbdlicas. Por sua natureza, exige de ambos um leque de conhecimento sobre
modos de fazer e agir com o outro, através de intercambios ricos em gestos simbolicos que,

por sua vez, transcendem a instancia verbal, encadeando as a¢6es uns dos outros e atualizando
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constantemente as condutas habitualmente assumidas. Seja em contatos pretensamente
dial6gicos ou ndo, em situagdes mediadas ou face a face, a técnica da entrevista propde que as
nuances da experiéncia social (individual e coletiva) exercam fundamental fungdo nos modos
disponiveis de “fazer com e do como fazer” desses sujeitos.

E sobre este “fazer com e o como fazer” que, epistemologicamente amparados pelos
aportes da midiatizacdo e dos processos sociais, incidird o nosso esforco metodoldgico. Mas
julgamos de capital importancia apelar por algumas das reflexdes realizadas pelos dois
autores tais como Edgar Morin (1973) e Medina (1995). Detendo-nos sobre as reflexdes
desses autores, observamos consistentes contribuicbes que nos podem auxiliar na
compreensdo das configuracdes tipoldgicas das entrevistas, principalmente no diz respeito as
interaces existentes entre o entrevistador e o entrevistado. No texto intitulado “a entrevista
nas ciéncias sociais e na radiotelevisa”, Morin (1973) é do parecer de que na entrevista,
diferentemente das conversas cotidianas, o foco aparentemente principal € o conteldo
informativo da fala do ator social entrevistado. Porém, em diversas situacdes, tanto no
dominio das Ciéncias Humanas quanto no das interacdes efetivadas nos meios de
comunicacdo de massa, a interacao transcende as bordas do propdsito inicial, se estendendo
rumo a um interesse pela relacdo psicoafetiva em si. Este processo, julgamos estar associado
ao fato de que, embora o roteiro da entrevista seja pautado por interesses profissionais, ele néo
deixa de integrar a comunicagdo humana, que evidentemente transcende em muito a mera
transmissdo maquinal de informacdes. Nessa ambiéncia a entrevista pode ser concebida como
ponto de contato, como um fator e pulsdo de socializacdo que agrega individuos isolados para
uma forma de estar com o outro. Trata-se daquele encontro em que os dois “eus” (eu do
entrevistador e do entrevistado) vivenciam a satisfacdo; onde, ainda que num instante
socidvel, ocorre 0 desvencilhamento “das realidades da vida social e do mero processo de
socializagdo como valor e como felicidade”. (Simmel, 2006, p. 64).

No contexto da sociedade angolana, a reflexdo de Morin (1973), sobretudo no capitulo
sobre “A entrevista na radio-televisdo e no cinema”, instigou-nos enquanto entrevistador a
criar e provocar situagdes que estimulassem o entrevistado (sem esquecer-se de escuta-1o) a
sair de si mesmo numa acao dialética libertadora. Pois se trata de um pais que foi dilacerado
pela guerra civil e, sobretudo, por trocas incipientes de significado simbdlico, com
mediadores limitados por pressdes politicas, econémicas e financeiras. Ou seja, concentrados
no l6cus da comunicagdo de massa e demandando uma trilha promissora para o florescimento
de uma sociedade mais disposta ao reconhecimento da alteridade, Morin (1973, p. 13)

impulsionou-nos a voltar o nosso olhar epistemologico as “entrevistas-rito” e aquela
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“anedodtica”, e as entrevistas “dialdgicas” e “neoconfissdes” visando “desmanchar a comédia,
rasgar a mascara, arrancar o entrevistado da sua reserva, forca-lo nas suas trincheiras, ora,
pelo contrario, deixa-lo falar e calar-se”.

Entendemos que, no estagio atual angolano, como aconteceu nas “sociedades dos
meios”, a sociedade enfrenta um choque tensional frenético constante entre os campos sociais

que, para Fausto Neto (2009, p. 02):

disputam os processos de constru¢do dos seus mercados discursivos, nos quais a luta
pelo trabalho de producdo de sentido complexifica-se com a interven¢ao de novos
processos e dispositivos (mididticos) tecno-discursivos na organizacao dos protocolos
de interagdo e de organizacdo da vida social.

Por estas angulacgdes, os fluxos discursivos midiaticos constituem-se como pratica de
um determinado campo. O campo das midias, segundo competéncias e operacdes de varias
ordens, destacando aquelas de carater discursivo, com a possibilidade transbordar, emigrar
para dindmicas novas, que se configuram como processos sociais midiaticos. Portanto, trata-
se daqueles processos que se formam e se estruturam em torno da existéncia e da acdo de
dispositivos socio-técnico-discursivos, agenciando a conformidade de novos procedimentos
de comunicacdo. Prosseguindo, Fausto Neto (2009, p. 06) entende que, os desdobramentos as
dindmicas interacionais midiatica alteram as Idgicas deterministicas da comunicacao lineares.

Na nova sociedade:

A linearidade da lugar a heterogeneidade. Dissolve-se a existéncia de uma nogdo de

equilibrio entre atos da comunicagdo, especialmente seus vinculos de simetricidade na

medida as inteng¢des que os engendram ndo sdao controladas. Nao podem os mesmos se
impor unilateralmente, apesar de estarem submetidos as regras e processos produtivos
coerentes, que visam, afinal orientar a atividade racional dos seus lugares de

enunciagdo. (Fausto Neto, 2009, p. 06).

No contexto angolano concordamos, portanto com a parecer de Gomes (2006, p. 113),
quando define que a sociedade atual vive uma mudanga, pois “estd surgindo um novo modo
de ser no mundo representado pela midiatiza¢ao da sociedade”.

Por essa razdo, mergulhado também ele nessa nova ambiéncia, o entrevistador deve
investir em sua propria personalidade, “para saber atuar numa inter-relagdo criadora”
(Medina, 1995, p. 10), bem como ser “polivalente, capaz de ser provocador € a0 mesmo
tempo auditor” (Morin, 1973, p. 13) sem contrapor 0 conceito: contetdo/relacdo e
digital/analogico. Na interacdo, ambos sdo permanentemente combinados e traduzidos um no

outro metalinguisticamente na ambiéncia da midiatizacéo.
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Nessa ambiéncia concebemos ser de fundamental importancia que o entrevistador
conheca quais os distintos contextos de mediacdo, as composi¢des dos comportamentos dos
atores e seus controles de expressividade e se conectem as peculiaridades situacionais. John
Thompson (1998) ajuda-nos a observar e idealizar a possibilidade da existéncia de trés
choques interacionais cruzados de relacbes na ambiéncia da midiatizagdo: interacdo face a
face: aqui os participantes se situam no mesmo lugar e espaco dialogicamente e desenvolvem
uma acgéo conjunta. O controle da pontuacéo ritmica e a sondagem dos gestos significativos se
dao simultaneamente de forma sinestésica; interacdo mediada: corresponderia aguela
realizada via telefone e implicaria a ndo presenca fisica dos coparticipantes em um mesmo
ambiente. Portanto, o governo e a expresséo de determinados estimulos e gestos significativos
tera como ponto de convergéncia o som, seja na observacdo do ambiente ou atencdo a
modulacéo de voz do participante; a quase interacdo mediada: esta por sua vez, ndo faz sequer
uma insinuacao, nem presenca fisica e tdo pouco temporal dos atores. Aqui ndo se sabe qual é
0 “eu” do outro e nem quantos “eus” dos outros sdo analisados. Quem percebe a existéncia
deste “eu”, ndo pode oferecer gestos significativos que sirvam como retroativos as atividades
empreendidas, dado a canhestridade da problematica em si.

Em vista disso, fundamentados nos aportes da midiatizacdo e nos processos sociais, a
nossa pesquisa configura-se em uma demanda tentativa de pistas alternativas que nos ajudem
a compreender a operacionalidade dessas atividades. Para tanto, ainda que canhestramente
ndo saibamos o que poderemos encontrar, por enquanto o nosso desafio é o de construir uma
entrevista que sirva como técnica de pesquisa. Respaldando-nos nas reflexbes de Morin
(1973), Medina (1995) e Thompson (1998), para quem a entrevista em comunicagédo social
implica um processo dialdgico entre os dois “eus”, objetivamos construir uma entrevista que
combine uma sequéncia de perguntas e respostas e que tenha como pano de fundo um carater
de quase interagdo mediada.

Ou melhor, queremos entender estes dois “eus” ndo apenas como sujeitos, individuos,
mas como todo o tecido social, ja& que, como frisa Gomes et al. (2009), o “processo de
midiatizacdo social esta estendendo uma imensa rede sobre o planeta, unificando vidas e
compartilhando conhecimentos”. Assim, na dire¢do desse autor, observamos que no contexto
atual angolano esse novo fendmeno esteja criando problemas, que vao além da manifestacédo
de autoridade tradicionais e, consequentemente, estejam constituindo novas redes de inter-
relacfes, aumentando as responsabilidades que podem ser atribuidas a toda sociedade. Desta
feita, estejamos perante um aforismo que nos obrigue, necessariamente, a enfrentar permutas

comunicacionais ou “simétricas” e ou “complementares”, que se podem basear “na igualdade
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ou na diferen¢a”. (Watzlawick, Bea Vin, & Jackson, 1993, p. 64). Nesse ambito, nossa
hipotese é de que esse aforismo, atravessando todos os campos, esteja orquestrando,
regulando governando todas as praticas sociais.

Em mirada complementar, um parceiro ndo imponha uma complementaridade ao
outro, mas, sim, “comporta-se de modo a antever que suas a¢des simbdlicas j& sirvam de
estimulos a pontuar a interacdo estabelecida na ocasiao, fornecendo conjuntamente razdes que
justifiguem a definicdo da circunstancia”. (Watzlawick, Bea Vin, & Jackson, 1993, p. 63).
Nesse caso, complementaridade passaria a definir distintas atividades aos membros de
determinadas situacdes, posi¢des superiores de dominancia simbolica e inferiores de
submissdo. Por sua vez as diferencas seriam ampliadas e as semelhangas postas distantes do
embasamento principal de acdo. Por seu torno a simetria relacional implicaria uma
aproximacdo das afinidades e ao mesmo um distanciamento das divergéncias. J& as
hierarquias consagradas, que ocorrem no forum do espaco cotidiano, seriam comprimidas ao
maximo possivel, em prol de uma elucidacéo igualitaria.

Portanto, considerando as tipologias de Morin (1973) e Medida (1995), no ambiente
da midiatizagdo essas duas instancias interacionais parece invadirem os papeis e lugares
ocupados pelos dois “eus”, tanto no Vértice da espetacularizacdo, quanto no do
aprofundamento (dialogia). Pelo que tudo indica, o reconhecimento dos papéis discrepantes
assumidos na interacdo € implicito por si s6. Embora seja verdade que o uso do microfone, da
camera e de outros dispositivos, em consonancia com a expressividade e postura do reporter e
da empresa para o qual trabalha, ja limita os tipos de intercAmbio possiveis para 0s
participantes. EXxiste, porém, numa complementaridade mais rigida, 0s interagentes
(entrevistador e entrevistado) podem ter consciéncia que a desconfirmagdo do “eu” do outro é
decisiva. Pois, como pontua Morin (1973, p. 12), se por um lado ha “os entrevistados vedetas,
olimpicos ou detentores de grande credito enquanto possuidores de prestigio oficial”, existem
por outro, “entrevistadores autoritirios que se exibem ou como detentores da informacgao”
(Medina, 1995, p. 37), ou ainda na “condi¢do de dominancia simbolica na interagao”. (Morin,
1973, p. 13). A nosso ver, a existéncia desses indicios constitui sentidos que uma vez
ressignificados, se convertem em mestres de cerimonias dos estimulos dos atores sociais
guanto as suas discursivas expressividades e aos modos como se devem se apresentar. 1sso
equivale a solicitar dos atores sociais um alinhamento (Goffman, 2002) interacional e
conversacional na ambiéncia da midiatizag&o.

Sem a pretensdo triunfalista, estamos conscientes de que muitas das virtuais

capacidades dialogicas da entrevista para Medina (1995) e Morin (1973) estdo cristalizadas
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numa comunicacao que se faca simetricamente, entre os atores sociais, e ndo entre posi¢oes
que cada um ocupa. Esta postura implica o rompimento das barreiras do outro rumo a sua
humanizacdo. Porque como afirma Medina (1995, p. 51), “s6é a humanizag¢do pode aflorar
tragos da personalidade e escavar o subsolo do eu”, e “tecendo a dialética da comunicagao
com o outro, feita no si a si”. (Morin, 1973, p. 16).

Portanto, as nossas primeiras inferéncias ainda que ensaisticas, sdo da observacdo e
constatacdo de uma problematica complexa em construcdo que envolve as acles e as praticas
dos atores sociais na ambiéncia da midiatizacéo.

A entrevista como técnica de pesquisa na ambiéncia da midiatizacdo e dos processos
sociais pode ser possibilitadora do ser e sua forca transformadora ao se concretizar no “entre”.
O “entre” constitui um espago de trocas interacionais simbdlicas, algo que ndo pertence a

nenhum dos participantes: pertence a ambos e 0s ultrapassa.

Na grande variedade de episddios interacionais de que participamos ou que
observamos cotidianamente, nos episddios que investigamos em nossas pesquisas, e
ainda naqueles que sdo relatados em estudos empiricos, vemos a comunica¢do como
um trabalho de compartilhamento entre diferencas. Os motivos, 0s objetivos e 0S
procedimentos podem variar indefinidamente, mas o processo de compartilhamento
aparece sempre como um modo de enfrentar, resolver ou fazer agir criativamente as
diferencas — para algum fim pratico qualquer, para objetivos simbélicos ou distantes,

ou ainda pelo simples jogo da interacdo. (Braga, 2017, p. 20).

Entendemos a entrevista como um processo de compartilhamento ou de fazer agir
criativamente as diferencas que ocorrem entre pessoas em prol da construcdo de um nos. Isto
é, na interacdo, voltarmo-nos para o outro, para 0 mundo e, entdo, podermos ver enquanto um
“eu” e ao “outro” enquanto um “tu” que tem algo que pode ajudar o sujeito a construir a sua
personalidade. Ou seja, a partir de Medina (1995, p. 51) podemos construir conjecturas que
nos levam a crenga de que, no encontro entre os dois “eus”,” mediatizado pelo dispositivo —
com entrevista ¢ possivel atingir parametros humanizados”. A técnica da entrevista concebida
como técnica de recolha dos depoimentos verbalizados, julgamos constituir um instrumento
de caracter metodoldgico de extrema utilidade, por permitir um mergulho profundo no
subsolo dos dois “eus”, e também possibilita o afloramento dos “tragos da personalidade,
comportamento, valores” e gestos. Cremos que por meio das observacdes nos discursos
verbalizados e das ressignificagcdes dos gestos significativos do “eu” (entrevistado), o “eu”
(entrevistador) perceba a postura assumida pelo sujeito no processo do encontro, desfazendo
0S juizos temerarios e as conclusdes precipitadas ou desenvolver desbloqueios das barreiras

inibidoras.



107

Nessa matriz, inferimos do entrevistador a sutileza para o tipo de contato estabelecido,
numa situacdo dialdgica, quando se fala em entrevista se configura muito a partir da intuicéo,
entendida como uma projecdo constante de interesse simbdlico e um tato para perceber a
recepcdo da demonstracdo no desbloqueio do fazer comunicativo do entrevistado. Para Franca
(2008, p. 76), dentro desse processo intuitivo ocorre que “a provocacdo e o ajustamento
reciproco, as dindmicas comportamentais se fazem pelo estimulo gestual”, e nesse caso,
podemos falar especificamente em uma “conversagdao de gestos” vertidos em “interagdo
simbdlica”. Alias, “um olhar, uma palavra, um grito traem o sentimento sob a pose”. (Morin,
1973, p. 11). Portanto, a entrevista enquanto técnica de didlogo pode converter-se nas
“proprias chaves de desbravamento do sujeito” (Medina, 1995, p. 13), dos dois “eus”. Ela
configura-se no passo ilustrativo o mundo social concebido na pauta, que pode vir a ser
potencialmente detentora de uma carga de interpretacdo dos fenbmenos sociais.

Para o efeito, é necessario que no momento do encontro o espaco esteja disposto da
melhor forma possivel, para que a entrevista acontega conforme o esperado e sem imprevistos
gue rompam os designios confabulados. Porque a atencédo do entrevistador pode ser da melhor
forma disponivel e cumprindo o tempo exigido pela pesquisa, para evitar que cesuras
arrombem a realidade construida para o contato, ou ainda, em ndo propor perguntas que nao
se enquadrem naquilo que ele quer que o outro fale.

O entrevistador oferecerd gestos significativos que estimulem uma pontuagdo
adequada da relacdo voltada ao seu encaminhamento, encadeando as acdes do entrevistado
(ainda que forcosamente) para que 0 mesmo se atente para dizer ou fazer algo ndo conflituoso
ou que frustre as perspectivas da pauta. Tacitamente, o entrevistado deve concordar com esse
esquema, se alinhando ao entrevistador num “eu do encontro” dramatirgico, correspondendo
aos estimulos e a complementaridade da relagdo, de modo a acomodar sua representacdo o
mais proximo do virtualmente aguardado (ou pode nédo o fazer, se a entrevista vier a falhar ou
se 0 sujeito

Portanto, na perspectiva da RS, as entrevistas passam a ser um procedimento de
construcdo de dados de pesquisa, cujo objetivo é reconstruir acontecimentos sociais a partir
dos relatos/narrativas dos informantes. (Schiutze, 2010). Os dados recolhidos, uma vez
transcritos, sdo transformados em textos que reproduzem, além da trajetdria externa dos fatos,
manifestas as reacdes internas do individuo que os experienciaram. Esses textos, segundo
Schiitze (2010, p. 213) apresentando “o processo social de desenvolvimento e mudanga de
uma identidade biografica, sem intervengdes ou supressdes decorrentes da abordagem

metodologica ou dos pressupostos tedricos do pesquisador”, podem proporcionar um material
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de substancial importancia para os propdsitos investigativos da pesquisa em RS. Deste modo
estamos usando analogias a fazer uso das metaforas epistemologicas “responsivas a vida
social” (Moita Lopes, 2006), ndo enclausurada em uma “torre de marfim”, sem qualquer
dialogo com o que ocorre no mundo real. (Rajagopalan, 2006).

Para além disso, a verificacdo do que ocorre no mundo real, no cotidiano obriga-nos a
ndo somente confiarmos nas entrevistas e nas observacdes, para evitar o risco de, de trabalhar
somente sobre discursos flutuantes como aconselham Jodelet (1986) e Sa (1998). Para tanto é
necessario o recurso de todas as técnicas que viabilizem a analise de contetdo de tipo
temética objetivando relacionar as estruturas semanticas (significantes) com as estruturas
socioldgicas (significados) dos enunciados, considerando as variaveis psicossociais, contexto
cultural e processos de producdo da mensagem. A essa técnica Moscovici (2003) e os seus
seguidores tais como Sa (1998) e Jodelet (2001), chamamos processo de processos de
ancoragem e objetivacdo, cujo objetivo é a discussdo epistemoldgica das condi¢Bes de
producdo e circulagdo de um dado fenémeno social. Para o efeito, alem das entrevistas e das

observac@es incluimos também os Focus Group como técnica de pesquisa das RS.
1.2.4.1.4 O uso dos Focus Group como técnica da recolha de dados na pesquisa cientifica

Observar o que as pessoas percebem, recepcionam e as formas como lidam com a
realidade no seu cotidiano, parafraseando Camargo (2005), exige a adopcdo e utilizagdo de
varios métodos e de inovagdes metodoldgicas devido a sua complexidade pois cientificamente
ndo encontra muita aceitacdo por passar a impressdo de recolher dados do senso comum.
Sobre 0 senso comum Moscovici (2012) se debruca na sua obra publicada em 1961, sobre a
psicanalise, sua imagem e seu publico. Nesta obra ele ao apresentar a Teoria das
Representacdes Sociais, mostra a sua preocupacdo pelo conhecimento comumente
negligenciado na esfera das ciéncias classicas, direcionando foco das pesquisas para aqueles
conhecimentos produzidos no cotidiano, nas relagfes entre 0s sujeitos em grupo e, nessa
direcdo, visando a reafirmacdo do pensamento social. Ou seja, por mais que a ciéncia ndo
queira reconhecer ou admitir, o autor ratifica na sua obra que no senso comum existe uma
sociedade pensante ¢ que tal pensamento nao pode ser considerado inferior ao cientifico. Ha
individuos dotados de uma racionalidade contextuais, disponiveis de uma forma espontanea
que pode contribuir na constituicdo das realidades sociais. Neste sentido, citando autores
como Wagner, Hayes e Palacios (2011) e Braga (2016) o senso comum pode funcionar como
um vasto reservatorio de conhecimentos sobre a vida cotidiana. E neste sentido em que a

aplicabilidade dos Focus Group se faz necessaria no campo epistemoldgico.
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Falar sobre o Focus Group como técnica de pesquisa cientifica remete-nos ao século
passado, sobretudo por seguir a trilha desvendada pelos pesquisadores das areas das Ciéncias
Sociais. (Galego & Gomes, 2005). Porém, nos Gltimos anos parece ser comum, entre varios
autores (Morgan, 1996; 1997), afirmar que a sua aplicacdo tem atravessado outros campos do
saber cientifico, inclusive aqueles ligados ao estudo sobre o comportamento dos
consumidores dos produtos da inddstria cultural da informag&o e comunicacéo.

N&o é nosso objetivo fazer uma abordagem sistematica e metodoldgica do Focus
Group como técnica de pesquisa. Mas apenas destacar alguns aspectos de fases iniciais da sua
insercdo em projetos de investigacdo cientifica. A expressdo Focus Goup pode ser definida
como um grupo de discussdo em vista a recolha de dados. Nesse sentido, configura-se como
técnica de pesquisa a par de outras, como por exemplo: a entrevista, 0 questionario e a
observacao participante, utilizadas em diferentes momentos do processo de investigacdo. Para
o efeito, no campo cientifico € consenso entre autores a sua sistematizagdo, sobretudo, quanto
as vantagens e desvantagens durante 0 uso desta em comparacdo com outras técnicas ou
métodos de recolha de dados (Morgan & Krueger, 1993). No dizer desses autores, essa
comparacdo indica forca motriz do seu uso em relacdo a outras técnicas ou métodos, na
possibilidade de fornecer e ou providenciar insights sobre as origens de comportamentos
complexos e suas motivagoes.

Na visdo de Galego e Gomes (2005, p. 179), acima de tudo, o papel emancipador do
uso dessa técnica é de que o Focus Group quando assumido como instrumento metodolégico
para a coleta de dados, permite que “no decorrer do processo de investigagdo o sujeito objeto
de observacdo, vai transformando as suas estruturas cognitivas, através das relacGes
reciprocas que estabelece no decorrer da operacionalizacdo da técnica, auto-descobrindo-se e,
portanto, emancipando-se”. Por sua vez, Morgan (1996) constata nesses Ultimos anos a
utilizacdo e combinacdo do Focus Group com outros métodos de investigacéo, sobretudo com
entrevistas individuais e inquéritos na pesquisa cientifica. O autor salienta que tem aumentado
0 seu uso, especialmente nas analises efetuadas com base nos estudos empiricos de natureza
socioldgica. Para o autor esse aumento deve-se a sua peculiar capacidade de observacéo, do
grau e da natureza dos acordos e dos desacordos entre os participantes da pesquisa. Assim,
para este autor, os Focus Group passariam a apresentar trés componentes fundamentais: os
Focus Group sdo um método de investigacao dirigido a recolha de dados. Esta corresponderia
a fase inicial em que se proporia a gerar questdes para um questiondrio; localiza a interagdo na
discussdo do grupo como a fonte dos dados. Aqui o foco consistiria na ajuda e na

interpretacdo dos resultados obtidos num questionario; reconhece o papel ativo do
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investigador na dinamizacgéo da discussé@o do grupo para efeitos de recolha dos dados. Por sua
vez, essa fase seria aquela de discutir com os participantes os resultados obtidos. Essa
discussao talvez possa conduzir o investigador a construcao de a novos insights e inferéncia.

Dando continuidade, Krueger e Casey (2009), para além das caracteristicas anteriores,
afirmam que os Focus Group possibilitam a focalizacdo da discussdo num dado assunto,
ofertam um contributo maior na compreensdo do tdépico de interesse comum entre
pesquisadores e pesquisados, pelo facto dos dois “eu” - “participantes”, possuirem alguma
caracteristica em comum e de relevancia diante o tema em discussdo. Em resumo, nesta
pesquisa assumiremos como definicdo formulada pelos autores Krueger e Casey (2009, p. 15),
que define Focus Group como “criaturas especiais no reino dos grupos, sendo que aquilo que
os define e os distingue de outros tipos de grupo ¢ o facto de serem dirigidos a recolha de
dados qualitativos junto de pessoas com algum tipo de semelhanca, numa situacdo de grupo,
através de uma discussao focada”.

A partir daqui, concluimos que a apropriacdo e o uso do Focus Group como técnica,
no estudo do fenbmeno da RS midiatica da violéncia/agressividade em adolescentes que
consomem conteddos violentos nos videos da internet, possa nos auxiliar na obtencdo de
informacgdo sobre um tépico de interesse: na geracdo de hipOteses de investigacdo; na
construcdo de novas ideias e conceitos; na percepcdo dos potenciais problemas sobre a
agressividade; na compreensdo sobre como os participantes percebem, recepcionam e
representam o fenémeno da circulacdo da agressividade em suas praticas.

Estamos intuindo que, caso seja verdadeira a afirmacdo de Wagner (2000, p. 11),
segundo a qual ““a interacdo entre as pessoas, expressa € confirma as suas crengas subjacentes
[...] RS é sempre uma unidade do que as pessoas pensam e do modo como fazem”, entdo, em
consonancia com as entrevistas, as observacdes, de acordo com estruturas interativas que
regulam o conteudo (Jovchelovitch, 2004), os Focus Group constituem uma técnica relevante
que ajudara na explicitacdo dos implicamentos epistemologicos sobre os processos da RS de

agressividade.
1.2.4.1.4.1 Etapas da realizacéo do Focus Group

Na linha de raciocinio dos autores até agora consultados como técnica de recolha de
dados, o Focus Group compreende um longo processo de interacdes, tanto do pesquisador
com os pesquisados (grupo de discussdo) e também destes entre si. A titulo de exemplo,
autores como Bloor et al. (2001), Krueger e Casey (2009) e Morgan (1998) concebem que
esse longo processo implica a tomada de varias decisbes e tarefas subjacentes a
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implementacdo. Ou seja, neste topico, a partir de Morgan (1997), estamos projetando a
construcdo de um instrumento metodoldgico que possibilite o estabelecimento de pontes
interacionais confiaveis que visibilizem os dois lados de um iceberg. E isso ndo se faz sendo
por intermedio de um processo cujo inicio vai do planejamento, passa pela analise de dados e
culmina na elaboracdo de hipéteses. (Mitchell & Branigan, 2000). Tentativamente

classificaremos este longo processo em cinco etapas.
1.2.4.1.4.1.1 Fase preparatoria dos Focus Group

Esta fase configura-se como a primeira do longo processo da aplicagdo do Focus
Group como técnica de pesquisa cientifica ou simplesmente de planejamento. No contexto das
interagcBes dos adolescentes com os fluxos da cultua midiatica, intuimos ndo se trata de uma
simples problematica. E sim, uma problematica complexa, cuja profundidade exige voltar o
olhar para a formulagéo de perguntas, sobre os processos e operacdes implicados na producao
e na construcdo de sentido das ac¢Oes e praticas sociais desses sujeitos. Isto nos levou a pensar
em uma pesquisa que visasse, fundamentalmente, estabelecer uma discussdo sobre um
ambiente que se constitui e se constroi em uma relacdo dialética — tomando um corpo
existencial no choque interacional entre um povo cuja memoria esta arraigada na cultura da
guerra — e outro na dos usos dos meios, e que podem desencadear e configurar-se como
cultura midiatica, uma vez orquestrada pelas l6gicas e contratos das gramaticas sociotécnicas,
linguisticas e discursivas, na visdo de Fausto Neto (2008), dentro da sociedade angolana. Essa
cultura, por sua vez, pode também ofertar aos sujeitos com inimeras possibilidades canhestras
nas formas de perceber, de recepcionar e de interagir, e destes com 0s objetos a sua volta. Ou
seja, isso implicou perseguir uma trilha de ddvidas e incertezas que, somente na relacdo
dialética e conflituosa entre os aspetos socio-histdricos, cultural, social e a nova realidade
circundante construimos inferéncias e levantamos algumas hipoteses.

Para tanto, 0 nosso objetivo foi observar e descrever nas discussdes dos adolescentes
que constituem o Focus Group, como se constituem os fluxos e circuitos ambientes da
circulacdo do fendbmeno de agressividade entre os adolescentes que assistem dos videos de
violéncia na internet. E verificar a forma como a sociedade angolana esta reagindo a cultura
das novas tecnologias da informagéo, e quais os significados que os adolescentes angolanos
atribuem a circulacdo midiatica da violéncia em suas praticas nas redes sociais. Ou seja, a
énfase deste Focus Group, recai sobre a discussdo acerca de como cada um dos adolescentes,
mergulhados na ambiéncia midiatica, percebe, recepciona, representa e se representa nos

videos que contém cenas de violéncia ofertados pela cultura midiética.
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O nosso objetivo com este Focus Group foi a busca de insights (Morgan, 1998) novos
de interesse comum, que pudessem emergir durante o processo das discussdes entre 0S
adolescentes. Trata-se de um processo estrutural de modelagem que de discussdes genéricas
desemboca naquelas mais especificas, por meio do uso da estratégia do funil. (Morgan, 1997).

No caso concreto desta pesquisa, por meio do Focus Group e da formulagéo e a
aplicacdo dos tdpicos de interesse comum, foram introduzidos por meio de um questionario
sobre como estes adolescentes representam em suas praticas e discursos; que sentidos e
significados atribuem aos contetdos dos trés videos selecionados. Para o efeito, apds a
exibicdo de cada um dos trés videos aos 80 adolescentes da amostra, introduzimos perguntas
como: depois de assistir a este video, diga 0 que vocé percebeu e o que acha de tudo o que
viu. Em relacéo a violéncia/agressividade dé a sua opinido sobre 0s momentos em que vocé
acha que apareceram cenas de violéncia. Em sua opinido o que vocé acha que teria levado os
adolescentes do video a se envolverem em atos agressivos? O que vocé acha dos usos de
armas de fogo e dos adolescentes que consomem drogas? Em sua opinido vocé acha que na
cidade de Benguela existem adolescentes que fazem manuseios de armas de fogo e usam
drogas? Se sim, diga o porqué eles o fazem; o que vocé acha das pessoas envolvidas no video:
a atuacdo da policia; a atitude do Cha Preto que matou a senhora com armas de fogo; a mulher
que foi apanhada a vender a liamba; do seguranca que participou do assalto a empresa onde
trabalhava; dos estrangeiros apreendidos durante a operacdo; e por Gltimo da atuacdo dos
Bombeiros Voluntérios durante os dois incéndios. Em sua opinido diga em poucas palavras
qual seria a melhor forma de combater a criminalidade e a agressividade na sociedade

angolana.
1.2.4.1.4.1.2 Processos de recolha e analise de dados

O Focus Group, parece constituir a fase de um arduo processo investigativo que exige
do pesquisador uma atengdo redobrada. Para o efeito, antes de tudo neste topico,
parafraseando Bloor et al. (2001), Galego e Gomes (2005) faremos recursos a filmagem, a
observacao participante, sobretudo, anotando as expressdes faciais, gestos, tom de voz e 0s
contextos em que os discursos foram proferidos e a transcricdo de todo o material coletado. O
objetivo aqui é a busca de uma visualizacdo e reproducdo o mais fiel possivel do que ocorreu
no grupo durante a introducdo e discussdo do topico de interesse comum, visando uma
agucada percepc¢édo de todas as interacGes ocorridas ao longo da discussdo do grupo, e € ela

que constituira a base de interpretacdo e de analise de dados.
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A proposito da anélise de dados do Focus Group, Morgan (1996; 1997) e Bloor et al.
(2001) séo do parecer de que esta técnica € usada em varias abordagens de anélise dos dados
qualitativos e de diversas formas. Porém deve ser sempre de modo sistematico, criterioso e
rigoroso para evitar a dispersdo ou a generalizacao dos resultados. Querendo categorizar estas
diversas formas, os autores afirmam que de modo genérico este tipo de andlise decorre ao
longo de trés etapas:1 - codificagdo/indexagao - a leitura que fazemos deste topico é de que se
trata de fazer uma leitura observacional agucada do material que envolve ndo so a leitura e
transcricdo em si; 2 - em estabelecer um contrato de leitura que permita o desencadeamento
processual, que permita a atribuicdo de categorias que reflitam os temas presentes no tépico
introduzido de interesse comum, bem como a construcdo de topicos emergenciais novos por
meio de inferéncias durante o processo da discussdo do Focus Group; 3 -
armazenamento/recuperacao - esta fase ¢ dedicada a compilac¢do de todos os extratos do texto
subordinados a mesma categoria de modo a poder compara-los. Fazemos ressalva afirmando
que esse topico pode ser realizado manualmente pelo pesquisador ou por meio de programas
informaticos construidos para tais finalidades; sem, porém, perder de vista os contextos de
onde os referidos textos foram extraidos assim como os dos sujeitos envolvidos;
interpretacdo: por sua vez esta fase corresponde aquela de uma leitura analitica, sistemética e
criteriosa dos dados por meio de métodos especificos, tais como por exemplo a inducdo e
deducdo que levara o pesquisador a instaurar um processo construtivo de inferéncias

abdutivas.
1.2.5 Analise e tratamento de dados

Na perspectiva da pesquisa qualitativa, fazendo uma referéncia a Martins (2004, p.
289), a nossa unidade de analise configurou-se como um “microprocesso” que pretendeu
investigacdo, um exame intensivo dos dados transformados em “acdes sociais.

Estas acOes sociais transformadas em unidade de anélise obrigaram-nos a fazer uma
reconsideracdo de alocacdo dos contetidos e sua categorizacdo. Esta categorizacdo foi feita
por meio de um processo iterativo caracteristico do modelo circular tipicas na pesquisa
qualitativa. Para os pesquisadores Laville e Dionne (1999, p. 223), tal processo permitiu-nos
fazer “uma andlise mais profunda dos recortes com base em critérios discutidos e
incorporados técnica e instrumentalmente”. Ou seja, trata-se de considerar uma a uma as
unidades a luz dos critérios gerais de andlise, para escolher a categoria que convém melhor a

cada uma. Portanto, para estes autores a coleta, a organizacdo numerica e operacionalizacéo
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de dados s&o uma ferramenta de grande valia para o tratamento e a analise com a ajuda dos
instrumentos estatisticos.

No contexto da nossa pesquisa, a opcao por estes autores, na analise dos relatos dos
oitenta (80) adolescentes que participaram das discussdes justifica-se pelas estruturas das suas
abordagens que passamos a descrever. Laville e Dionne (1999) parecem insistirem no fato de
que a andlise de conteldo seja aplicada aos dados recolhidos de transcricdo de textos
extraidos de discursos e relatos obtidos por meio de perguntas simples e abertas. Sem uma
estrutura rigida, através das percepcbes do observador participante e uma reconstrucdo
simultdnea com os observados, esta andlise visa esclarecer diferentes caracteristicas e extrair
sua significacdo. Ainda segundo os autores, trata-se de um processo longinquo que na
realidade foi iniciado no ato da coleta dos materiais e a primeira organiza¢ao. Ademais, tal
coleta, orientada pela hipotese da pesquisa, “a medida que colhe informagdes, o pesquisador
elabora sua percepcdo do fendmeno e se deixa guiar pelas especificidades do material
selecionado”. (Laville & Dionne, 1999, p. 215).

Assim, norteados pela hipdtese de que talvez os adolescentes que assistem 0s videos
na Internet com conteidos agressivos e violentos podem representar novas configuracdes de
atos agressivos e violentos em seus discursos e praticas, somos do parecer de que estes
autores ofertam a nossa pesquisa um subsidio norteador. Sobretudo pelo falto de sua proposta
de analise de conteldo apresentar as trés etapas tais como, o recorte dos conteudos, a
definicdo das categorias analiticas e a categorizacdo final das unidades de anélise.

Para eles o recorte de contetdos, configura-se como a primeira etapa na qual os relatos
sdo decompostos para em seguida serem recompostos visando uma melhor expressdo do
sentido e da sua significacdo. Tais recortes precisam conter uma profundidade de conteido
gue destaque as ideias principais e destas ideias principais resulta as unidades de analises que,
“consistem em fragmentos do discurso manifesto como palavras, expressoes, frases ou ainda
ideias referentes a temas recortados”. (Laville & Dionne, 1999, p. 216). Em sequéncia os
autores destacam a etapa da definicdo das categorias analiticas. Nesta etapa ocorre o
agrupamento dos elementos do conteddo em graus de parentesco e sentido que serdo
organizadas sob as devidas categorias analiticas por meio de modelos seguintes: aberto, sem
engessamento das categorias no inicio, todavia, sob a forma no curso da analise; modelo
fechado, onde o pesquisador, por meio de suporte tedrico decide as categorias que submetera
a prova da realidade; e por Gltimo vem o modelo misto. Aqui, no inicio o pesquisador
seleciona um conjunto de categorias que acha pertinente para a sua pesquisa e que mais tarde

serdo modificadas durante os desdobramentos da sua analise. Uma vez modificadas o
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pesquisador passa para a Ultima fase da sua pesquisa que consiste na categorizacdo final das
unidades de andlise. Esta corresponde a fase de uma anélise de reconsideracdo da alocagdo
dos contetidos e sua categorizagdo a partir de um processo iterativo caracteristico do modelo
circular da pesquisa qualitativa. Esta etapa possibilita uma anélise mais profunda dos recortes
com base em critérios discutidos e incorporados. Trata-se de “considerar uma a uma as
unidades a luz dos critérios gerais de analise, para escolher a categoria que convém melhor a
cada uma”. (Laville & Dionne, 1999, p. 223).

Por sua vez Bardin (2009, p. 121), apresenta como estrutura de analise que
compreende um processo com trés (3) etapas fundamentais, a saber: pré-analise; descrigdo
analitica e; interpretacdo referencial. Segundo o autor, a pré-andlise, consistiria na
organizacdo do material, ou seja, de todos os instrumentos utilizados para a coleta dos dados,
bem como outros materiais que podem contribuir, para uma melhor compreensdo do
fendmeno e a determinar corpus no qual, por meio da construcdo de inferéncias indutivas, o
pesquisador concentrara a sua atencao investigativa. O segundo momento seria o da descri¢do
analitica. Para ele nesta etapa os dados coletados recebem maior tratamento ao estabelecer
relacBes com os referenciais tedricos e construgdes hipotéticas que dardo espaco aos quadros e
graficos. O objetivo aqui é promover uma discussao sintética em vista as aproximacoes e
distanciamentos de ideias. Ou seja, esta etapa também poderia ser definida como sendo a da
construcdo de inferéncias dedutivas, por buscar sinteses coincidentes e diferentes de ideias. A
terceira etapa, diz respeito a interpretacdo referencial. Por outras palavras, trata-se da fase de
analise propriamente dita, onde o pesquisador, através do processo intuitivo, com
embasamento em materiais empiricos, promove uma reflexdo que estabeleca relacdes e
conexdes profundas de ideias, conceitos e teorias com a realidade percebida e observada nos
relatos transcritos.

Portanto, sob a perspectiva das RS de agressividade, dos fluxos mercadoldgicos da
capital midiatico (producéo, da circulagdo, do consumo) e dos usos e apropriacdes das logicas
dos dispositivos midiaticos, estas palavras, enquanto unidades de analise, configuram-se
como verdadeiros arenas de saber e de poder, a ponto de equipararem-se ao conjunto de
dispositivos interacionais nas sociedades em midiatizagcdo. Ou seja, em um processo tentativo
de andlise de conjuntura estas palavras remeteram-nos a ideia de imagem, de modelo social,
ao contetido concreto e limitado das proposicdes atinentes a um aspecto preciso do objeto das
representagdes. (Moscovici, 2003, p. 69).

E entdo, objetivando aproximacdo ao objeto das representacOes, partimos para o

campo da pesquisa. E eis que, em meio a conversas e debates com pais e professores do
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Colégio Nossa Senhora da Conceicéo, localizada em na cidade de Benguela, observamos e
percebemos uma certa unanimidade nos diversos comentarios, em seus discursos, no diz
respeito a exposicao excessiva dos dispositivos midiaticos ao consumo de videos na internet.

Como se ndo bastasse esta constatacdo, também constatei, nas conversas alem do
ambiente académico e no &mbito do senso comum, relatos acerca da problematica em torno
do conceito de adolescéncia associado a circulagdo crescente da agressividade, roubos e
crimes diversificados. Todavia, como na altura o foco da pesquisa prendia-se as questdes
relacionadas ao campo da pedagogia, julguei pertinente o assunto mais nao prioritario.

Perante tal situacdo e em processo tentativo de recolher dados empiricos que pudessem
dar respaldo e respostas epistemoldgicas a problemaética, encontrei certas dificuldades, visto
ndo ter conseguido visualizar abordagens que desenvolvessem esses temas sob o viés da
midiatizacdo e dos processos sociais em Angola, salvo dados colhidos do UNPF* (2016).
Segundo esta instituicdo, as criangas, adolescentes e jovens em Angola sdo a maioria e a
camada que mais cresce proporcionalmente na Africa. Outro subsidio vem do Férum da XIII
da CMJPLOP® (2014). Este Férum reconhece o crescente aumento de comportamentos
agressivos entre adolescentes. Para Hugo Silva (2014) terminado o conflito armado angolano,
e com o surgimento da inovacdo midiatica global da convergéncia e comunicacdo em rede
com a instalacdo da TVCABO (2014), e a distribuicdo da internet de banda larga que
disponibiliza servigos interativos, a populacdo infanto-juvenil passou a ter acesso aos
conteudos disponibilizados pelos meios de comunicacdo de massa por meio dos dispositivos
midiaticos. E a partir da visdo de Hugo Silva que eu pretendo posicionar o meu lugar de fala,
enquanto pesquisador, amparado pelas angulagdes da midiatizacdo e dos processos sociais.

Como pesquisador, 0 nosso objetivo é provocar uma discussdo que aponte pistas
acerca dos desdobramentos dos fendmenos observados dentro do contexto socio-historico e
cultural dos adolescentes. Assim, os desdobramentos desses fenémenos levam-me a convocar
Vygotsky e Cole (1928/1998, p. 31), para quem “no processo do seu desenvolvimento, a
crianga ndo somente domina os contetidos da experiéncia cultural, sendo também os habitos e

as formas do comportamento cultural, os métodos culturais de raciocinio”.
1.2.5.1 Processos de aplicagdo coletiva das entrevistas'®

Conforme dissemos no capitulo da metodologia, este processo teve o seu inicio com o
contato telefénico e depois através do envio, por e-mail, da carta de anuéncia a diretora do
Colégio Nossa Senhora da Conceicdo, instituicdo de ensino, onde estudam os adolescentes

que compOem a amostra. Tendo sido aceita a solicitacdo, comegamos a trabalhar na
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construcdo das entrevistas e por falta de referenciais teoricos, até data da pesquisa,
selecionamos alguns videos em circulagdo nas redes sociais em Angola para servirem de
disparadores das discusses no Focus Group. Como critério de selecéo foi que fossem videos
de producdo nacional em circulacdo nas Redes Socais (YouTube), que apresentassem ou
cenas de violéncia e agressividade e, se enquadrassem nas esferas de consumo e de producéo.

Em uma primeira fase pensdvamos selecionar os videos e depois fazer perguntas aos
produtores, sobre as condi¢des de producdo e quais razdes os levaram a posta-los nas redes
sociais. E para o efeito, elaborariamos trés Termos de Livre Consentimento Esclarecido: um
Termos de Livre Consentimentos Esclarecidos (TCLE) para os produtores dos videos
selecionados; um para 0s pais e ou encarregados de educacao dos adolescentes e; um para 0s
respectivos adolescentes. Porém, devido as caracteristicas mutantes e hibridas, na esfera de
producdo e consumo dos bens da industria cultural midiatica e, sobretudo devido a nova
ambiéncia, criada pelo desenvolvimento sociotécnico, tecnoldgico e cultural com o advento
da Web e internet, achamos por bem descartar o primeiro termo. Na nossa deciséo tivemos
como referéncias autores como Castells (2003) que fala da sociedade dos fluxos e redes e de
Jenkins (2008) que trata da convergéncia midiatica.

Segundo eles, por “sui generis”, a internet cria para os individuos uma ambiéncia que
possibilita a interatividade, participacdo e convergéncia midiatica. Ainda para esses autores,
essa ambiéncia € caracterizada pelas transformacdes de carater sociotécnico, tecnolégico e
cultural dos meios de comunicacdo e seus produtos midiaticos. No passado as tecnologias
comunicacionais tinham como Unico objetivo a distribuicdo dos conteudos midiaticos. Hoje
eles ndo s6 sdo produzidos pelas instituicbes em vista a0 consumo, mas 0s consumidores
também os reproduzem e os compartilham por meio dos usos e apropriacdes das légicas e
gramaticas sociotécnicas e tecnolégicas de producdo midiatica, gracas ao desenvolvimento
das TICs sobretudo da ambiéncia da internet.

Tendo todo o0 material pronto para a pesquisa de campo, no dia 18 de maio de 2019 via
aeroporto de Guarulhos, partimos do Brasil para Luanda / Angola e no dia 19 de Luanda para
a Provincia de Benguela. Depois de quatro dias de readaptacdo ao fuso horario, no dia 22 de
maio de 2019 deslocamo-nos para o colégio para o primeiro contato fisico com a diregdo da
Instituicdo de ensino, aonde realizamos a pesquisa. Ainda no mesmo dia passando pelas salas
de aulas com o diretor pedagodgico do instituto, conversamos informalmente com os
adolescentes.

Nesse primeiro contato, 0 nosso objetivo era criar um ambiente de socializagdo e

também de manifestacdo do nosso desejo de fazer uma entrevista com os adolescentes. Sem,
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no entanto, manifestar o0 motivo da entrevista, observamos na fala deles certo, interesse em
participar da entrevista. Entretanto queriam saber qual seria a finalidade da entrevista, e entéo
explicamos o real motivo. Quando souberam que teria como finalidade colher dados sobre a
circulacdo do fendbmeno de agressividade midiatica entre os adolescentes que consomem 0s
contetdos violentos nas redes sociais (Youtube), quase todos os adolescentes queriam
participar da pesquisa. Devido a escassez do tempo interrompemos as conversas e retornamos
para casa.

No dia seguinte (23/05/19) retornamos ao colégio para fazer a selecdo da amostra,
conforme referenciado no capitulo da metodologia. Para o efeito, sem o recurso de um
instrumento especifico, na selecdo dos 80 adolescentes, optamos como requisito escolher
aqueles adolescentes que possuem a idade entre 14 a 16 anos, matriculados em regime regular
no Colégio de Nossa Senhora da Conceicdo em Benguela; que acessam a internet através de
um dispositivo midiatico e, por fim, que tenham um canal ou um perfil numa das redes
sociais, nas plataformas como Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube. Desse modo,
foram excluidos da amostra todos os adolescentes que ndo atendem aos requisitos delineados
no processo seletivo.

Finalizada a selecdo da amostra, composta no total por 80 adolescentes, sendo 40 do
sexo masculino e 40 do sexo feminino, promovemos uma conversa mais direcionada para as
atividades da pesquisa. Em seguida entregamos aos selecionados os TCLE que foram
preenchidos em casa por eles e pelos seus encarregados de educacdo. Ou seja, um Termo
pelos adolescentes e outro pelos pais e ou responsaveis dos respectivos adolescentes, e que
trouxeram no dia da aplicacdo coletiva das entrevistas individuais. Como ja afirmamos, estes
termos sdo basicamente um protocolo que, eticamente nos garantem a protecdo legal e moral
enguanto pesquisador. Os adolescentes e seus responsaveis tém a oportunidade de expressar 0
seu livre e claro consentimento em participar da pesquisa. Sendo assim, a conversa obtida
com eles serviu de esclarecimento no intuito de evitar qualquer davida e ou a inibicdo. E
também visou deixar que cada adolescente que participaria da pesquisa se sentisse a vontade e
livre na hora de responder as perguntas, embora a técnica fosse de aplicacdo coletiva, a
entrevista de aplicacdo coletiva foi estruturada em forma de questionario composta por 28
perguntas de multiplas escolhas®’.

O dia 27 de maio de 2019, pelas 10 horas da manh&, conforme ficou combinado, 0s
adolescentes e a direcdo do Colégio Nossa Senhora da Concei¢do estavam no auditorio da
escola, acomodados em suas carteiras individuais, para a aplicacdo coletiva da entrevista.

Apbs recolhermos os TCLE, em um ambiente de cordialidade e antes da aplicacdo das
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entrevistas, explicamos aos adolescentes os procedimentos das suas respostas as questdes.
Dentre os pontos, destacamos a importancia de cada participante responder todas as perguntas
sem a preocupacdo de certo ou errado como ocorre nos dias de provas. E que cada
adolescentes poderia escrever livremente 0 que pensasse sobre cada pergunta da entrevista.
Por questbes de economia do tempo, estabelecemos para as 28 perguntas da entrevista o
periodo limite de duas horas e o tempo minimo de 45 minutos. Quanto as ddvidas que
pudessem ocorrer durante a aplicacdo da técnica, colocamo-nos a disposi¢do para qualquer
esclarecimento. Ou seja, a qualquer momento eles poderiam nos chamar e também caso
percebéssemos alguém com dificuldade poderiamos ir ao encontro dele. Também acordamos
que caso 0 ambiente se tornasse constrangedor para a maior parte dos pesquisados, a
aplicacdo da técnica poderia ser interrompida.

Na elaboracdo das entrevistas tomamos como ponto de referéncia o tecido rizomatico
construido por Faxina e Gomes (2016, p. 188), que configuram tanto o estado da “sociedade”
atual quanto os “individuos” que a constituem, como “em midiatizagdo”. Para eles, vive-se a
“configura¢do de uma ambiéncia [...] em que o ser se estabelece na relacdo com o meio, de
forma que um ndo possa ser pensando sem o outro”. “[...] Sublinha-se, configura-se um novo
modo de ser e viver em sociedade”.

Nesta ordem de raciocinio, as entrevistas apresentam duas partes: uma que incide
sobre os dados sociodemograficos e outra sobre os dados sociotécnico e tecnoldgicos

interacionais, que a seguir passamos a descrever.
1.2.5.1.1 Coleta e descricao de dados socio demogréficos e familiares dos adolescentes

Autores como Oliveira (2003) e Jannuzzi (2017) compreendem que as estatisticas
publicas, especialmente aquelas levantadas nos Censos Demograficos, t€ém sido fundamentais
na formulagdo de politicas publicas e governamentais, ao permitirem a elaboragdo de
diagnosticos  socioecondmicos com abrangéncia temadtica, detalhe territorial e
comparabilidade historica. Continuando, para eles é através desses levantamentos que o
pesquisador pode ter acesso aos indicadores de emprego, de renda e pobreza, de acesso
domiciliar, ao saneamento basico, energia elétrica e pavimentacdo, ocupagdo, subocupagao e
desemprego de chefes de familia, de evasdo e atraso escolar de criancas, de analfabetismo de
adultos. Para Jannuzzi (2017) esses indicadores sdo essenciais para o dimensionamento de

demandas sociais, proposi¢ao de politicas e programas e para orientacdo do investimento

publico e privado em infraestrutura urbana e servicos.
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Nesse sentido, os censos t€ém permitido avaliar a efetividade — ou ndo — da agéo
governamental em varias areas setoriais. Portanto, o Censo Demografico pode refletir a
agenda de preocupacOes, a seu tempo, da sociedade e do governo, do momento de sua
realizacdo, além de projetar o sonho de cada nacdo no futuro imediato, ao explicitar novas
demandas de politicas sociais sobre expansdo da cultura midiatica em Angola. Na visdo de
Hall (1997, p. 16), a cultura midiatica pode fazer “deslocar o sujeito da sua posi¢do” de mero
produtor ou consumidor. Sob o0 ponto de vista angolano, isso pode implicar uma virada
cultural, que nos obriga antes de tudo, a entender o passado do sujeito angolano para sé
depois identificar, a luz desta nova cultura aquilo é estdvel e emanador de sentido indenitario.
E, consequentemente, nas interacdes, tensdes e em choques cultuais (Harris & Moran, 1979)
estabelecer novas formas de ser e existir (Faxina & Gomes, 2016) na sociedade angolana.

Feito tal esclarecimento, 0 nosso foco é o estabelecimento de um Censo Demografico
em Angola por meio de uma amostragem em grau menor, porém passivel de generalizacdes.
Conforme a ordem das questdes expostas, a primeira pergunta consistiu em saber as idades de
cada adolescente numa faixa etaria que vai dos 14 aos 16 anos de idade. Apos a aplicacdo e
recolha dos dados dos 80 adolescentes que comp&em a amostra, em termos comparativos, mas
ndo visando o sexo de cada um deles, os resultados apontam o seguinte: 43 adolescentes
afirmaram terem quatorze 14 anos; 28 disseram que tinham 15 anos; e 10 adolescentes
relataram que estavam com 16 anos de idade, respectivamente. Em um célculo percentual

representamos a respostas desses adolescentes por meio de um grafico.

Grafico 1: Faixa Etaria
Faixa Etaria

m ldade
m @ 14 anos

15 anos

16 anos

Fonte: elaborado pelo autor.
Atendo-nos ao grafico percentual, concluimos que os adolescentes da faixa etaria dos
14 anos constituem a maioria dos adolescentes pesquisados. A opc¢do por esta faixa etaria

deve-se pelo fato de que os dados do Fundo de Populagdo das Nacgdes Unidas (UNFPA,
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2016), apontam que as criangas e adolescéncia constituem a maioria da camada populacional
angolana e a que mais cresce na Africa. E, avancando, estabelece os grupos etarios dos 0-14
anos e dos 15-24 anos de idade, como a representacéo de uma populacéo extremamente jovem
que corresponde a cerca de 65% da populacdo residente, contrapondo-a abismalmente a 2%
da populacdo de idosos que tem 65 ou mais anos. O UNFPA reconhece que Angola, tal como
em alguns paises da Africa Subsaariana, tem um grande reservatorio de talento jovem com
oportunidade de renovar o capital social econémico, e vai continuar a desfrutar deste bénus
nos proximos 15-20 anos. Com base nesses dados, julgamos ser necessario aprofundarmos o
nosso nivel de conhecimento acerca do conceito de adolescéncia.

Etimologicamente falando, o conceito de adolescéncia perpassa geracGes e séculos.
Oriundo do latim “adolescere”, que significa crescer, e se configura como um “fendmeno que
se apresenta incerto”, uma vez que “toda a estrutura social ¢ sustentada por uma cultura e esta
por sua vez determina aquela”. Neste sentido cada pais, cultura ou sociedade pode impor “os
ritos e as regras sobre quando comega e termina a adolescéncia”. (Quiroga, 2007, p. 25). De
uma forma mais estruturada, o conceito aparece oficialmente a partir de Stanley Hall em 1904
¢ durante a década de 50, no século passado, tenha aparecido o fendmeno denominado
“juventude transviada” ou “rebelde sem causa”. (Grossman, 1998). Autores como Coll,
Bustos e Engel (2010) afirmam haver registros entre os individuos e nas literaturas,
especialmente textos sobre educacdo. Segundo tais registos, embora nem sempre com
caracteristicas especificas, havia componentes psicologicos e fisiologicos associados a
adolescéncia, independentemente do periodo historico ou cultural. Assim, nas interfaces dos
acontecimentos sociais, demograficos e culturais pareceu-nos ser possivel definir
adolescéncia como periodo distinto do desenvolvimento humano. Segundo a Organizacao
Mundial de Saide OMS (1965), a adolescéncia corresponderia a segunda década da vida, ou
seja, dos 10 aos 20 anos, definida como um periodo biopsicossocial.

A partir dos dados apontados pela OMS e considerando a complexidade incerta dessa
faixa etaria, nesta pesquisa pretendemos abordar o conceito de adolescéncia sob dois aspectos
destacados por Quiroga (2007, p. 20). A autora divide a adolescéncia em: a) cronoldgico
esquematizado: “Adolescéncia temprana” (8 aos 15); “a adolescéncia média” (15 aos 18) e a
“adolescéncia tardia” (18 aos 28) anos respectivamente. Importa aqui falarmos da
“adolescéncia média” por marcar a estabilizacdo do processo de crescimento e permitir ao
adolescente sair de casa em busca do outro, mediante um processo de deslocamento de
investiduras libidinais do corpo em direcdo ao objeto; b) aspecto antropolégico, sobretudo na

estrutura social a adolescéncia diz respeito a um tempo histdrico e a um espaco geografico.
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A partir do conceito de moratéria, Erickson (1976, p. 128) institucionalizou a
adolescéncia e a caracterizou como uma fase especial no processo do desenvolvimento, na
qual a confusdo de papeis, as dificuldades para estabelecer uma identidade propria a
marcavam como “um modo de vida entre a infincia ¢ a vida adulta”. A opcdo por esta faixa
etaria, deve-se pelo fato de, segundo o autor, uma faze especial do processo do
desenvolvimento, no qual ocorre a confusdo de papéis, as dificuldades para estabelecer uma
identidade propria, justa mente por marcar “um modo de vida entre a infancia e a vida
adulta”. Neste sentido o conceito passa a ser definido como psicossocial, marcado por
choques interacionais. Primeiro como seu proprio corpo em transformagdo, vinculado a
puberdade, e depois com a sociedade, vinculado ao processo cognitivo. Na perspectiva das RS
0 conceito de adolescéncia construido histérica e culturalmente e a ser caracterizada pelo
modo como os individuos se representam e sdo representados nas interacdes sociais. Ou seja,
ele aparece como reflexo dos aspectos corporais e psicoldgicos, sim, mais é sobretudo como
producdo e reproducdo sécio historica e cultural.

O nosso discurso sobre a adolescéncia é sustentado por uma visdo dos dois géneros
(masculino e feminino) entre os 80 adolescentes pesquisados. Conforme o grafico abaixo,
foram selecionados 40 adolescentes do sexo masculino e 40 do feminino, respectivamente.
Seguindo a colocacdo das carteiras no auditorio onde ocorreu a aplicacdo da técnica, do
namero 1 até o 40 foram colocados os adolescentes do sexo masculino, e do nimero 41 até o
80 foram ocupadas pelas adolescentes do sexo feminino. Para além dos objetivos previstos na
pesquisa, esta pergunta constitui-se como uma forma de dar vez e voz a cada um deles, a fim

de que se pudessem dizer sobre qual sexo pertencia, como consta no gréfico abaixo.

Grafico 2: Sexo
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Fonte: elaborado pelo autor.
A opcéo pela escolha equilibrada visa compreender as especificidades das RS de

agressividade, quanto ao sexo (masculino e feminino). De uma forma geral diremos que os
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seres vivos apresentam caracteristicas estruturais e funcionais peculiares e distintivas entre 0s
machos e as fémeas. O pesquisador Nogueira (2001) classifica os individuos segundo a
anatomia humana e utiliza o termo sexo masculino e feminino para diferenciar se o individuo
é macho ou fémea, de acordo com 0s cromossomas expressos em seus 0rgdos genitais. Por
sua vez Oliveira e Knoner (2005) categorizam as pessoas pelos sexos masculino e feminino a
partir de papeis sociais distintos, porém, interdependentes um do outro. E pensando nessa
interdependéncia que pensamos o conceito de adolescéncia. Cremos que na sociedade dos
fluxos dos bens da cultura da indastria das TICs, as informacBes sobre a circulacdo e
consumo, bem como as consequéncias advindas desta cultura, 0s conceitos de sexo masculino
e feminino, embora se construam em oposicdo nas interfaces, ndo signifiquem
necessariamente contradicdo, luta, conflito ou desigualdade, mas interacional, na ambiéncia
da midiatizacdo. Ou seja, compreendemos que na ambiéncia da midiatizacdo o conceito de
género passa a ser interpretado, sem entrar no mérito das discussbes terminolégicas,
antropolégicas e psicoldgicas, como uma construcdo cultural e social que pode incluir
diversos componentes, como identidade, valores, prestigio, regras, normas, comportamentos,
sentimentos, entre outros.

Em questbes que se prendem com o nivel de escolaridade em Angola, foram inclusas
no elenco das perguntas das entrevistas. Assim, em meio aos diversos componentes, trazemos
aqui os dados sobre o nivel de escolaridade dos 80 adolescentes que compdem a amostra.
Apbs a recolha dos dados verificamos que 6 adolescentes, sendo que 5 do sexo masculino e 1
do sexo feminino, responderam que estavam frequentando a 72 Classe. Os adolescentes que
frequentam a 82 Classe somam um total de 25, dos quais 18 sdo do sexo masculino e 7 ao sexo
feminino, respectivamente. Por ultimo e em nimero maior estdo os 49 adolescentes, dos quais
16 sdo do sexo masculino e 33 do sexo feminino estavam na 92 Classe, conforme aparece no

grafico que apresentamos a seguir.
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Grafico 3: Nivel de Escolaridade
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Fonte: elaborado pelo autor.

O gréafico acima vem de encontro aos dados do PNUD?*® (2010) que reconhecem e
revelam a importancia das politicas de cooperacdo na area da educacdo visando todos os
processos de desenvolvimento sécio econémico e cultural (Delors, 1996; Morin, 2002) em
Angola. Em propor¢cdo vemos no grafico certa crescente taxa do nivel de escolaridade a
medida em que a idade vai aumentando. Dos oitenta (80) adolescentes seis (6) com a idade de
14 anos estdo fazendo a 72. Classe. Porém em termos comparativos os adolescentes do sexo
masculino estdo em primeiro lugar em propor¢cdo de um adolescente do sexo feminino. O
mesmo se repete com os adolescentes com a idade dos 15 anos num total de 25. Dentre estes
dezoito (18) adolescentes sdo do sexo masculino enquanto apenas sete (7) do sexo feminino
frequentam a 82 Classe. Por seu turno, diferentemente dos dois primeiros grupos este era
composto por 49 adolescentes, em termos escolar e etario, frequentava a 92. Classe e tinha 16
anos de idade. Dos quarenta e nove (49) adolescentes apenas dezesseis eram do sexo
masculino e o restante, trinta e trés (33) eram do sexo feminino. Tomando por base estes
numeros podemos concluir que os adolescentes do sexo feminino somam uma ligeira
vantagens sobre os do sexo masculino se comparado com 0s do sexo masculino em todos 0s
grupos. Esta vantagem deve-se a tomada de consciéncia de uma taxa de analfabetismo na
ordem dos 85%, uma das mais elevadas do mundo em Angola (PNUD-Angola, 2002, p. 26)
até a independéncia. E, entdo, consciente desta dramatica situagdo o novo governo tentou
adotar nova ideologia que desse prioridade a educagdo, aplicando nessa &rea grandes
investimentos. Tendo em vista a formagdo do novo cidaddo angolano, com uma nova
personalidade, moldada nos ideais nacionalistas, o Estado angolano achou por bem iniciar
pela base com reestruturacdo do ensino primario que passou a compreender seis anos. O
ensino primario deve ser frequentado a partir dos seis anos e seu término ¢ previsto para os 11

anos. No entanto, a maioria das criangas entra tardiamente no sistema de ensino, acabando
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também por termina-lo mais tarde. Dados obtidos do IBEP*® (Angola, 2010, p. 4), realizado
em 2009, mostraram que 0 ensino priméario tinha nesse ano uma taxa de ocupagdo por
criancas entre 12 e 17 anos na ordem dos 58,5%. Esse fator representa um atraso para a
prépria crianga, uma vez que, na mesma sala, se encontram criancas de idades muito variadas.
Ou outro lado, o ensino secundario ficou estruturado em dois niveis: o 1°. nivel (72, 8% e 92
classes) e 0 2°. nivel (10?, 112 e 122 classes).

No contexto dos adolescentes que compdem a nossa amostra e frequentam as aulas do
1° nivel, como o nome da cidade também corresponde ao da provincia, fizemos um
levantamento para saber se todos os adolescentes eram naturais de Benguela. A pergunta
oferecia aos alunos opcOes de respostas consoante ao local de nascimento. Assim, no
concernente a esta pergunta 3 adolescentes, sendo 2 do sexo masculino e 1 do sexo feminino,
responderam que tinham nascido na cidade do Lobito; outros 3, todas do sexo feminino, na
cidade da Cabumbela; 16 em outras cidades; e 58, dentre os quais 30 sdo do sexo masculino e
28 sdo do sexo feminino, nasceram na cidade de Benguela. Representamos abaixo o gréafico

percentual.

Gréfico 4: Cidade onde mora
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Fonte: elaborado pelo autor.

Este grafico mostra-nos uma realidade que nos permite convocar Hall (2005, p. 48), e
entdo observamos que ¢ possivel que se crie, nestes adolescentes, uma ‘“identidade
impregnada de representacgdes, de referéncias visuais e simbolicas”. Estas sdo em grande parte
relacionadas a forma como cada um deles se relaciona com os aspectos de circulacdo e
convivio no ambiente escolar do colégio, embora a maior parte deles seja da cidade de
Benguela. Nessa perspectiva, falar de “identidade plenamente unificada, completa, segura e
coerente se torna uma fantasia” (Hall, 2005, p. 13), perante o processo interacional e

representacional de referéncias visuais e simbolicas com a nova cultura em circulagdo no



126

ambiente escolar. Ou seja, 0 que antes era institucionalizado (identidade cultural), passa a ser
uma “questdo individual suscetivel de ser retomada infinitamente”. (Hall, 2005, p. 95).

Falar em identidade equivale a sermos reconhecidos pelo que ‘“somos em nossa
diferenca comunitaria e historica, pelo que nos distingue dos outros grupos”. (Lipovetsky,
2004, p. 95). Ou seja, em um mundo interconectado e fluido, a sedimentagdo identitaria
organizada em conjuntos estaveis, como etnias, nagdes € classes, passa a ser reestruturada
“em meio a conjuntos interétnicos, transclassistas e transnacionais”. (Canclini, 2001, p. 23).
Para a mesma direcdo nos aponta Castells (2001, p. 22), que destaca que as “identidades
organizam significados, enquanto papéis organizam fungdes”, sendo que aqui se entende
significado como “a identificagdo simbdlica, por parte de um ator social, da finalidade da agdo
praticada por tal ator”. Isso parece sugerir a discussao interacional que levante a suspeita de
que a construcdo da identidade surja nas interfaces entre os fluxos circulatérios dos objetos e
0s contextos socio-historicos e culturais.

Autores como Lefebvre (2001), Duarte (2002) e Augé (2005) chamam esses contextos
como de lugares identitarios, porc¢des significadas do espago social, compreendidas a partir de
relacfes sociais e historicas. (Augé, 2005). Aproximando-nos de Hall (2005, p. 12), diremos
que nesses lugares se operam um processo singular e subjetivo de codificacéo e decodificacédo
través das significacdes, apropriacdes dos objetos da retroalimentacéo dos fixos e dos fluxos.

Para 0 autor esse processo produz por sua vez o sujeito p6s-moderno:

Conceptualizado como ndo tendo uma identidade fixa, essencial ou permanente. A
identidade torna-se uma “celebracdo movel”: formada e transformada continuamente
em relagcdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos sistemas
culturais que nos rodeiam (Hall, 1987). E definida historicamente, e ndo
biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um “eu” coerente. (Hall, 2005, p. 12).

Nesse sentido, Hall (2005) explica que em meio aos fluxos e contrafluxos parece
insurgir algo como “identidades multiplas”, prenhes significados dependendo das “posi¢des”
que um “sujeito” pode tomar, e ou dizer respeito a “questdes individuais” (Freud, 1921/1996;
Aulagnier, 1975; Maldavisky, 1977, 1986; Lipovetsky, 2004), que independem dos papéis
gue os individuos desempenham na sociedade, como pai, irmao, professor.

Apds a Guerra Civil a Republica de Angola configura-se como um pais soberano,
regido por leis proprias através da Constituicdo da Republica ou do Codigo do Direito Civil,
Em meio aos desdobramentos das leis, contidas no mesmo, figura o Cddigo da Familia
Angolana. Segundo este, sobretudo em suas disposi¢Ges gerais, 0s artigos 7 e 9, apontam
como fontes das relacfes familiares o parentesco, 0 casamento, a unido de fato e a afinidade.
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E entdo como forma de saber os lagos de parentesco de cada um dos 80 adolescentes,
perguntamos sobre o grau de parentesco das pessoas com quem eles vivem. Surpreendente 0S
dados recolhidos, pois apontam que 43, dos quais 25 do sexo masculino e 18 do sexo
feminino, moram com o pai e a mae; 7, sendo 3 do sexo masculino e quatro 4 do sexo
feminino, moram com o pai; 17, dos quais 5 do sexo masculino e 12 do sexo feminino,
moram somente com a mae; 5, dentre os quais 2 sdo do sexo masculino e 3 do sexo feminino,
moram com os tios; 2, sendo 1 do sexo masculino e outro feminino, moram com 0s irmé&os
mais velhos; 4, dos quais trés sdo do sexo masculino e 1 do sexo feminino, moram com 0s
avos; e por ultimo, 2 adolescentes do sexo feminino moram com outras pessoas nao

especificadas, como também podemos conferir percentualmente no grafico abaixo.

Grafico 5: Grau de Parentesco com quem vivem
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Fonte: elaborado pelo autor.

Olhando para o grafico, concluimos que em Angola ainda sdo conservados os padrdes
familiares e tradicionais, apesar de nas sociedades contemporaneas, nao se encontrar modelos
familiares Unicos, de no que diz respeito ao desenvolvimento da educacdo dos filhos. Isso se
deve as transformacdes nos papéis tradicionais da mée e do pai e das novas configuracbes
familiares. (Hintz, 2007). Em Angola, a familia (pai, mae e filhos) ainda ocupa um lugar
intermediario entre a sociedade e o individuo. Ela ainda é o “utero social”, transformado em
lugar singular de convivéncia, acolhimento, afeto, educacdo e de interagdes sociais.

Ao falarmos das interagOes sociais, estamos entendendo, objetivando, adicionando ao
meio fisico (familia) o espaco social (Freire, 1996; Sayla, 2012; Vygotsky, 1984), como de
aprendizagem e de construcdo de identidades por meio de um conjunto de experiéncias
individuais sobre o mundo, que agem sobre o meio cultural a que os sujeitos tém acesso.
Portanto, inferimos que o comportamento de um individuo pode ser influenciado pelo
contexto da familia, da escola e da sociedade, contextos que interferem diretamente no

aprendizado e no desenvolvimento infantil. (Kobarg, Sachetti, & Vieira, 2006; Rego, 2011).
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Para Vygotsky (1989), é todo esse conjunto que impulsiona o processo das funcgdes
psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente humanas. Essas fungdes também
acabam sendo responsaveis pela orquestracao da constituicdo dos sujeitos enquanto membros
de uma familia.

Segundo os artigos que vao de | ao 6, do Cdodigo Angolano da Familia, esta é definida
como o nucleo fundamental da organizacdo da sociedade, é objeto de protecdo do Estado,
quer se fundamente em casamento, quer em unido de fato, cujo dever é contribuir para o bem-
estar de todos os seus membros, a educacdo e o desenvolvimento harmonioso, no respeito
pelos valores culturais, no espirito do amor ao trabalho e do combate as concepgdes
ultrapassadas no seio do povo, da luta contra a exploracdo, a opressdo e da fidelidade a Patria
e a Revolucdo. Ela deve ainda zelar pelo equilibro ético, moral, espiritual e psicolégico de
todos os seus membros, de forma que cada um possa realizar plenamente a sua personalidade
e as suas aptiddes, no interesse de toda a sociedade constituida, segundo dados estatisticos de
2019, composta por uma populagédo de aproximadamente 30 milhdes de habitantes e com um
crescimento de 3,29% ao ano.

Estes 30 milhdes de habitantes encontram-se agrupados em pequenos grupos, em
formas de agregado familiar em que uma ou mais pessoas que partilham e usam os mesmos
recursos e podem estar ou ndo relacionadas por parentesco. Como estratégias de penetracéo
nesse complexo nucleo familiar, elaboramos uma pergunta que agrupasse os individuos em
trés grupos: um que vai de 1 a 3 membros; outro de 4 a 6 pessoas, € 0 terceiro composto por 6
ou mais individuos: a primeira opcdo foi respondida por 14 adolescentes, dos quais 6 eram do
sexo masculino e 8 do sexo feminino; na segunda op¢do apuramos a resposta de 55
adolescentes, dos quais 35 eram do sexo masculino e 20 do sexo feminino; a Gltima opg¢éo foi
preenchida pelas respostas de 19 adolescentes, dentre eles 8 do sexo masculino e 11 do

feminino.



129

Grafico 6: NUmero de pessoas que moram com Vocé
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os indicativos desse grafico apontam para um agregado familiar populoso. No
contexto da sociedade angolana, um pais de rendimentos abaixo da linha de pobreza, linha
essa que o Banco Mundial (BM) estabeleceu em 1 doélar americano (USD) por dia,
interpretamos que em termos gerais, a maior parte desses adolescentes viva “numa condigdo
de pobreza” (Giddens, 2001, p. 313), devido ao niUmero maior de pessoas por familia dentro
da mesma casa.

Na visdo de Capucha (1998; 2005) e Amaro (2003), a pobreza consistiria na falta de
alguma coisa essencial para a mera sobrevivéncia. Para tanto, dependendo do local, das
condicdes de vida, da quantidade das pessoas em casa e sobretudo da renda familiar, podemos
estar perante uma situacdo de pobreza extrema (absoluta) ou pobreza relativa. Capucha (2005,
p. 72-73), citando a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social, realizada em
Copenhague, em 1995, onde foram debatidos os problemas e as possiveis solu¢bes para o
desenvolvimento social e do bem-estar humano de todos”, define a pobreza como “a condigao
caraterizada por uma privacdo severa de necessidades humanas bésicas, incluindo salde,
comida, habitacéo, educagao e informagao”.

Nessa perspectiva, tomaremos a renda familiar como base para avaliarmos o nivel de
pobreza em Angola. Esta foi calculada a partir do comunicado oficial da Presidéncia da
Republica de Angola, enviada a Comissdo Econdmica do Conselho de Ministros, tornado
publico pela agéncia Lusa no dia 23 de fevereiro de 2019. Segundo o comunicado, 0 Governo
Angolano estima que o salario-minimo nacional no setor privado na area de agricultura é de
26.817 Kwanzas (74,54 euros). Para os trabalhadores ligados ao comércio da industria
extrativa de 32.181 Kwanzas (90,65 euros) e para os da funcdo publica de segunda classe,

categoria mais baixa na estrutura de carreiras do regime geral, de 33 mil Kwanzas (94,28
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euros). Quanto aos cargos de direcdo e chefia, o chefe de seccdo, isto €, a funcdo de chefia
mais baixa, o salario é de 250 mil (714 euros). Por fim, o diretor nacional, cargo de chefia
mais alto na funcédo puablica, o salario 394 mil Kwanzas (1.125 euros).

Com base nesses dados, indagamos aos oitenta (80) adolescentes que compdem a
amostra, sobre o nivel da renda familiar dos seus pais ou encarregados de educagdo. Os
resultados da pergunta revelam que entre eles, 3 sdo do sexo masculino e 8 do sexo feminino,
em um conjunto de 11, sdo de pais, cuja renda familiar € tida como baixa; 27 do sexo
masculino e 24 do sexo feminino, somando ao todo 51 adolescentes sao filhos de pais de uma

renda familiar média.

Grafico 7: Renda dos Pais
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os indicativos deste gréafico confirmam a nossa hipdtese de que o colégio Nossa
Senhora da Conceigéo, apesar de ser uma instituicédo religiosa frequentada por alunos de pais
da classe média alta. E entdo, passamos a entender o modo de vida como, conforme Guerra
(1993, p. 70), a um “conjunto integrado de praticas articuladas a ‘representa¢des do mundo’ e
a ‘imaginarios sociais’”’, o que exige, a existéncia de um conceito aglutinador das logicas
estruturantes das praticas” na visdo de Capucha (2005, p. 76). Neste sentido, assumimos a
postura que percebe os modos de vida como elemento mediador que articula os recursos e
constrangimentos associados a ocupagdo de uma determinada posi¢cdo na estrutura social;
como sistema de préticas quotidianas, de avaliagdes, de representacdes, de referéncias sociais
e culturais e, por ultimo, como escolhe de estratégicas feitas pelos individuos no contexto das
disponibilidades dos recursos e das limitagfes impostas por tais constrangimentos.

Ou seja, dependendo dos recursos a ele disponibilizados, podemos atribuir ao homem
a caracteristica de “ser social”. (Marx & Engels, 2007). Essa caracteristica, que pode ser

considerada antropoldgica e filosoficamente fundante, permite que ele organize todas as suas
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praticas quotidianas. Na visdo de Capucha (2005), essas préticas quotidianas compreendem
quatro dimensdes fundamentais: uma dimensao social — pertenca de classe, relagdo com redes
sociais, estruturas familiares; uma dimensdo cultural — simbolos e orientagcdes de vida; uma
dimensdo espacial — localizagbes dos contextos de interacdo; e uma dimensdao temporal —
trajetos passados ou virtuais.

Movidos pela curiosidade epistemoldgica que nos oportunizasse 0 acesso sobre as
praticas quotidianas dos pais dos adolescentes da amostra, formulamos uma pergunta sobre as
ocupacdes profissionais para, a partir dai, podermos recolher dados que aclarem possiveis
duvidas que ainda possam prevalecer quanto ao nivel social desses adolescentes. Para ter
clareza na descri¢do das respostas construimos dois graficos percentuais: a) profissdes dos

pais e b) profissdes das maes.
1.2.5.1.1.1 Profissédo dos progenitores paternos

Dos 80 adolescentes, 14, dos quais 7 do sexo masculino e 7 do sexo feminino, eram
filhos de pai militar ou policial; 3, sendo todos do sexo masculino, eram filhos de politicos ou
trabalhavam no Governo; 4 adolescentes, dos quais 1 do sexo masculino e 3 do sexo
feminino, eram filhos de comerciantes; 1 adolescente do sexo masculino era filho de um
contabilista; 12 adolescentes, dois quais 6 do sexo masculino e 6 do sexo feminino, eram
filhos de professores; 2 adolescentes, ambos do sexo masculino, eram filhos de pais agentes
de vendas; 4 adolescentes, sendo 3 do sexo masculino e 1 do sexo feminino, eram filhos de
agricultores; 2 adolescentes, sendo 1 do sexo masculino e outro do sexo feminino, eram filhos
de arquitetos; 1 adolescente do sexo feminino era filho de um administrador; 1 adolescente do
sexo masculino era filho de padeiro; 1 adolescente do sexo feminino era filha de eletricista; 3
adolescentes, sendo 1 do sexo masculino e 2 do sexo feminino, eram filhos de engenheiros; 8
adolescentes, sendo que 4 do sexo masculino e 4 do sexo feminino, eram filhos de
empresarios; 2 adolescentes, ambos do sexo masculino, eram filhos de advogados; 3
adolescentes, dos quais 1 do sexo masculino e 2 do sexo feminino, eram filhos de juizes; 2
adolescentes, ambos do sexo masculino, eram filhos de médicos; 1 adolescente do sexo
masculino era filho de fazendeiro; 3 adolescentes, sendo 1 do sexo masculino e 2 do sexo
feminino, eram filhos de caminheiros; 2 adolescentes, 1 do sexo masculino e o outro do sexo
feminino, eram filhos de mecénicos; 1 adolescente do sexo masculino, filho de taxista; 1
adolescente do sexo feminino, filha de fisioterapeuta; 1 adolescente do sexo feminino, era

filha de secretario; 2 adolescentes, ambos do sexo feminino, filhas de pais autbnomos; 1
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adolescente do sexo feminino, filha de analista clinico; e, por ultimo, 1 adolescente, do sexo

feminino, era filha de um pescador.

Grafico 8: Profissao dos Pais
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Fonte: elaborado pelo autor.

1.2.5.1.1.2 Profiss@o das progenitoras maternas

Os dados coletados foram os seguintes: 5 adolescentes, dos quais 2 do sexo masculino
e 3 do sexo feminino, afirmaram serem filhos de policiais ou militares; 2 adolescentes, sendo
1 do sexo masculino e outra do sexo feminino, séo filnos de comerciantes; 2 adolescentes, 1
do sexo masculino e outra do sexo feminino sdo filhos de politicas; outros 2, ambos do sexo
masculino, sdo filhos de empresérias; 32 adolescentes, dos quais 13 do sexo masculino e 19
do sexo feminino, sao filhos de professoras; 6 adolescentes, onde 4 do sexo masculino e 2 do
sexo feminino, sdo filhos de domésticas; 1 adolescente, do sexo masculino, disse ser filho de
uma operadora de caixa; outro adolescente, do sexo masculino, afirmou ser filho de uma
contabilista; 1, do sexo feminino, disse que era filha de uma secretaria; 5 adolescentes, dos
quais 2 sdo do sexo masculino e 3 do sexo feminino, afirmaram serem filhos de
administradoras de empresas; 2 adolescentes, ambos do sexo masculino, sdo filhos de
farmacéuticas; 2 adolescentes, ambos do sexo masculino, séo filhos de agentes de viagens; 4
adolescentes, sendo que 3 sdo do sexo masculino e 1 do sexo feminino, sdo filhos de
enfermeiras; 2 adolescentes, ambos do sexo masculino, s&o filhos de médicas; 3 adolescentes,
todas do sexo feminino, informaram que eram filhas, respectivamente, de sonoplasta,
esteticista e economista; 1 adolescente, do sexo masculino disse ser filho de um dentista; 4

adolescentes, sendo 2 do sexo masculino e 2 do sexo feminino, sdo filhos de autbnomas.
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Grafico 9: Profissdao das Maes

Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados desta pergunta surpreendentemente forcaram a mergulhar em uma maré
diversificada das profissbes. Em uma leitura conjunta dos dois graficos percentuais
verificamos uma diversificacdo das profissdes em Angola. Na nossa inferéncia priméria é de
que isso seja motivado pelo fim da guerra civil, ao processo da democratizacdo do pais e a
abertura ao mercado empresarial e profissionalizante para cidaddos angolanos. Essa abertura
possibilita-nos fazer uma leitura social do crescimento econémico de Angola, que, na visdo de
Thompson, Arthur e Formby (1993), Samuelson e Nordhaus (1988), Simonsen e Cysne
(2000) tem como disparador uma série de conjunturas relacionadas com o nivel de atividades,
de empregos, de precos e de adocdo de politicas de estabilizacdo, centralizadas no
comportamento da procura agregada de bens e servicos, no curto e longo prazo.

Porém, dentre a diversificacdo de profissdes, concentramos a nossa aten¢do nas trés
profissbes mais relatadas pelos adolescentes. Em ordem crescente, os filhos de pais
professores(as) somam 44%; os adolescentes de pais militares ou policiais correspondem a
19%; o terceiro lugar, com 8%, é ocupado pelos adolescentes cujos pais sdo empresarios e
pelas mées domesticas, respectivamente. Tal constatacdo leva-nos a observar que a educacao
poderia ser uma das apostas do governo angolano a favor da cultura da paz e do
desenvolvimento econdmico e financeiro e social. Freire (1993) compreende que a educagéo é
uma pratica politica e libertadora. E para tanto, é urgente aumentar o grau de consciéncia (do
povo) dos problemas de seu tempo e espaco, para dar-lhes uma ideologia do desenvolvimento
humano e social que permita uma qualidade de vida, como vimos anteriormente. Entre 0s
possiveis indicadores, a qualidade de vida figura as estruturas habitacionais dos pais dos
adolescentes que compdem a amostra. As estruturas habitacionais podem ser a metafora e



134

representagdo de uma populagdo que goza de uma “satisfagdo plena, fisica, mental, social e
econémica dos seus moradores, utilizadores e visitantes, enfim uma cidade como uma grande
casa acolhedora”. (Gomes, 2005, p. 02).

E, entdo, querendo saber sobre os tipos de moradia onde vivem os adolescentes,
formulamos também uma interrogagdo de multipla escolha. Das opgdes oferecidas, 18
adolescentes, dos quais 10 sé&o do sexo masculino e 8 do sexo feminino, responderam que
moravam em apartamentos; 10 deles, sendo 5 do sexo masculino e 5 do sexo feminino,
afirmaram viverem em chalés; 5 adolescentes, dois do sexo masculino e trés do sexo
feminino, moravam em outros tipos de residéncias; 47, dos quais 23 eram do sexo masculino
e 24 do sexo feminino, informaram que moravam em uma vivenda, como podemos conferir

no gréafico que segue.
Grafico 10: Tipo de moradia em que vive
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Fonte: elaborado pelo autor.

Observando o grafico, percebemos que a maior parte dos adolescentes reside em
vivendas. Porém retomando a ideia de Gomes (2005), diremos que o objetivo de falar da
habitagdo adequada ¢ suprir o direito essencial de moradia, de maneira que se possa viver
dignamente tendo em vista os aspectos fisicos, psicoldgicos, econdmicos ¢ sociais.
compreendemos que a moradia digna seja aquela que esteja intrinsecamente ligada a
seguranca, acessibilidade, infraestrutura basica (4gua, energia e saneamento) e a
disponibilidade de uso de servigos publicos (saude, educagdo, transporte coletivo, coleta de
lixo). Nesse sentido, tomaremos a definicdo da Agenda Habitat, atraves da declaracdo de

Istambul, no paragrafo 43, e passaremos a conceber a habitagao como:

O mais do que um telhado sobre a cabeca, a habitacao adequada significa privacidade,
espago adequado, acesso fisico, adequada seguranga - incluindo a garantia de posse -,
durabilidade e estabilidade da estrutura fisica, adequada iluminagdo, aquecimento e
ventilagdo; o Adequada infraestrutura bésica, fornecimento de agua, saneamento e
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tratamento de residuos, apropriada qualidade ambiental e de saude, adequada
localizagdo com relagdo ao trabalho e servigos bésicos; o E que eSses componentes
tenham um custo acessivel para todos. (Gomes, 2005, p. 13).

A consisténcia dessas variaveis pode nos ajudar a perceber os indices de pobreza e de
desenvolvimento social dos sujeitos em uma dada sociedade. Na visdo de Capucha (2005),
Almeida et al. (1994), o fendbmeno da pobreza e ou do desenvolvimento podem ser
identificados através de oito tipos diferentes de modos de vida, baseados na maneira de ser e
de agir como pobres e na configuragdo do seu espaco, nas relagdes familiares e como
representam e privilegiam o passado, o presente e o futuro. Esses modos de vida sdo:
destituicdo, restricdo, transitoriedade, desafetacdo, dupla referéncia, poupanca, confiabilidade
e investimento na mobilidade. No contexto da nossa pesquisa, sem a pretensdo de definir o
gue seja a violéncia concentramos a nossa atencdo no fenémeno da agressividade no contexto
do fim da guerra civil, da democratizacdo do pais e, sobretudo, na emergéncia da cultura
midiatica. Estamos objetivando uma leitura social que nas interfaces tenta superar o passado
nefasto da guerra, e mergulha os atores sociais em um futuro, de certa forma incerto,
(Capucha, 2005, p. 23) e de circuitos de afetacGes canhestras (Braga, 2011a). Esses atores
sociais, com pouca ou nenhuma instrucdo e sem formacéo profissional, na maioria dos casos
deslocados das suas zonas de origem e integrados em familias desestruturadas, integrados

neste novo modo de vida, podem ter um passado tragico marcado pela guerra, fome e morte.
1.2.5.1.2 Dados sociotécnicos, tecnoldgicos e interacionais

Segundo Faxina e Gomes (2016) e Castells (1999), as sociedades hoje estruturam-se a
partir de um contexto de aceitacdo global da cultura sociotécnica, tecnoldgica e digital, que
por sua vez vai reconfigurando o modo de ser, agir relacionar-se e existir dos individuos.
Como se ndo bastasse isso, ela vai tragando e propondo novos modelos comunicacionais, uma
nova histdria e novos destinos sociais. Em decorréncia desses desdobramentos, inferimos que
os dados sociodemogréaficos recolhidos e as inferéncias construidas podem ser compreendidos
como operadores semanticos na pesquisa sobre 0s usos e apropriacdes, das logicas advindas
da midiatizacéo e dos processos sociais em Angola.

Nesse sentido, sustentados pelos aportes de autores ja referenciados, dirigimo-nos aos
adolescentes para questionar sobre quais os aparatos tecnoldgicos os seus pais usam durante
0S processos sociais e comunicacionais. Para facilitar as respostas dos adolescentes,
elencamos alguns dispositivos midiaticos dando possibilidade de enumerarem outros.

Informamos que eles poderiam assinalar mais do que um dispositivo, caso 0s pais usassem
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mais do que um. Depois da aplicacdo da técnica aos 80 adolescentes, obtivemos 0s seguintes
resultados: sem especificarem o0s horérios e os tipos de programas televisivos, 80
adolescentes, sendo 40 do sexo masculino e 40 do feminino, afirmaram que seus pais assistem
televiséo em casa.

Dando sequéncia, como ocorreu com a TV, também, quanto ao uso do Smartphone, 0s
80 adolescentes disseram que seus pais utilizam o dispositivo. Em um total de 80 que
responderam a pergunta, 64 adolescentes, sendo 30 do sexo masculino e 34 do sexo feminino,
disseram que seus pais usam 0 computador para se comunicarem; quanto ao uso do radio
como meio de comunicacao entre os pais, dos 80 adolescentes, 25 do sexo masculino e 34 do
sexo feminino, relataram que seus pais utilizam o radio, totalizando 59 adolescentes; no que
diz respeito ao uso do jornal como meio de comunicacdo, dos 80 adolescentes, 26
adolescentes, sendo 13 do sexo masculino e 13 do sexo feminino, confirmaram o uso do
jornal pelos pais; no que tange ao uso de notebook, dos 80 adolescentes, sé 21, sendo 16 do
sexo masculino e 5 do sexo feminino, responderam que Sseus pais se comunicavam por meio
desse dispositivo. Por ultimo, 2 adolescentes, todos do sexo masculino, além dos ja citados,
afirmaram que usavam outros tipos. Para todos os efeitos apresentamos o grafico percentual a

sequir.

Graéfico 11: Dispositivos midiaticos que os pais utilizam
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados presentes no grafico vao ao encontro do pensamento de Bourdieu (1996,
p. 14), que percebe os dispositivos como parte integrante dos dispositivos comunicacionais de
imprensa jornalistica e s&o um potente instrumento de "manutencdo da ordem simbolica".

Segundo dados obtidos tanto do PNUD (2005) quanto do Ministério do Planejamento
de Angola (2010), ap6s o conflito armado (2002), com o alcance da paz e estabilidade

politica, uma das prioridades do Executivo tem sido a reconstru¢cdo nacional, o
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desenvolvimento socioeconémico e a melhoria das condi¢Oes de vida das populagdes pela
erradicacdo da pobreza. As politicas adotadas e as prioridades tracadas pelo governo e pelas
diversas instituicdes devem-se a abertura do pais ao mercado de producédo, da circulagédo e do
consumo dos bens da industria cultural (Adorno & Horkheimer, 1986) das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo. A partir da perspectiva de Penteado (1999), pensamos que 0
consumo dos contetdos veiculados pelos meios de comunicacdo de massa continuam a
invadir o mundo particular dos angolanos, independentemente da sua localizacdo geografica e
condicdo social.

A partir da perspectiva da midiatizacdo e dos processos sociais, compreendemos que 0
acesso e o consumo desses contetdos podem provocar fluxo e contrafluxo (Braga, 2012a)
migratorio entre os individuos. Esse movimento vai das areas rurais para as areas urbanas, e
delimita em Angola, um territério de negociacdes hibridas, exemplificado por alguns autores
como territério de desencaixe (Giddens, 1991), de desterritorializado (Deleuze & Guattari,
1980), de espacos liquidos (Bauman, 2001) e de novos nomadismos (Maffesoli, 1997). Ainda
relendo esses autores e considerando a “convergéncia de fatores socio-tecnoldgicos
disseminados na sociedade segundo 16gicas de ofertas ¢ de usos sociais” (Fausto Neto, 2008,
p. 92), podemos considerar que esteja ocorrendo em Angola algo parecido ao choque de
limites fronteiricos: identidade, espago fisico, cultura, politica e economia. Esse choque
possibilita profundas e complexas alteracdes também na constituicdo societaria, nas suas
formas de vida e suas interacdes. Por conta disso, levantamos a hipotese de que 0s usos e as
praticas de consumo desses conteudos configurem aqueles simbolos, as metéaforas e as
representacdes de status sociais nos lares e familias angolanas.

Na tentativa de comprovar a hipotese levantada, sem a preocupacao de caracterizar os
tipos de dispositivos midiaticos que os pais dos adolescentes tém em suas casas e nem a
pretensdo quantitativa dos mesmos, mas apenas em busca de uma visdo genérica, formulamos
uma outra pergunta. A pergunta consistiu em saber a quantidade dos aparelhos numa escala
que vai de ate 4 e para além de 5 DMs. Das respostas dos 80 adolescentes da amostra, 0s
resultados revelam que 65, dos quais 30 trinta do sexo masculino e 35 do sexo feminino,
responderam que em suas residéncias havia até 4 DMs, ao passo que apenas 16 adolescentes,
sendo 10 do sexo masculino e 6 do feminino, responderam que havia em suas casas mais de 4

DMs, conforme o grafico percentual aqui referenciado.
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Grafico 12: Dispositivos midiaticos que ha em casa
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Fonte: elaborado pelo autor.

O gréfico sugere que nos apropriemos do indicador da posicdo socioeconémica (PSE),
extraido do inquérito organizado pela SOAS? e a FEC-UAN?! em Angola, entre os anos 2016
e 2017 e acompanhado por pesquisa qualitativa até 2018. No inquérito, as instituigdes visaram
fazer a avaliacdo do crescimento socioeconémico angolano no periodo de 2002 a 2013. Os
dados recolhidos foram apresentados em forma de um relatério e teve como objetivo
avaliacdo do relatério tendo como foco: as condi¢bes de emprego em Angola; a construcao de
obras publicas e; a industria de materiais de construcdo. Embora os trabalhos de recolha de
dados, analise e compilacdo estivesse a cargo de toda a equipe do projeto a IDCEA?,
destacaram-se como principais responsaveis 0s pesquisadores Carlos Oya da SOAS e
Fernandes Wanda da FEC-UAN. Segundo os dados apurados, o crescimento socioeconémico
define-se através da posse dos bens econdmicos e serve de vetor referencial de diferenciagéo
entre 0s mais pobres e mais ricos. Indo além, o relatério ainda aponta que a posse de bens
também permite definir uma posi¢do socioeconémica, e a configurar em Angola uma
realidade que oferta “legitimidade aos desejos de promogdo e de diferenciagdo social”, na
linguagem de Lipovistky (1989, p. 42), entre as classes baixa, média e alta.

Dessa forma, confrontando os dados coletados pelos pesquisadores com os relatos dos
adolescentes da nossa amostra, podemos verificar que as quantidades dos dispositivos
midiaticos percebidas nas casas onde vivem, possa ser uma metafora de invencao e inovagao
sociotécnica e tecnolOgica, e ainda vincular a populagdo a “ascensdo econdmica da
burguesia”, sobretudo pelo consumo generalizado dos bens da cultural midiatica. A cultura
midiatica € entendida, Baudrillard (2001) citado por Moreira (2003, p. 1208), como sendo “o

produto regular e sempre renovado de um sistema midiatico-cultural, cujos principais agentes
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— 0s conglomerados midiaticos — colocam a sofistica¢do tecnoldgica a servigo da reproducédo
do mesmo, da "banalidade sintética, fabricada em circuito fechado e sob tela de control”.

Nessa cultura ndo ocorre apenas a conformacdo do publico a determinados habitos,
padrdes de comportamento, valores, gostos e preferéncias, difundidos por meio da midia. Mas
também a criacdo, duplicagdo ou a recriacdo da realidade e o fluxo adiante, através do
compartilhamento pelos usos dos dispositivos midiaticos, e competéncias sociotécnicas e
tecnoldgicas, com outras pessoas fora do ambiente social e habitacional.

Sob essa perspectiva, pensamos indagar aos adolescentes da amostra sobre a
localizacdo geografica onde estariam instalados os DMs em seus ambientes sociais e
habitacionais. Como em outras perguntas, formulamos questdes abertas de cunho alternativo,
objetivando recolher respostas “outras” ndo previstas na armacgdo do questionario. Apos a
aplicacdo da questdo, os resultados recolhidos apontam que dos 80 adolescentes: 34 do sexo
masculino e 35 do sexo feminino, totalizando 69 adolescentes, responderam que 0s seus pais
tinham DMs nos quartos; 32 do sexo masculino e 38 do sexo feminino, somando 70
adolescentes, disseram que tinham um DM na sala de estar; 38 do sexo masculino e 33 do
sexo feminino, totalizando 71 adolescentes, afirmaram que tinham um DM em seus quartos;
16 do sexo masculino e 13 do sexo feminino, perfazendo 29 adolescentes, tinham um DM
instalado nas cozinhas de suas casas; e por fim, apenas 20 adolescentes, sendo 13 do sexo
masculino e 7 do sexo feminino, responderam que tinham um DM instalado em outros locais

da casa.

Grafico 13: Localizagdo dos dispositivos midiaticos na casa
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Fonte: elaborado pelo autor.
Trés lugares chamam a nossa atencdo quanto a instalagdo dos DMs. Sem a
descriminagdo dos tipos de DMs, nos deteremos apenas na redundancia dos relatos dos

adolescentes. Assim, chama-nos atencdo em primeiro os 71 adolescentes que relataram terem
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em seus quartos um DM; os 70 adolescentes que relataram que nas suas salas de estar havia
um DM, e por fim os 69 adolescentes que relataram que 0s seus pais tinham um aparelho
midiatico em seus quartos. Serd este dispositivo um aparelho de TV, um computador ou
notebook ou um smartphone? Seja qual for a resposta, interpretamos que a presenca desses
aparatos tecnoldgicos nos quartos dos adolescentes reforca a importancia que o aparelho tem
assumido na vida dos angolanos.

Os DMs nos ambientes sociais e habitacionais da sociedade angolana estariam
gerenciando “o espaco social, dissolvendo os antigos lagcos comunitarios, produzindo
consumidores em série ¢ homogeneizando a cultura”. (Sodré, 1994, p. 45). Para Marcondes
Filho (1994, p. 39), passam a ser ndo mais uma “janela para o mundo” ¢ sim, “o proprio
mundo” (grifo nosso). Desta forma, os usos dos dispositivos, e apropriagdes das logicas
sociotécnicas e tecnoldgicas permitem aos angolanos ter uma relacdo comunicacional com a
cultura midiatica. Segundo Sodré (1996, p. 30), envolve a travessia de ambiéncia, que
compreende a um “gigantesco processo tecnolégico e industrial que, absorve, neutraliza 0s
conteddos e dissolvendo a sociabilidade tradicional”. Em termos representacionais, ainda
segundo Sodré (1994, p. 41), na sociedade em midiatizacdo os DMs ao permitirem o fluxo
adiante dos produtos midiaticos transformam e fazem “desfilar os objetos do progresso
técnico e do mais moderno consumo, procurando iniciar ou ajustar a consciéncias ao codigo e
aos modelos, logo as significacdes que devem ser assimiladas para se ingressar plenamente
nas esferas de gratificag@o social”. Entendemos que, talvez essa seja uma forma de que impde
ao sujeito-interagente a maneira especialissima de ver o real.

Em meio a essas metéaforas e representacfes do real, os sujeitos que se sentem
incomodados bastariam desligar o aparelho ou ignorar a pessoa, ainda que vivendo na mesma
casa ou estando juntos, enquanto, na relagdo tradicional humana seria diferente. Todavia,
fazemos uma ressalva de que ndo se trada de abolir o convivio humano. Mas, conforme
sugere Hamburguer (1998, p. 441), “capta, expressa e constantemente atualiza representacdes
de uma comunidade nacional imaginaria”, que fornece um repertorio comum, por meio do
qual pessoas de diferentes classes sociais, geragdes, sexos e regides se posicionariam umas em
relacdo as outras. Ou seja, ao contrario de afastar as pessoas, 0s DMs passariam a fazer parte
de suas conversas, ser assunto comentado e criariam um novo modo de convivio, que agora
passa a ser mediado pelos dispositivos midiaticos em uma escala social global. Dessa forma
ocorreria uma certa invasdo do espaco privado por temas publicos, e o tratamento de

preocupacOes anteriormente restritas ao &mbito domeéstico passariam agora a ser realizadas em
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ambito publico pelo aparelho, conforme observado por Hamburguer (2005), através do acesso
a internet.

Com o objetivo de topografar o lugar do trafego ou da navegacdo na internet dos
adolescentes usuarios e o local de utilizacdo, formulamos uma questdo. Assim, para esta
pergunta destacamos em principio trés locais de provaveis usos da internet por eles, abrindo
espaco para outros locais. Selecionamos 0s seguintes locais: casa, escola e Cyber Café ou Lan
House. Dos 80 adolescentes da amostra, 72 deles, sendo 37 do sexo masculino e 35 do sexo
feminino, afirmaram que usam a internet em suas préprias residéncias. 38 deles, sendo 21 do
sexo masculino e 17 do sexo feminino, disseram que além de usarem em suas casas também
usavam a internet na escola; em nimero ainda reduzido, 24, sendo 10 do sexo masculino e 14
do sexo feminino, usam a internet nas Cyber Café ou Lan House; e 10, dentre os quais 6 do
sexo masculino e 4 do sexo feminino, informaram que usavam a internet em outros locais.

Esses resultados permitiram-nos a construcdo do gréafico a seguir.

Grafico 14: Local onde faz uso da internet
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Fonte: elaborado pelo autor.

Atendo-nos aos dados colhidos dos relatos dos adolescentes, identificamos que 0 uso
da internet em Angola € uma realidade inegavel. Almada e Cogle (2006, p. 03) situam,
historicamente, 0 uso de internet em Angola desde o ano de 1989, quando muitos estudantes
angolanos receberam a bolsa 