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Introdugdo

Este artigo tem como propdsito compartilhar a experiéncia do evento Biblioteca
Humana realizado, em formato on line, em funcdo da pandemia da COVID-19, durante a tarde
do dia 25 de julho de 2021 dentro do Festival de Empatia. O Festival de Empatia é uma realizacdo
anual da Escola de Empatia e tem como propdsito celebrar a empatia de formas diferentes e
provocar reflexdes e praticas de autocuidado e conexdo, alinhadas a Comunicagao Nao Violenta,

uma abordagem vinculada a Psicologia Humanista.

Aintencdo da equipe anfitrid do Festival em hospedar esse evento esteve relacionada a
admiragdo com a iniciativa e a crenca de que a experiéncia poderia contribuir com uma mudanca
de cultura por meio do convite a pratica de empatia e compaixao. A Escola de Empatia acredita

que essa pratica desses conceitos é uma forma de melhor fazer parte do mundo.

A Biblioteca Humana é uma metodologia criada na Dinamarca pela Human Library
Organization, organiza¢do ndo governamental. E uma biblioteca de pessoas, onde os livros ndo
sdo paginas, mas histdrias reais verbalizadas. Nessa biblioteca, montada a partir de demandas
de grupos ou organiza¢Oes, a ideia é que os leitores fagam o empréstimo de outros seres
humanos, que se prontificam a estarem abertos na condugdo de didlogos que, normalmente,
muitos ndo teriam acesso. Todo livro humano dessa biblioteca representa um grupo da
sociedade que é, constantemente, alvo de preconceito, esteredtipo, ou discriminagdo por conta

de seu estilo de vida, diagndstico, crenga ou deficiéncia, status social ou origem étnica.



Objetivo

Nesse artigo, serdo apresentadas as bases conceituais que norteiam a concepc¢do do
evento, e um guia para a organizacao de eventos desse teor, além de relatar o processo de
organizacao da experiéncia, e aportar os dados de uma pesquisa de avaliacdo conduzida. Fazer
parte da Biblioteca Humana afetou, ndo somente os leitores, mas a equipe organizadora da

experiéncia; e mostrou-se uma ferramenta potente de empatia.
Referencial tedrico

Partindo do pressuposto de que o ser humano ndo é um ser passivo, mas um ser
processador de informacdes, ndo se pode perder de vista que as informacdes, as mesmas, que

tornam o sujeito ativo, também o apresentam a um sistema de crencas e esteredtipos.

Nessa linha de pensamento, diversas correntes tedricas tém estudado os vinculos entre
0s processos biolégicos basicos e os fendmenos sociais, tais como a teoria da dissonancia
cognitiva, a teoria da aprendizagem social, a teoria da psicologia cultural, a teoria da
representacdo social e a teoria da cognicdo social. Essa ultima teoria afirma que a mente é um
sistema de crencas e dialoga com um conceito importante a esse trabalho, que é o conceito de

esteredtipo.

Pode-se afirmar que o esteredtipo é fruto de um aprendizado social, ndo é racional e
pode levar a um circulo vicioso, uma vez que se concretiza como uma forma rapida de fazer

inferéncias.

A partir do senso comum, podemos definir o esteredtipo como uma ideia ou conceito
que se forma de algo ou alguém de modo aprioristico. Nessa perspectiva, pode ser tomado como
sinbnimo de preconceito - ou como a repeti¢do indiscriminada ou sem questionamento de

modelos pré-estabelecidos de cunho moralista (Goulart et al, 2019, p 112).

Amossy e Herscheberg-Pierrot (2001) definem o esteredtipo como uma crenca, opinido
ou representacgao relativa a um grupo e seus membros lembrando que esse conceito “ndo é um
conceito tedrico absoluto e eterno, mas uma nog¢do prépria da época moderna, mais

especificamente da era das midias”, segundo Florencio (2011, p.13).

Apesar do fendbmeno participar da construcdo da identidade social, ele também esta
intrinsecamente relacionado a existéncia do preconceito e da discrimina¢do, e a constru¢do dos

rotulos, o que pode ser muito perigoso do ponto de vista relacional.



Por essa razdo, e como contraponto importante para a desconstrugdo desse constructo,
sera abordado, agora, o conceito de empatia, funcdo cognitiva e social, inata ao ser humano e

fundamental para a nossa vida social.
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El término “empatia” es en realidad una traduccién del término aleman "Einflihlung",
que Lipps propuso en primer lugar para describir la relacion entre una obra de arte y su
observador. Luego, amplid este concepto para que englobara las interacciones entre las
personas: interpretd nuestra percepcion de los movimientos de los demas como una forma de
imitacidn interna y utilizé el ejemplo de observar a un acrébata suspendido en la cuerda floja

alta, por encima de las butacas del circo. Lipps afirma que cuando miramos al acrébata en la

cuerda sentimos que nosotros mismos estamos dentro del acrébata. (lacoboni, 2009, p.4).

Outra contribuicdo importante sobre essa fungado cognitiva e social, foi a de Carl Rogers:
» i , o .
ser empatico é ver o mundo através dos olhos do outro e ndo, ver o nosso mundo refletido em

seus olhos.”

Na ultima década, os neurocientistas descobriram um circuito de empatia em nosso
cérebro, composto por dez conexdes, que, uma vez danificado, pode diminuir nossa habilidade
de entender o que outras pessoas estdo sentindo. Outra descoberta recente da neurociéncia é

gue o nosso cérebro é plastico; ou seja, adapta-se aos estimulos que recebe.

Dessa forma, por acreditar ser importante treinar a empatia e a musculatura relacional
para ela se fortaleca e se torne algo mais natural, foi organizado o evento Biblioteca Humana. A
ideia foi que os leitores, em um contato mais proximo com realidades convencionalmente
estereotipadas, como a questdo da violéncia doméstica, do sistema prisional, do HIV/Aids,
dentre outras, pudessem repensar seus olhares e revisitar as pessoas, menos sob a perspectiva

do esteredtipo, e mais, sobre a perspectiva da empatia.
Método e instrumentos

Atualmente, a metodologia da Biblioteca Humana é de propriedade intelectual da
Human Library Organization (HLO) e para sediar um evento, os organizadores precisam
preencher um formuldrio de aplicacdo, que fica hospedado no site da instituicdo:

https://humanlibrary.org/. Além disso, é preciso pagar uma taxa em ddlares para a cessdo de

uso da metodologia ou solicitar uma bolsa; a Escola de Empatia solicitou e foi beneficiada com

uma bolsa.


https://humanlibrary.org/

Uma vez aprovada a inscricdo, é feito um contrato com assinatura de ambas as
organizagdes (de um lado, a HLO, e, de outro, a Escola de Empatia). Na sequéncia, a organizacao

que sediara a experiéncia recebe um pacote de materiais orientativos.

7

Feito isso, o passo seguinte é o de recrutar o time de pessoas necessdrias a
implementac¢do da experiéncia: como diretriz basica do projeto, era necessdrio garantir género,
idade e habilidades diversas. Nosso time foi, entdo, composto por 5 mulheres e 1 homem

variando na faixa etaria de 30 a 45 anos.

O processo de encontrar os livros foi um pouco mais desafiador, pois, em funcao da
pandemia, nossa criacdo de vinculo, confianca e empatia, precisaria se dar, exclusivamente, no
ambiente on line. Os pilares de preconceitos que elencamos para os livros foram resultado de
um cruzamento entre os nossos preconceitos préprios (das organizadoras do evento) e aqueles
relatados nas respostas que fizemos da chamada publica de sele¢do dos livros. Chegou-se aos
seguintes pilares de preconceitos/esteredtipos: violéncia doméstica, poliamor, sistema

prisional, HIV/Aids e prostituicdo.

O contato inicial com as pessoas interessadas foi bastante criterioso, entendendo a
sensibilidade do projeto: além de todos eles terem preenchido um formuldrio inicial, a equipe
organizadora do evento conversou com todos, de forma individual, por telefone (mais de uma
vez), e, uma vez, aceitos os convites, os “livros humanos” foram transferidos para um “editor”

(pessoa que os acompanharia em todo o processo de construcdo do projeto).

A preparacao dos livros humanos consistiu em quatro reunides coletivas com os livros,
com duracdo de cerca de 1h30, cada um dos momentos, além de escutas individualizadas a

partir de questdes trazidas no processo de revisitar a historia de cada uma das pessoas.

Para participar do evento, as pessoas faziam uma inscricdo prévia e escolhiam o livro
que gostariam de “ler”. No dia do evento, foram organizadas quatro sessGes, com 3 livros cada
uma das sessodes, ou seja, todos os livros foram emprestados em duas sessGes distintas. As
organizadoras recebiam todos os leitores em uma sala Unica do Zoom, e, apds uma anfitriagem
a todos de uma so vez e explicagdo das regras, os leitores eram conduzidos a salas com ndo mais
gue cinco pessoas para participar da experiéncia de ler o livro humano e sua histdria. Cada livro
foi lido/participou da experiéncia duas vezes, sempre acompanhados pelo seu “editor”, que,

nesse momento, se tornaram bibliotecarios.

Ao final de cada sessdo, os leitores foram convidados, pelos bibliotecarios, a responder

um questiondrio estruturado, com perguntas abertas e de perguntas de escala. As perguntas



possuiam um carater avaliativo do evento e convidavam o leitor a expressar sua opinido sobre
a vivéncia. Também os livros humanos foram convidados a deixar suas impressdes sobre a
experiéncia em um outro formulario especifico, também com perguntas abertas e perguntas de

escala.

Serdo apresentados, a seguir, os principais dados da avaliagdo. Comecar-se-a pela
avaliacdo dos livros humanos. Com exce¢do de um livro humano, que achou regular, todos os
demais livros avaliaram como tendo sido 6timo, o0 acompanhamento dos organizadores durante
as suas leituras (se sentiram seguros e confortaveis durantes suas leituras). Todos os livros
concordaram que o treinamento os preparou, adequadamente, para a publicagdo como livro
humano. Ao avaliarem sua experiéncia geral como livro na Biblioteca Humana, 2 livros humanos
avaliaram a experiéncia como muito boa e os 4 demais, avaliaram como excelente. Todos foram
unanimes em dizer que gostariam de continuar sendo livros humanos na Biblioteca Humana e
alguns, inclusive, incentivaram a realizacdo de mais eventos como esse ao longo do ano, pela
sua importancia de oportunizar voz as muitas histérias caladas de vida que existem em nossa
sociedade. A questdo do limite de tempo com os leitores; e a revisita de alguns momentos da
propria histéria foram apontados como fatores desafiadores do processo. O acolhimento;
respeito; identificacdo com o publico, e a percepcao de que as pessoas que leram nado tinham

uma visao estereotipada sobre o trabalho sexual foram fatores positivos do processo.

No que se refere a avaliagdo dos leitores, 16 leitores participaram da experiéncia e
preencheram o formuldrio de avaliagdo do evento. Dos 16, 6 leitores participaram de mais de
uma sessdo do evento. A faixa etdria do publico variou de 30 a 63 anos. Apenas 3 homens
participaram como leitores, sendo que 13 foram mulheres leitoras. Foram diversas as ocupagdes
das pessoas que participaram como leitoras, dentre elas, psicéloga, advogada, metrovidria,
médica, terapeuta e professor. O livro mais lido foi um dos livros cujo tema foi a violéncia
doméstica. O tema mais sugerido para uma préoxima edicdo foi a questdo dos esteredtipos
construidos acerca das relacdes familiares (filhos de pais gays, pessoas adotadas, pessoas com
doencas terminais etc!), seguidos por questdes relacionadas a ideologia (anarquista, feminista,
militante de movimento social etc); etnia (asiatico, indigena, negro/preto etc), saude
(depressdo, esquizofrenia, bulimia, anorexia, automutilacdo etc) e deficiéncia (cadeirante,
autista, cego, surdo-mudo, etc). O tema menos relevante foi a ocupagdo (policial, jornalista,

politico, artista etc).




Quando solicitados a avaliar a experiéncia, apenas um leitor classificou-a com valor 4,
numa escala de 0 (pior avaliacdo) a 5 (melhor avaliagdo); os demais foram unanimes em
classifica-la como 5. A qualidade do evento foi classificada como muito boa por 20 dos leitores
participantes. Foram feitos muitos elogios a proposta, tendo sido apontada a experiéncia, como
uma experiéncia de empatia e uma oportunidade de refletir sobre os esteredtipos, conforme se

pretendia desde o inicio.
Resultados e conclusoes

Ao escutar a histdria do outro, as pessoas ganham a oportunidade de ressignificar suas
crencas e esteredtipos. Nesse sentido, a equipe organizadora do evento, da Escola de Empatia,
avalia a experiéncia como muito boa e acredita que a Biblioteca Humana é uma ideia
singificativa, que se inicia com a selecdo de pessoas, e que, com uma escuta apurada por parte
da equipe organizadora e de si mesmas, proporciona uma transformacdo pessoal. Essa
transformacao alcanca os leitores e promove conexao e sintonia, além da experiéncia de uma

humanidade compartilhada.

Oportunizar a voz, a muitas dores e memarias, também é dar sentido e significado a elas
dentro de outras pessoas. Mas é preciso cuidar, também, para que os estigmas ndo
circunstanciem uma vida que é para muito além dos esteredtipos trazidos pela vivéncia da
Biblioteca Humana. Experiéncia essa de cuidado, de acolhimento, de empatia e uma significativa

oportunidade de refletir sobre os esteredtipos postos a cada um, cotidianamente.

A indicacdo é que novas versGes do evento sejam realizadas, preferencialmente, de
forma presencial e em outros contextos. Apds essa primeira experiéncia, a equipe da Escola de
Empatia ja foi provocada a pensar a Biblioteca Humana no contexto de um evento de

conscientizagdo sobre o HIV/AIDS, mas o evento acabou ndo acontecendo.

A Escola de Empatia segue firme em seu propdsito de disseminar essa experiéncia da
Biblioteca Humana e acredita que ela seja uma experiéncia de vinculo importante entre o livro

humano e o leitor e entre o livro humano e sua prépria humanidade.
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