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~ Editorial

Cada nuimero de la Revista UCES VAS Vinculacion, Aprendizaje-Servicio
en la Universidad reine y comparte las voces, experiencias, reflexiones
e imagenes de nuestra comunidad educativa en relacién a los temas
y problemas que nos afectan, siempre desde la perspectiva de la
innovacién pedagogica destinada a la formacién de comunicadores de
las licenciaturas en Publicidad, Relaciones Publicas e Institucionales,
Periodismo, Disefio y Comunicaciéon y Comunicacién Social.

Al preparar este numero advertimos, con el regusto de lo efimero -compariero conocido para
quienes trabajamos el campo de lo noticiable- que la incertidumbre sobre cudndo y cémo seria
el regreso a la presencialidad en la universidad después de la pandemia se ha convertido en una
preocupacion lejana en el tiempo; al igual que el uso de tapabocas y el distanciamiento social
en las aulas.

Lo que sin dudas no ha quedado en el pasado es la implementacion de estrategias hibridas
en los procesos de ensenanza y aprendizaje. En el nuevo panorama de la Educacién Superior,
la hibridez presencial/virtual, sincrénico /diacrénico se expresa en combinaciones de clases
presenciales, semipresenciales y presenciales mediadas por tecnologia, en aulas equipadas con
dispositivos para el acceso remoto.

Las planificaciones, los materiales de estudio, los contenidos curriculares, los métodos de
ensefanza, las evaluaciones, las experiencias y los rituales de convivencia educativa se han
visto modificados por la mixtura de modalidades pedagdgicas. Y todos estamos aprendiendo
acerca de las distintas variantes, sus beneficios, dificultades y desafios.

Como gestores delaFacultad de Ciencias de la Comunicacién, ocupados en brindar una educacion
de calidad, pertinente, innovadora, inclusiva y diversa en los campos de la Comunicacién y
el Diseno, estamos acompanando a estudiantes y docentes en el desarrollo de capacidades
disciplinares, digitales y transversales de cara a actualizar sus habilidades -y las nuestras- a los
nuevos tiempos en la educacién y a las demandas del mercado laboral, ya también en tiempos
de hibridez.

Este numero recopila reflexiones y experiencias de directivos, profesores y estudiantes sobre los
aspectos positivos y desafios que plantean las nuevas modalidades pedagégicas pospandemia
vy el uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula, asi como sus atravesamientos
en los métodos de ensenanza y aprendizaje en las carreras de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

Esperamos que las ideas y preguntas planteadas en los articulos sean estimulos adecuados
para enriquecer la discusién y el trabajo conjuntos, con el objetivo de optimizar los estdndares
educativos en esta nueva coyuntura y estar preparados para las transformaciones por venir.

Rut Vieytes

Decana

Facultad de Ciencias de la Comunicacién UCES
2023
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La ensenanza presencial y

la ensenanza virtual como
modalidades complementarias
e integradas en un proyecto
educativo

Por Lic. Maria Laura Pérsico?

La Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales inicié sus actividades aca-
démicas en el ano 1992 con una oferta de carreras de grado en modalidad pre-
sencial en su totalidad. Esta oferta se fue ampliando afo tras afio hasta alcanzar
treinta carreras desarrolladas en el ambito de siete Facultades en la sede central
y, un gran numero de ellas, en las distintas sedes de las provincias de Buenos
Aires, Santa Fe, Cérdoba, Chaco, Jujuy v Tierra del Fuego.

Por tratarse de carreras presenciales, la ensefianza se desarrollé en las aulas fisicas
de todos los edificios con los que cuenta la Universidad (ensefianza sincrénica).

En el ano 2013 y a partir de la creacién del Departamento de Educacién a Dis-
tancia

-UCES Virtual- UCES comenzd la implementaciéon de algunas de las carreras
presenciales, en modalidad totalmente a distancia a través de la plataforma
“Moodle” en el campus virtual (ensefianza asincrénica).

El confinamiento establecido por la pandemia de COVID en 2020 obligé a las ins-
tituciones educativas de todo el pais a desarrollar la enseflanza exclusivamente
de manera virtual.

Para el dictado de las carreras presenciales en modalidad virtual, UCES imple-
mento una estrategia basada en el uso de conferencias web (plataformas ADOBE
y ZOOM) v la realizacion de actividades a través del campus virtual y de otros
recursos tecnoldgicos seleccionados por los docentes (ensefianza sincrénica y
asincroénica).

1 Vicerrectora General, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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Cabe mencionar que la conferencia web resulté ser el recurso privilegiado para
recrear la clase presencial y desarrollarla de manera virtual a través de las com-
putadoras de todos los alumnos en sus casas.

A partir del segundo cuatrimestre de 2020 y ante la posibilidad de retornar a las
aulas fisicas con grupos reducidos de alumnos -“burbujas”- anunciada por las au-
toridades educativas oficiales, UCES comenzé a equipar sus aulas con tecnologia
para la retransmisién directa de las clases o streaming y poder transformarlas en
aulas hibridas. Asimismo, se convocd a todos los docentes para brindarles capa-
citacién en el uso de esta herramienta.

La experiencia de la incorporacién de la virtualidad en la ensefianza produjo
efectos en alumnos y docentes. Sin desconocer la necesidad de presencialidad
para el aprendizaje de muchos contenidos de tipo practico y la importancia de
los vinculos cara a cara en las aulas, se hizo visible para ambos que era posible
considerar a la virtualidad y a la presencialidad como modalidades de ensefianza
complementarias y no mutuamente excluyentes. La flexibilizacién de la asisten-
cia obligatoria presencial comenzé a ser una demanda ni bien se vislumbré la
posibilidad del retorno a las aulas fisicas.

Luego de dos aios de ensefanza virtual, tanto alumnos como docentes contaban
con experiencia en entornos virtuales, los recursos tecnoldgicos estaban disponi-
bles asi como un programa de capacitacion docente planificado.

Para el retorno a la presencialidad a partir de 2022, UCES implementé en sus
carreras de grado presenciales, tres posibilidades de cursada:

- Clases con presencialidad plena: algunas materias del plan de estudios
requieren de presencialidad plena, es decir, con un alto porcentaje de asis-
tencia en aula fisica de UCES.

- Clases con alternancia presencial (mas conocidas como semipresencia-
les): en algunas materias del plan de estudios las clases se alternan entre
el aula fisica de UCES vy la modalidad virtual. La alternancia es tanto de
los alumnos como del docente: asisten todos al aula fisica en UCES algu-
nas semanas y trabajan todos de manera virtual, otras, segiin cronograma
del docente.

En la instancia virtual, el profesor puede pedir la realizacion de activida-
des asincrénicas a entregar por mail, subirlas a una nube, al campus de
UCES o como €l disponga; también podra hacer encuentros sincrénicos
por Zoom.

- Clases con metodologia hibrida: algunas materias del plan de estudios
cuentan con clases donde convergen, simultdneamente, docente y alum-
nos en el aula fisica de UCES, mientras que otros alumnos pueden estar
en el aula virtual a través de Zoom y dispositivos para la retransmision
directa de las clases (streaming). Esto es, los alumnos podran optar por
participar de algunas clases por Zoom.

Al finalizar el primer cuatrimestre, se efectuaron encuestas a diversos actores de
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la organizacién para relevar los primeros resultados de esta experiencia, tanto en
las materias desarrolladas con alternancia presencial como en las de metodologia
hibrida.

Con respecto a la primera propuesta, los datos arrojaron excelentes evaluaciones
de los docentes para todos los proyectos implementados, con algunos sefala-
mientos respecto a la adaptacién a esta modalidad de los grupos de primer afio
de las carreras.

En relacién a las clases con metodologia hibrida, son muy aceptadas por todos
los alumnos y muchos docentes, aunque algunos manifiestan el inconveniente de
tener que atender durante la clase a dos grupos de alumnos a la vez.

Los resultados generales son altamente favorables para ambas propuestas. Como
es usual, todo cambio requiere de adaptaciéon y acomodamiento. La Universidad
ofrece capacitacién y acompanamiento constante, y la posibilidad de realizar
ajustes en todos los procesos luego de ser evaluados por los actores intervinien-
tes.

El aporte de los avances tecnoldgicos y los cambios en la vida de las personas,
ocurridos como producto de la pandemia, no pueden quedar excluidos de la Uni-
versidad sino que deben ser parte de ella.
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Por Federico Ferme?

La Pandemia de COVID-19 impulsé a las universidades a implementar una vir-
tualizacion total de sus actividades, tanto administrativas, de gestién como de
docencia. La urgencia de la situacion supuso que la perspectiva que primé para
garantizar el funcionamiento institucional fuera mas bien tecnocéntrica. Sin em-
bargo, la experiencia docente durante el aislamiento y en la vuelta a la “nueva
normalidad” renovod el debate acerca del valor pedagogico de la educacion vir-
tual o hibrida incluso para carreras presenciales. Muchas universidades han co-
menzado a desarrollar planes estratégicos que incorporen a la virtualidad como
recurso pedagodgico estable y desarrollan distintas modalidades de cursada me-
diada por tecnologia que estan sujetas a diagndstico y evaluacién constante. En
este articulo se propone aportar a la reflexién sobre los vinculos entre educacion
y virtualidad a partir de una revision de las caracteristicas que definen y distin-
guen al e-learning y b-learning. A partir de esta descripcion se detallan los rasgos
principales de las modalidades implementadas por UCES en todas sus carreras y
se proponen otros espacios académicos de virtualizacion ligados a las asignatu-
ras que forman parte de Proyectos de Vinculacién, Aprendizaje y Servicio de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién.

El impulso a la virtualidad en el contexto de
pandemia

En el marco de la pandemia de COVID-19 declarada en marzo de 2020 por la
Organizacién Mundial de la Salud, los distintos gobiernos del mundo debieron
implementar medidas de prevencion y cuidado para garantizar la salud de las
poblaciones. En nuestro pais, con el Decreto 292/2020, el Gobierno Nacional
dispuso el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) que restringia
la circulacién de las personas a niveles minimos como trabajos exceptuados o el
aprovisionamiento basico para la subsistencia de los ciudadanos. Mas alla de un
conjunto de trabajadores que fueron declarados esenciales -como personal de
salud o seguridad- la normativa establecié que se dispense a los empleados de
realizar actividades presenciales y se adectien sus tareas a nuevas modalidades
como el home office, el trabajo a distancia o remoto, en su mayoria posibilitadas
por la incorporacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

Las instituciones educativas en todos sus niveles se vieron sometidas a las mismas
condiciones y debieron suspender por completo sus actividades presenciales. En
el caso de las universidades, las medidas de aislamiento coincidieron con el inicio
de los cuatrimestres por lo que se enfrentaron a un escenario que exigia una ra-
pida transformacion en distintas areas en simultaneo. Se replantearon las tareas
administrativas y de gestién académica a partir de la implementacién del trabajo
remoto, pero las modificaciones mds importantes se realizaron en la modalidad
de dictado de clases. La virtualizacién de todas las actividades pedagédgicas y
formativas fue la soluciéon que se encontré ante el distanciamiento obligatorio.

2 Director de la Licenciatura en Comunicacién Social, Facultad de Ciencias Sociales y
Empresariales, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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Como sefialan Saavedra Jaramillo, Medina Sotelo y Co. (2022), “las universidades
e instituciones de nivel superior apostaron por el distanciamiento social y la en-
sefianza online, adecuando sus planes de estudio a este nuevo escenario”.

Las circunstancias impusieron que los primeros desafios a resolver fueran de ca-
racter tecnolégico: la totalidad de las actividades educativas presenciales debie-
ron llevarse en muy poco tiempo a alguna plataforma de dictado digital, sin im-
portar las disposiciones y habilidades pedagégicas que los docentes tuvieran para
su trabajo en ambitos virtuales o cuestiones relativas a condiciones de conecti-
vidad que acrecentaran la brecha digital (Lago Martinez y Rivoir, 2021). En esa
direccion, frente a la pregunta “como dar continuidad pedagodgica a la propuesta
en espacios virtuales”, De Luca responde que, mas alla de la importancia de la
integracién de la tecnologia a las estrategias de formacién en funcién de las
habilidades y potencialidades existentes, “la necesidad de ensefar en espacios
virtuales sin saber como usar la plataforma institucional y sus aplicaciones (...)
redujeron la propuesta a una mirada tecno-centrista” (2021). Ante la urgencia de
la situacidn, los aspectos mas importantes del proceso de ensenianza-aprendizaje
quedaron en un segundo plano: mientras docentes y estudiantes se familiariza-
ban con el funcionamiento técnico de las plataformas, se ensayaban -con distinta
velocidad- estrategias pedagdgicas con las que implementar la adecuacién de los
contenidos a la virtualidad y garantizar el vinculo con los estudiantes. Lo cierto
es que, en ese momento, “ni el sistema educativo en general, ni las instituciones
educativas, ni los profesores y estudiantes, estaban suficientemente preparados
para afrontar este cambio tan abrupto y desafiante” (Garcia, 2021).

En la actualidad, la virtualidad se ha establecido como una nueva modalidad de
interaccion social. Muchas empresas mantuvieron el trabajo remoto o lo alter-
nan con tareas que requieren de la presencialidad de los empleados v, en el caso
de la educacién superior, no parece posible volver a un escenario en el que la vir-
tualidad no esté de una manera u otra involucrada. Es por ello que “la alternativa
de la modalidad hibrida frente a la presencialidad viene ganando terreno, desde
un punto de vista formal, conforme se constata que la vuelta a un estadio ante-
rior parece inviable, pues los cambios generados parecen haber llegado para que-
darse, aunque se trata de un proceso en evolucién” (Carbonelli, Rodriguez, Sosa
Aparicio, Olivos, 2021). Es evidente que la experiencia del aislamiento aceleré el
ingreso de las TICs a las universidades; las plataformas, campus educativos y vi-
deoconferencias —que ya existian con anterioridad a la pandemia— se han vuelto
un recurso de uso comun para docentes y estudiantes en la organizacién de sus
clases. Como afirma Rama

“La pandemia se constituyo en el acelerador mas importante de las transforma-
ciones en la estructura econdémica global y también de cambios generalizados en
los patrones de trabajo, de educacién y consumo (...). En este sentido, ha tenido
un impacto positivo en las sociedades, en tanto que esta acelerando la disrupcién
digital y la profundizacién en la virtualizacién de todos los sectores: el acceso en
red, la economia digital y el teletrabajo” (2021: 21).

Pero mas importante aun es que las instituciones educativas comenzaron a im-
plementar estrategias concretas para transformar el modelo pedagdgico tradicional
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basado en la presencialidad y centrado fundamentalmente en la figura del do-
cente como depositario exclusivo de un conocimiento que debe ser transmiti-
do de forma unidireccional. El tiempo de la pandemia permitié apropiarse de la
tecnologia desde una perspectiva que privilegie tanto su sentido social como su
potencial pedagdgico en los términos de pensar a la educacién como una practica
que involucra formas de interaccién, condiciones de ensefianza y aprendizaje,
modos especificos de produccidon y circulacién de conocimiento, redefinicién de
roles, etc. Esto se observa en el cambio en la percepciéon que, sobre todo, los
estudiantes tienen acerca de lo que es una clase. Investigaciones realizadas por
Coman en Universidades de Europa durante la pandemia han puesto el foco en
el modo en el que los estudiantes reconfiguraron sus ideas acerca de los procesos
de aprendizaje a partir de la mediacidn de la tecnologia (Coman, 2020).

En la medida en que las instituciones educativas comenzaron a desarrollar una
planificacién de sus actividades a partir de los nuevos usos de la tecnologia, se
ha dado nuevo impulso a pensar otras formas de educacién por fuera del modelo
aulico tradicional. En parte, alli reside una de las razones por las cuales, ante la
posibilidad de la vuelta a la presencialidad, las universidades apuesten por mo-
delos de ensefianza combinados con la virtualidad. Para ello, es imprescindible
analizar los sentidos que se encuentran por detras de la incorporacién de las tec-
nologias en los sistemas educativos y tensionar los presupuestos que se renue-
van ante la necesidad de alternativas institucionales. Se abren condiciones para
superar la idea de un modelo Unico y aprovechar la ventana de oportunidad que
pueden representar modelos hibridos con inclusién de tecnologias a la medida
de las necesidades de los territorios y de los contextos (Lugo y Loidcono, 2020).
Si bien es cierto que esta aceleracién se combind con una necesidad histérica de
transformacién de los modelos de ensefianza, hay que decir que la existencia de
la educacién virtual no es nueva.

Precisiones sobre la educacion virtual en la
ensenanza superior

Mas alla de las denominaciones que cada institucién utilice para dar cuenta de
las distintas modalidades de ensefianza mediada por tecnologias en sus propues-
tas pedagodgicas luego de la pandemia, la literatura especializada reconoce di-
ferencias en relacién a los grados de virtualizacion e incidencia en los modelos
pedagdgicos. Aun asi, no se hallan acuerdos definitivos en cuanto a cémo con-
ceptualizarlos en el contexto actual (Lizarraga, Contreras Cazarez, Duarte, 2022).
Desde los anos ‘90, y en el marco de los andlisis sobre el desarrollo de las socie-
dades de la informacién, comenzdé a pensarse el impacto de la utilizacién de las
nuevas tecnologias de la comunicacion en el desarrollo de programas educativos
bajo la categoria de e-learning. Inicialmente pudo haber sido considerada como
una actualizacion de la educacion a distancia tradicional, caracterizada por la dis-
tancia fisica entre estudiantes y profesores y un vinculo pedagégico apuntalado
en el intercambio de correspondencia -en un primer momento- y, luego, a través
de otros medios como la radio, la TV (Rivera Vargas, Gil, Alfonso Cano, 2017).

Sin embargo, es preciso considerar que el surgimiento del e-learning no consistié
unicamente en la inclusiéon de las TICs al modelo de ensefianza a distancia ya
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existente, sino que se produjo en el marco de una transformacién de la produc-
cién y circulacidon de conocimiento y la informacion a una escala mayor. Autores
como Castells (1996) llamaron “sociedad red” al nuevo paradigma de estructura-
cién social que tiene como fundamento a las nuevas tecnologias. Su caracteristica
principal es la interconectividad, la organizaciéon de redes y la constitucién de
comunidades virtuales que generaron nuevas demandas al sistema educativo.
En rigor, la existencia de redes de informacién ha puesto en cuestién un modelo
de educaciéon basado en la transmisiéon de conocimientos como objetivo de los
centros educativos. En este marco, el e-learning puede ser pensado como una
modalidad de ensefianza y aprendizaje que explota los medios y dispositivos
electrénicos para facilitar el acceso, la evoluciéon y la mejora de la calidad de la
educacion y formacion (Sangra, 2011).

El e-learning produjo un cambio en el foco de atencién en el proceso pedagégico
que paso del docente al estudiante gracias al desarrollo de plataformas para el
aprendizaje on-line -también llamado “a distancia”- que habilitaron la conforma-
cién de comunidades de aprendizaje mas alld de limitaciones geograficas. Parte
de las transformaciones apuntaron a lograr mayor flexibilidad y autonomia en
los estudiantes para que no vean supeditada su educacién a las condiciones es-
pacio-temporales que caracterizan a la ensefianza tradicional. De este modo, el
e-learning se basa en el desarrollo de aulas o campus virtuales que permiten la
gestidn y resolucidén completa de actividades de formaciéon de manera no pre-
sencial. Toda la informacién y las interacciones se despliegan a través de la web
por medio de foros, chats, espacios colaborativos y de vinculacién personal con
el docente. Como sostienen Adam, Rodriguez y Vallés (2013)

“El beneficio mas evidente de la educacion virtual para estudiantes y profeso-
res es que les da mucho mas tiempo y flexibilidad en plazos y desplazamientos.
Los estudiantes disponen de tiempo que antes se perdia en traslados, y pueden
planificar su tiempo de estudio. Ademads, pueden centrarse en sus dificultades,
posibilitar el desarrollo de la autonomia profesional, y facilitar procesos de auto
evaluacién”.

La “no presencialidad” como rasgo definitorio de la educacién a distancia se aso-
cia con la asincronia del proceso de ensefianza y aprendizaje como otra caracte-
ristica que modifica profundamente la concepciéon de educacion de los modelos
tradicionales.

La literatura especifica identifica otras formas de educacién mediada por tecno-
logia que no deben confundirse con el e-learning a pesar de que puedan tener
su origen en él. No se trata inicamente de un cambio de denominacion, sino que
resultan de nuevas modalidades de utilizacién de la tecnologia en los espacios
pedagdgicos mdas alla de la educacion online. La oposiciéon entre virtualidad y
presencialidad que caracterizé a la educaciéon en el surgimiento del e-learning
encuentra matices en la actualidad. Si bien es cierto que el concepto blended
learning puede encontrarse en textos de finales de la década de los ‘90 (Hras-
tinski, 2019), es cada vez mas usual la integracién en distintos grados del siste-
ma de aprendizaje presencial con elementos de la educacién a distancia. Una de
las definiciones mas citadas es la de Graham que lo sefala como un sistema de
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aprendizaje que combina la ensefianza cara a cara con la educacién mediada por
tecnologia (2006). Garrison y Kanuka retoman esa definicién, pero agregan que
la integracion debe ser de experiencias significativas de aprendizaje presencial y
online, lo que le da un caracter cualitativo a la modalidad b-learning y lo corre de
una mirada exclusivamente tecnoldgica (2004).

Hay que senalar que estas conceptualizaciones brindan un marco importante
para la comprensién de la modalidad, pero no dejan de ser amplias y en algun
punto ambiguas. De ello se desprende que la integracién entre virtualidad y pre-
sencialidad puede adquirir multiples formas. En un extremo, podria mencionarse
el dictado pleno de clases presenciales con el acompanamiento de actividades
asincrénicas a través de un campus o la utilizacion de recursos digitales en el
contexto del aula -como videos, imagenes, etc. - sin la exigencia de participaciéon
online de estudiantes. En el otro, el trabajo online asincrénico por medio de ac-
tividades pautadas en una plataforma con opcién de algunos encuentros cara a
cara para evacuar dudas o hacer consultas. Pero en todos los casos se trataria de
una modalidad blended learning. Frente a esta dificultad Hrastinski (2019) pro-
pone desarrollar conceptos con un grado mayor de descripcidn, es por ese moti-
vo que muchas instituciones universitarias han planteado otras denominaciones
que puedan dar cuenta de la especificidad de la articulacion entre la modalidad
virtual y presencial.

En nuestro pais, a partir de la creacién del Sistema Institucional de Educacién a
Distancia (SIED) en el afio 2017, se definié como criterio normativo que para que
una carrera sea denominada “a distancia” debia tener mas del 50% del dictado de
sus horas de manera no presencial. Se las llama asi en funcién de la opciéon peda-
gogica y didactica en la que la relacidon docente y alumno se encuentre separada
en el tiempo o espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo. Quedan
habilitadas instancias de presencialidad circunstancial, ademas de encuentros
sincrénicos mediados por tecnologia en los que estudiantes y docentes puedan
reunirse bajo el formato de “conferencia web”, espacio para saldar dudas, etc. La
educacion a distancia se destaca por la incorporacién del formato de “aula hibri-
da” que incluye actividades en linea, asincrénicas y sincrénicas; el amplio acceso
de informacién para los estudiantes y la flexibilidad temporal y espacial para la
resolucion de tareas que se organizan en moédulos de contenidos alojados en la
web. Esto favorece el desarrollo de distintos ritmos de aprendizaje y la forma-
cién en el manejo de herramientas multimediales.

Sin embargo, las carreras presenciales también implementaron de distintas
formas la virtualidad segin la modalidad b-learning con diferencias respecto
de las carreras “a distancia”. En las ofertas académicas post-pandemia pueden
encontrarse referencias a la educacién bajo la modalidad hibrida, alternada
o semipresencial que representan algunas de las formas de continuidad de la
virtualidad en la ensefianza universitaria presencial y dan cuenta del proceso de
transformacion digital que ha dejado la pandemia en la “nueva normalidad”. La
incorporacién acelerada de las TICs a la educacién presencial hizo posible que
los estudiantes accedan a otras formas de cursada que tienden a modificar la
concepcion de la ensefianza universitaria presencial. Como es sabido, la modalidad
presencial supone el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje en un
mismo espacio fisico -aulas, talleres, laboratorios- con participacién simultanea
de docentes y estudiantes. Algunas universidades optaron por brindarles a sus
estudiantes la posibilidad de cursar algunas materias de manera totalmente online
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y asincroénica, otras virtuales y sincrénicas en las que la interaccién con los docentes
se realiza a través de plataformas como Zoom y el resto de las asignaturas bajo la
modalidad presencial habitual. Otras han establecido la modalidad flex en la que
los estudiantes pueden elegir en el marco de una misma materia asistir de forma
presencial, virtual sincrénica o asincrénica indistintamente.

En el caso de UCES, las carreras presenciales incorporaron dos modalidades di-
ferentes para las cursadas mediadas por tecnologia o b-learning. Por un lado, las
clases hibridas en las que las aulas virtual y fisica convergen en sincronia. Mien-
tras el docente y algunos estudiantes se encuentran presencialmente en el aula,
otros alumnos tienen la posibilidad de conectarse virtualmente por una cantidad
estipulada de clases. La caracteristica principal de las clases con modalidad hibri-
da es la sincronia en la interaccién docente-estudiante. No caben dudas de que
esto constituye un gran aporte a la flexibilidad de la cursada para los estudiantes
que pueden definir a qué clases asistir de manera presencial o virtual segun cri-
terios individuales. Sin embargo, desde la perspectiva de los docentes el hecho de
combinar en un mismo tiempo espacios de ensefianza virtuales y fisicos re-pre-
senta un desafio pedagdgico importante.

Aunque su implementacion es reciente y sus alcances siguen siendo un terreno
para la reflexion, evaluaciones parciales dejan ver algunas dificultades para sos-
tener, sin diferencias, la interaccion entre docentes y estudiantes en el aula fisica
y los que se encuentran conectados. En ocasiones la virtualidad puede presen-
tarse como una buena excusa para que los estudiantes eviten participar activa-
mente de la clase, expongan sus opiniones o hagan preguntas o que los docentes
presten mas atencién a los estudiantes en el aula fisica que en la virtual. En esa
direccién, Coman (2020) advierte sobre los riesgos que puede traer aparejada la
hibridez a la hora de que la formacién universitaria fomente competencias para
el debate vy las habilidades criticas si no se desarrollan metodologias especificas
para que los docentes puedan intervenir de la misma manera en ambos espacios
aulicos.

Una segunda modalidad implementada por UCES es la semi-presencial. A
diferencia de las clases hibridas, en esta metodologia las clases se alternan
entre el aula fisica y virtual segiin un cronograma estipulado. En este caso, es la
totalidad del curso -docentes y estudiantes- la que pasa de clases presenciales a
virtuales, que pueden ser tanto sincrénicas como asincrénicas. En ese sentido, los
modos de utilizacién de la tecnologia son muy diferentes debido a que algunos
recursos que son especificos de la educaciéon a distancia pueden ser utilizados
en la planificaciéon del cuatrimestre. La posibilidad de que las clases virtuales
puedan ser asincrénicas permite a los docentes subir videos al campus, elaborar
actividades para que los estudiantes resuelvan durante la semana, la utilizaciéon
de foros online para proponer debates o dmbitos colaborativos para el trabajo
grupal o la descarga de materiales de distintos formatos. En la modalidad virtual
asincroénica las interacciones entre estudiantes y docentes o estudiantes entre
si se realizan a distinto tiempo. Permiten una organizacién mads flexible de la
“semana virtual” y abren la posibilidad para el trabajo segun las caracteristicas
del aula invertida o flipped classroom en la que los encuentros presenciales se
centran en la resolucién de actividades luego de que el estudiante se vincule con
los contenidos de manera virtual y por fuera del entorno fisico. E1 método del
aula invertida puede definirse como una inversion de los roles en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. En lugar de centrarse en el docente y la clase magistral
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o de exposiciéon de contenidos lo hace en el estudiante que aprende por fuera del
aula. De esta manera, los contenidos son consultados en contextos no formales
y el aula fisica se construye como un espacio de aprendizaje para la resolucién
de dudas, problemas vy el trabajo en equipo (Hinojo Lucena, Aznar Diaz, Romero
Rodriguez, Marin Marin, 2019).

Otros espacios académicos para la
implementacion de la virtualidad

La reflexion acerca de la incorporacion de la virtualidad en la educacion superior
post-pandemia se ha orientado casi con exclusividad a las transformaciones que
las TICs han producido en los espacios aulicos. Como se ha senalado, luego de la
virtualizacion acelerada debido al confinamiento por la pandemia de Covid-19,
las universidades comenzaron a desarrollar planes estratégicos para utilizar la
tecnologia con una perspectiva pedagdgica. Sin embargo, la educacién univer-
sitaria no se reduce tnicamente a lo que se realiza en el aula y a la ensefianza
centrada en contenidos académicos. Desde hace tiempo, las universidades han
vislumbrado la importancia de establecer nuevas articulaciones con el entorno
social a la hora de implementar sus modelos de formacién en los que se destaca
el valor del aprendizaje situado y en el contexto de su aplicacion como condicion
para que los estudiantes adquieran competencias profesionales. La vinculaciéon
con el mundo laboral y el servicio a la comunidad se convirtieron en dimensiones
imprescindibles para el desarrollo de saberes practicos que resulten de la resolu-
cién de problemas reales. Por lo general, la metodologia del aprendizaje-servicio
se asocia v se utiliza en combinacién con otras, tales como el aprendizaje colabo-
rativo, el aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje activo y el aprendizaje
basado en proyectos (Sandia, 2018). En ese marco, parte de la consideracién acer-
ca de los cambios generados por la virtualidad en la educacion universitaria debe
contemplar también las transformaciones de los espacios de articulacién entre la
formaciéon académica y profesional en la “nueva normalidad virtual”. Son pocos
los trabajos dedicados a este tema (Sandia y Calderdn, 2020).

En la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UCES, se viene desarrollando
desde 2012 el Plan de Vinculacién, Aprendizaje y Servicio como parte de un Pro-
grama de Innovacion en la Enseflanza de la Comunicacién. Desde las cinco ca-
rreras que integran esa facultad, se implementan Proyectos de Aprendizaje-Ser-
vicio y Aprendizaje-Vinculacién desde distintas asignaturas que articulan sus
contenidos curriculares con el trabajo sobre problemas reales de destinatarios
reales de la comunidad. Cada carrera cuenta con materias especificas en las que
se trabaja con empresas, marcas, ONGs o emprendimientos, para que los estu-
diantes brinden soluciones comunicacionales a clientes reales como aprendizaje
practico en un contexto de insercidn profesional. Puede tratarse de una campana
publicitaria, de un plan de comunicacién institucional o del disefio de imagen
para una organizacion, entre otras posibilidades. Como ocurrié con el dictado
de las clases durante la pandemia, las metodologias de trabajo de los Proyectos
de Vinculacién, Aprendizaje y Servicio también debieron adecuarse a las condi-
ciones existentes y las TICs permitieron establecer los vinculos con los actores
de la comunidad. La modalidad virtual permitié que los clientes reales pudieran
tener presencia en los cursos, tanto para la presentacion de sus requerimientos
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o briefs como para asistir a los avances de las propuestas de los estudiantes, que
pudieron acceder a aportes y devoluciones de los destinatarios de los proyectos
de modo directo. En todos los casos los usos de la tecnologia tuvieron el propésito
de ampliar los espacios de vinculacién con los clientes reales. Entre ellos podrian
mencionarse:

-Las plataformas de transmisién de video como YouTube para que los estudian-
tes realicen y compartan sus productos en el formato de video-pitcheo con las
empresas, organizaciones o marcas.

-Los formularios o documentos de producciéon online como espacios de trabajo
colaborativo con los destinatarios del proyecto. Esto posibilité un seguimiento
continuo de los avances del trabajo, sobre todo, en las etapas preliminares del
desarrollo relacionadas con procesos de investigacion.

-En asignaturas en las que se trabajé sobre imagen institucional o disefio de mar-
ca se habilitaron plantillas online para que estudiantes, docentes y clientes inter-
vengan en las producciones de modo interactivo, ya sea sincrénica como asin-
créonicamente.

Mas alla de la enumeracién de algunos de los usos de la tecnologia que fueron
implementados en el marco de los Proyectos de Vinculacién, Aprendizaje y Ser-
vicio durante la pandemia, es importante destacar que estas herramientas se
han integrado como recursos pedagdgicos estables en las asignaturas vinculadas
con esos proyectos. Se trata de modalidades del B-Learning para otros espacios
académicos que aun se encuentran en desarrollo. Ademas de la flexibilidad y
el fomento del trabajo auténomo por parte de los estudiantes, como propdsi-
to mas inmediato de la educacién virtual, la evaluacién de estas modalidades
en términos de sus alcances pedagdgicos deberia orientarse a la multiplicacién
de experiencias significativas como una de las condiciones mas importantes del
proceso educativo. Salir de la mirada tecnocratica que predominé en pandemia
para centrarse cada vez mas en el vinculo entre la tecnologia y las condiciones de
ensehanza y aprendizaje es el desafio de todas las universidades para esta nueva
normalidad hibrida.
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Por Lic. Ronith Gitelman?

La pandemia por Covid-19 nos obligé a modificar nuestras prdcticas educativas
de manera repentina. Si bien el sistema educativo venia relaciondndose con las
tecnologias digitales hace anos, el contexto acelerd su uso y la relacion de do-
centes y estudiantes con las TIC cambi6 significativamente. En el marco de la
emergencia sanitaria, la utilizacion de los entornos virtuales hizo que la ense-
fanza y el aprendizaje a través estos medios dejara de ser complementaria a las
clases presenciales para convertirse en los principales soportes de los procesos
educativos.

En este sentido, los proyectos que venimos implementando en la Licenciatura
en Publicidad debieron adaptarse a esta nueva realidad. Tal fue el caso del pro-
yecto pedagdgico Prdcticas de Aprendizaje-Servicio y Aprendizaje-Vinculacion.
Estas prdcticas buscan fomentar la participacion activa e innovadora de los es-
tudiantes vinculando los conocimientos, la teoria, la prdctica y las experiencias:
aprenden haciendo y reflexionando sobre sus actos. Tal es asi que el proceso de
aprendizaje se recorre con el fin de brindar un servicio a destinatarios reales al
buscar resolverles problemas reales del campo de la comunicacion.

Ahora bien, ;como se implementa la propuesta pedagdgica en la Licenciatura
en Publicidad y qué desafios presentd en la virtualidad? Cada cuatrimestre los
estudiantes se enfrentan a un comitente real diferente, lo que hace que las expe-
riencias sean muy diversas. Se propone un trabajo grupal para generar un ma-
yor intercambio, fomentar el debate de ideas y enriquecer el proceso de andlisis.
Todos ellos son elementos ineludibles del mundo profesional al que los futuros
graduados deberdn enfrentarse. Entre las instituciones que participaron de esta
propuesta pedagdgica se destacan: Rasti, Clarin, Danone, ONG por los chicos,
Consejo Publicitario Argentino, DIRECTV, LG, Banco Francés, Asics, entre otros.

3 Directora de la Licenciatura en Publicidad, Facultad de Ciencias de la Comunicacién,
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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Los proyectos son desarrollados en pequefios grupos con el fin de construir un
espacio de trabajo colaborativo. Este tipo de abordaje habilita la posibilidad para
la construccién de un conocimiento colectivo y compartido. A su vez, los estu-
diantes adquieren competencias para el trabajo en equipo, en donde las habilida-
des para el debate y la toma de decisiones son centrales. El proceso culmina con
la presentacion por parte de los estudiantes y profesores de las propuestas que
mejor se han ajustado al trabajo requerido por el cliente. Se conforma un jurado
en el que el cliente tiene un espacio protagénico y se eligen los mejores trabajos
siguiendo una metodologia de concurso abierto similar al formato pitch que rea-
lizan los anunciantes con las agencias en el mercado publicitario. Los comitentes
reales asignan premios a los estudiantes ganadores de acuerdo al tipo de empresa
u organizacién que participa en el programa.

Aqui surge el interrogante si el debate de ideas, la reflexiéon grupal y colectiva
es posible, o en todo caso enriquecedora, cuando el espacio de intercambio es a
distancia.

Segun la profesora de la materia Intervencién y Practica Profesional, Gabriela
Galindo: “Trabajar con clientes reales en la virtualidad nos planteé un gran desa-
fio. Los estudiantes tuvieron que realizar una investigacion de mercado con en-
trevistas y encuestas 100% online, perdiendo en parte la informacién que aporta
una entrevista personal desde la comunicacion no verbal. Ademds se sumod la
particularidad de que el contexto hizo que cambie el comportamiento de los con-
sumidores, y frente a esta situacion resultéd complejo prever las respuestas que
podriamos obtener para el desarrollo de la campana publicitaria”.

Por su parte, Carla Rinland, docente de la asignatura antes mencionada consi-
dera que una de las ventajas y a su vez diferencias del dictado de clases pre-
sencial frente al virtual es que los alumnos la han tomado como un espacio de
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contencién, ya que el proyecto se implementa en la ultima etapa de la carre-
ra. En el espacio aulico los estudiantes se abocan solamente al trabajo final, sin
distractores, generando un vinculo mas fuerte entre companeros y docentes.
Creemos que, si bien el proyecto pedagégico tuvo su continuidad en la virtuali-
dad, el proceso de trabajo es muy diferente cuando se experimenta en el aula. Los
alumnos tuvieron que trabajar en aulas virtuales separadas no pudiendo nutrirse
de comentarios o preguntas directas de sus companeros. Y en el caso de las pre-
sentaciones de los distintos proyectos frente al cliente real, al ser virtual, no se
pudo apreciar el despliegue de los alumnos, su oratoria y su compromiso integral.
Escena que es siempre valorada y destacada por todos los comitentes reales.

Como conclusién, consideramos que estar presente en el aula, favorece el apren-
dizaje y las habilidades socioemocionales, sobre todo en este tipo de proyectos
vinculados con el mundo profesional. Se vive en profundidad el dinamismo de
clases, el trato es mas cercano y directo, el intercambio de ideas se da de manera
inmediata y la atencién por parte de los estudiantes es mas potente.
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Por Lic. Oscar E. Bosetti °

“Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas
de pronto cambiaron todas las preguntas”.
Mario Benedetti

Todo sucedié muy velozmente. Ninguna pandemia fue tan fulminante y de tal
magnitud como la que surgié en diciembre de 2019 en Wuhan, una lejana y has-
ta entonces desconocida ciudad de la Republica Popular China. Ni la mas de las
distépicas tramas que sostienen las esmeradas ficciones postapocalipticas imagi-
naron lo vivido a escala planetaria en los meses siguientes.

Quedd claro que lo ocurrido no fue solo una crisis sanitaria. Es lo que las Ciencias
Sociales califican como “hecho social total”, en el sentido de que se inmiscuyo en
el conjunto de las relaciones sociales y conmocioné a la totalidad de los actores,
de las instituciones y de los valores establecidos.

Tres anos y 750 millones de casos de Covid-19 después, y tras haber atravesado
esos dias convulsos, es posible y necesario preguntar para revisar colaborati-
vamente y preguntarnos para autopercibirnos como protagonistas de un fin de
época, qué nos dejo (y qué no) esta experiencia inédita.

Un mundo se transmutd. La vida ya no es igual y un nuevo GPS intenta orientar-
nos por los caminos de la cotidianeidad que hoy borronean, vacilantes, posibles
recorridos.

Este articulo coral recupera las voces de docentes y estudiantes de la Licenciatu-
ra en Periodismo que pertenecen a la Sede Resistencia de la Universidad de Cien-
cias Empresariales y Sociales, quienes testimonian y reflexionan acerca de las
rupturas v las continuidades advertidas en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, como resultado de la pandemia por coronavirus.

Para Silvina Oestmann -profesora de la asignatura Publicidad-, “en el contexto
de Pandemia los docentes nos encontramos ante una situaciéon pedagdgica in-
édita, sin los espacios de encuentros y de discusion en donde desarrolldbamos
nuestras prdcticas educativas. Asi como también sin la posibilidad de establecer
una relacion pedagdgica directa con nuestros estudiantes.”

“El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién dejo de
ser una opcién o un recurso para convertirse en una via indispensable para la
prdctica docente. Opcion, que finalmente llegé para quedarse. Las planificacio-
nes y los contenidos se ajustaron a las nuevas posibilidades, las discusiones y los
debates pasaron a una pantalla compartida y las actividades y trabajos prdcti-
cos se convirtieron en archivos almacenados en la red.”

“La ‘Pedagogia de Pandemia’ nos enfrentd al gran desafio de adaptarnos a una
nueva forma de ensefiar, de establecer y sostener una relacion pedagdgica con
los estudiantes a partir de recursos tecnoldgicos, y creo que lo hemos logrado.”

5 Vicedirector de la Licenciatura en Periodismo, Facultad de Ciencias de la Comunicacién,
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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Por su parte, Eugenio Rolén -docente de la materia Sociologia- sostiene que “si
bien la modalidad de ‘estudio a distancia’ -mediada por las tecnologias que per-
miten un desarrollo ‘en vivo’ de las clases- no es nueva, la pandemia de Covid-19
forzé a quienes habian optado por la modalidad presencial a sumirse a las deno-
minadas TIC (tecnologias para la informacién y la comunicacién). Deseo llamar
la atencion sobre esta situacion compulsiva-forzosa, puesto que influencia de
modo diferente que cuando pensamos que elegimos libremente y por ende la
predisposicion del individuo suele resultar a su vez distinta. Dicha situacién psi-
colégica, como es de esperar, dfecta a la aprehension de los conocimientos.”

Y agrega: “No escapa al conocimiento de quienes nos abocamos a la educacion
el hecho de que las TIC propenden a diversos inconvenientes cognitivos y fi-
siolégicos (psico-motores, entre otros relevados por estudios de confrontacion),
dado lo cual -aun en modalidad virtual- se deberia disuadir la lectura, toma de
apuntes, etc. en celulares, tabletas, notebooks u otros dispositivos electronicos.
Entiéndase, fomentar la lectura en formato papel (libros y afines) y la toma de
apuntes manuscritos. Del mismo modo, también se deberd disuadir la ‘busqueda’
en ‘Internet’; puesto que la capacidad-competencia para evaluar lo ‘encontrado’
(en verdad, puesto a disposicion por el motor de busqueda en respuesta a intere-
ses particulares de los auspiciantes), resulta condicionada y en general ajena a la
mayor parte de la poblacion.”

La estudiante Paula Quinteros realiza un balance personal de las Clases Virtua-
les desarrolladas durante el periodo analizado: “La virtualidad fue muy efectiva
para las condiciones sociales que se vivieron en los anos de pandemia porque
permitioé que cada alumno y alumna pueda seguir con su formacion. Sin embar-
go, aunque fueron una gran medida, dadas las circunstancias, también hicieron
evidente las distintas realidades que vivia cada estudiante, ya que no todos con-
taban con los recursos tecnoldgicos, el ambiente intrafamiliar, etc. que requiere
estudiar desde el hogar; por lo que puede que algunos alumnos se encuentren en
una situacion mds favorable que otros.”

Mauro Gomez Valenzuela, graduado de la Carrera y actual docente del Taller
de Actualidad del Primer Afo, suma su perspectiva a la problematica planteada:
“En un balance general, pese a las dificultades que pudieron haber surgido para
adaptarse a las clases virtuales en cada hogar debido a la imposibilidad de asistir
a clases presenciales, puedo afirmar que el mismo es positivo.”

“Si bien las diferencias son notables a la hora de comparar el aula cldsica y las
clases mediante videoconferencias con aplicaciones digitales, las herramientas
qgue hallamos hoy los educadores en la tecnologia permiten un contacto mds
ameno, una llegada rdpida y cierta comodidad a la hora de enfrentar y tomar
como propias estas nuevas alternativas educativas.”

Alan Radzanowicz, profesor de la materia Derecho a la Comunicacién, incluye
en su balance un aspecto poco abordado en los ensayos acerca de los modelos
pedagodgicos abiertos tras la aplicacién del Decreto de Necesidad y Urgencia 260
que el Presidente Alberto Fernandez firmoé el 12 de marzo de 2020, que amplid
la Emergencia Sanitaria y dispuso la adopcién de nuevas medidas para contener
la propagacién del enigmatico virus: “El balance es positivo, mds alld de algunas
dificultades desde lo técnico en el comienzo y la falta de costumbres para ma-
nejar algunas herramientas que la tecnologia nos ofrece, pudimos terminar con
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absoluta normalidad la cursada. Los exdmenes fueron el momento mds incomo-
do por el control que se debia realizar a los alumnos, pero en lineas generales no
tuvimos inconvenientes para el desarrollo de las distintas cdtedras.”

Sin duda, en medio de una realidad dominada por las incertidumbres a la que
aludiamos mads arriba, la educacién emerge una vez mds como una posibilidad
efectiva y viable para la inclusién social, como una relacién que nos humaniza.

La nueva realidad derivada de ese contexto de pandemia puso de manifiesto
muchas de las debilidades del sistema educativo, debido a que la educacién no
presencial advirtié la necesidad de enfrentarse a las urgencias postergadas y a
los nuevos desafios. En otras palabras, nuestras Universidades -al igual que el
resto de los niveles educativos formales- ahora se ven enfrentadas a la necesidad
de reinventarse para cumplir sus objetivos. No obstante, esta impensada crisis se
presenta como una oportunidad de cambio, una posibilidad para evaluar y recon-
siderar los contenidos, las practicas v las estrategias de aprendizaje.

Para Alan Radzanowicz, “el hecho de trabajar con presencialidad absoluta, invi-
ta al alumno a participar mds constantemente de la clase y lo obliga a estar mds
atento, pero el dictado de clases se dio de manera correcta en ambas modalida-
des. La comunicacion entre profesor-alumno se desarrolla de manera mds eficaz
y sin ningun tipo de problemas con la presencialidad. Con la semipresencialidad
también se trabaja de manera ordenada, pero en algunas ocasiones el intercam-
bio de ideas con los alumnos es menos fluido.”

En consonancia con algun aspecto de esta mirada, Paula Quinteros sostiene que
“la modalidad totalmente presencial es muy util para materias que sean taller
y resulta mds beneficiosa para las relaciones entre profesores y alumnos. Pero
para aquellos alumnos que son del interior o de alguna provincia donde no haya
sede de UCES puede gue no sea la mejor opcién. Por otro lado, la modalidad to-
talmente virtual permite que los alumnos estudien desde cualquier lugar y desde
su comodidad; sin embargo, como mencioné anteriormente, no todos los alum-
nos y las alumnas cuentan con las mismas posibilidades y recursos. Por ultimo,
la modalidad semipresencial recoge lo positivo y lo negativo de las modalidades
anteriores.”

Desde su perspectiva personal, Mauro Gémez Valenzuela opina que, “si bien
en lineas generales no se constataron mayores problemas con ninguna modali-
dad, la presencialidad plena tiene un atractivo particular. El anhelo de compartir
junto a los estudiantes, y ellos con sus docentes, le saca una ventaja -reitero lo
referido a criterio personal- a las nuevas metodologias de ensefianza que se cons-
tituyeron en pandemia. El dia a dia, los gestos y el lenguaje no verbal, el acom-
panamiento y hasta las responsabilidades cobran mds fuerza en el aula ‘de toda
la vida’ Sobre las dificultades, podria mencionar las mismas que puede haber
con las bimodalidades: los tiempos de los alumnos y las alumnas que, ahora en
mayor cantidad, deben ajustarse a sus prioridades de estudio y trabajo. Cada vez
son mds quienes necesitan realizar actividades laborales para costear su carrera,
y eso en algunas ocasiones dificulta una periodicidad completa en asistencias o
realizaciones prdcticas que tienen que ver con las asignaturas de talleres.”

Para Eugenio Rolén -quien ha obtenido una Diplomatura Superior en Pedagogia
y actualmente cursa un Magister en Gestion Integrada-, “en lo personal, consi-
dero que no estamos en posicion para desestimar el empleo de la modalidad a
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distancia o mixta, sin embargo, tampoco debemos ‘sacralizar/idealizar’ el empleo
de la tecnologia sin estimar al mismo tiempo las consecuencias negativas que
pudiera acarrear; puesto que, de esa manera no podremos prevenir y/o mitigar
los efectos no deseados poniendo Iimites al empleo de dichas herramientas.”

“En este punto, recuerdo al escritor chaqueno Gustavo Rolddn, que en alguno de
sus libros incorporaba la dedicatoria: “Para los chicos que quieren libros ‘todos
llenos de letras’, como los de los grandes.” Al respecto, un gran y preocupante
numero de jovenes que llegan a la instancia universitaria carecen de la prdctica
de la lectura de textos y por ende les resulta dificultoso mantener la concentra-
ciéon en ellos y mds aun el establecer vinculos entre distintas piezas literarias;
mostrando de este modo una creciente dependencia de la presencia de imdgenes
(fotos, dibujos, etc.) y del empleo de videos explicativos (asimilables a ‘tutoriales’).
Ante esta situacion, estoy convencido de que debemos incentivar la lectura en

papel.”

El futuro es hoy...

“Creo que la clave para la educacion del futuro

estd en incorporar en realidad todos los aprendizajes
que llevamos acumulados en el pasado”

Valentin Muro

La situacion actual enmarcada en lo que genéricamente se denomina “pospan-
demia”

-con el agregado de las resonancias crecientes del Chat GPT- representa un punto
de partida para generar acuerdos y un marco pedagdgico-educativo de referen-
cia para diagramar, para pensar nuevos funcionamientos y no solo en el campo
del Periodismo y la Comunicacién. Hoy nos toca atravesar el proceso de ense-
Nanza-aprendizaje de una manera diferente, que se construye a medida que se
va implementando en el “hacer haciendo”.

En ese escenario, bien pueden convivir las voces plurales al momento de imagi-
nar y proyectar un tiempo por venir:

“Propondria que la materia Publicidad se dicte en forma semipresencial o vir-
tual, ya que su contenido es principalmente tedrico y el seguimiento de los traba-
jos prdcticos y el trabajo integrador final puede realizarse fdcilmente a través de
la virtualidad, ademds de las ventajas que la tecnologia aporta a dmbito publici-
tario.” (Silvina Oestmann)

“Como conclusion, y a manera de propuesta, desde un punto de vista personal con-
sidero que lo mds adecuado es la presencialidad total, pero con algunas salvedades
excluyentes como la utilizacién de las herramientas digitales, el uso del campus
virtual y reuniones por videoconferencia entre clases para saldar dudas, escuchar
inquietudes y aportarles mayor dindmica a los contenidos ya que a veces también
los tiempos en las clases presenciales quedan cortos.” (Mauro Gomez Valenzuela)
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“La modalidad mixta o de semipresencialidad (al menos como opcién eventual),
posibilitaria salvar algunas contingencias relativas al transporte (paro de co-
lectivos, corte de las vias de comunicacion, etc.), a las vicisitudes climdticas y/o
indisposiciones por enfermedades que generen un impedimento de movilidad o
de contacto directo. En contrapartida, el hecho de estar siendo filmados suele po-
tenciar la retraccién de aquellas personas de cardcter cohibido.” (Eugenio Rolén)

“En las cdtedras tedricas como Derecho a la Comunicacion, donde el didlogo en-
tre docente y alumno es fundamental para ejemplificar o conocer el pensamien-
to e intercambiar informacion y opiniones para analizar los conocimientos que
adquiere el alumno, entiendo que es mejor realizarlo de manera presencial. En
otras materias, mds prdcticas donde el alumno desarrolla el trabajo y el profesor
organiza y acompana en el proceso al alumno, se puede desarrollar de materia
semipresencial o con virtualidad total sin inconvenientes.” (Alan Radzanowicz)

“La modalidad hibrida es la que considero que puede ser mds util para la mayoria
de los alumnos vy las alumnas teniendo en cuenta que cada persona tiene una
realidad distinta y esta modalidad permite a los alumnos elegir cursar de manera
virtual o presencial segun le parezca conveniente.” (Paula Quinteros)

TTe——IT T——

Por primera vez desde los finales del siglo XIX, las diversas comunidades edu-
cativas estan construyendo una nueva forma de ensefiar y aprender. Resulta
necesario tomar esta crisis como una inexcusable oportunidad, que nos permita
poner en juego nuevas pautas que hagan posible la construccion de una sociedad
mas justa e inclusiva, en la que todos puedan acceder a una educaciéon de calidad
y en concordancia con las necesidades de un mundo presente con futuro y glo-
balizado.
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Por Lic. Nancy Lépez°

En la UCES, el retorno a la presencialidad en 2022 se dio de un modo particular.
No se dejo de lado la experiencia acumulada durante los afios de pandemia, sino
que se busco recuperar los aspectos positivos que tuvo el uso de aplicaciones di-
gitales durante el aislamiento. De este modo, conviven actualmente tres tipo de
modalidades: la plenamente presencial (en la cual las clases son tal como se ve-
nian dando con anterioridad al Covid-19), la semipresencial (alterna clases ciento
por ciento presenciales con otras completamente virtuales) y la hibrida (en la
que el docente concurre siempre al aula y los alumnos pueden optar por la pre-
sencialidad o por participar mediante la plataforma Zoom a través de la cual se
trasmite la clase). Frente a este abanico de posibilidades, invitamos a reflexionar
a los docentes de la carrera de Relaciones Publicas e Institucionales sobre los as-
pectos positivos y los desafios que plantea cada una de las nuevas modalidades.

Entre las caracteristicas positivas que los docentes destacan de las modalidades
semipresencial e hibrida se encuentra el beneficio que resulta para los alumnos
que viven lejos de las sedes. Como sefala Juan Pablo Jullier (docente de la asig-
natura de Economia Politica y Problematica Econémica Argentina - sede Santa
Fe): “En dias con condiciones climdticas adversas, vias de trdnsito colapsadas o
algun otro evento similar, ha probado sumar a la comodidad de los estudiantes’”.
La ubicuidad de la cursada tuvo como efecto destacado la reduccién del ausen-
tismo, lo cual a su vez redundé “en un desarrollo mucho mds armonico de los
contenidos del programa, sin retrasos”, afirma Jullier. Gracias a las nuevas moda-
lidades, no se pierden los contenidos o el hilo del desarrollo del programa y se ve
disminuida la asimetria entre los aprendizajes.

Otro beneficio significativo de las aplicaciones que se utilizan para las clases es
que permiten grabarlas. Esta posibilidad es algo muy valorado por los estudiantes
que han incorporado el registro audiovisual como un material de estudio mas que
se suma a la bibliografia o a los apuntes tomados en clase.

La presencia de los recursos digitales en el aula facilita la creacién de nuevas
actividades y la conexién remota de los alumnos hace posible su aprovechamien-
to en simultdneo para quienes estan presentes y quienes estan on line, ambos
pueden presenciar y participar de las clases con idénticas posibilidades. Como
apuntan las profesoras Graciela Guadalupe y Maria Elena Polack (docentes de
Practica Periodistica - sede Olivos y San Isidro): “Realizar las actividades desde
sus casas no solo les permite desarrollarlas perfectamente desde cualquiera de
los dispositivos que tienen disponibles, sino evitarse el traslado de equipos costo-
sos, especialmente en épocas como la actual, lamentablemente de tanta insegu-
ridad en las calles”.

Al alternar las clases a distancia con la presencialidad, la modalidad semipresen-
cial no deja de lado el contacto cara a cara. Esto ha sido especialmente valorado
por los docentes dado que, tal como comenta Alfredo Dillon (profesor de Practica
Periodistica - sede Centro): “La periodicidad del contacto cara a cara es fun-
damental para construir el vinculo con los estudiantes, poder identificarlos con
precision y establecer un ritmo riguroso de trabajo”.

6 Directora de la Licenciatura en Relaciones Institucionales y Publicas, Facultad de Cien-
cias de la Comunicacion, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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Los docentes han destacado también las diferencias que es posible encontrar
entre la modalidad semipresencial y la hibrida. Entre lo mas significativo se en-
cuentra el hecho de que la semipresencialidad, al estipular de antemano un cro-
nograma de dictado que indica si la clase serd presencial o virtual, facilita la pla-
nificaciéon pedagdgica. Dentro de los desafios de la modalidad hibrida esta el que

RevistalICESVAS |35



no sea posible saber con antelacion la eleccidon de los estudiantes. Asi, un
docente puede llegar al aula y encontrarse que todo el curso se encuentra
conectado on line. Esto supone la necesidad de modificar sobre la marcha
actividades, disposicién de los tiempos, consignas a trabajar y materiales a
exhibir. Por ejemplo, es sabido que la atencidon que se le presta a una clase on
line es notoriamente distinta a la de una presencial. Habra asi que estable-
cer pausas mas a menudo o recortar su duracién en pos de lograr el objetivo
originalmente planeado.

Otro de los retos planteados por la hibridez, se relaciona con la modificaciéon
de costumbres fuertemente arraigadas en los docentes. Un profesor relata:
“Suelo caminar entre los presentes e incluso acostumbro a situarme en dis-
tintos lugares, en esos periodos de tiempos quienes estaban cursando fuera
del aula no lograban escuchar mi voz (dada la distancia con el micréfono),
dificultando el logro de una interaccion significativa”. Se vuelve necesario,
por este motivo, volver sobre las propias practicas para desactivar mecanis-
mos de la docencia que han sido largamente naturalizados.

Finalmente, para aquellas materias mas vinculadas a la préctica, el trabajo
en grupo entre aquellos que cursaban presencial y los que se encontraban
on line representd uno de los mayores desafios. Por lo general, relata Justo
José Baragiola (docente de Campanas Estratégicas de Relaciones Publicas -
sede Santa Fe): “Quienes se encontraban en el aula realizaban los trabajos
prdcticos con sus pares presentes, y quienes estaban a distancia hacian lo
propio; en muy pocas ocasiones, se constituyeron equipos mixtos, lo que
fue posible gracias al alto grado de familiaridad de los estudiantes, en este
caso de clases medias, con las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion”.
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Mads alla de estas dificultades, el balance de los docentes sobre las modalidades
hibrida y semipresencial es ampliamente positivo. Para el profesor Baragiola:
“Entre otros beneficios, se cuenta con la posibilidad de incorporar nuevas activi-
dades a las clases, hasta no hace mucho impensadas, como la participacion en
jornadas, congresos, simposios, entre otras de indole académico. En el caso de
Santa Fe, pudimos participar, durante el transcurso de la clase, de las Jornadas
Anuales de Relaciones Publicas/ 2022 de nuestra Facultad que, aquel dia, se de-
sarrollaban fisicamente en UCES Centro”. Agrega Paola Venturini (profesora de
Relaciones Internacionales - sede Santa Fe): “En términos generales valoro como
positiva la experiencia desde mi cdtedra ya que se pudo lograr un cumplimiento
exitoso de los objetivos y los contenidos fueron desarrollados en su totalidad. Mi
satisfaccion fue completa cuando durante los exdmenes, tanto parciales como fi-
nales, quedé demostrado que los alumnos realizaron una asimilacion de los con-
ceptos que después aplicaron en casos prdcticos. Esa incorporacion de conoci-
miento y la sinapsis pedagdgica también se puedo lograr, al menos en mi cdtedra,
a través de esta nueva modalidad pedagdgica post pandemia”. El profesor Dillon
coincide en que la adopcién de las nuevas modalidades no fue en detrimento de
los estandares de calidad educativa, “sino todo lo contrario: permitio seguir ense-
fiando y aprendiendo en otros contextos, con otros tiempos y poniendo en juego
otras habilidades”.
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Por DG Sebastian A. Gallo’

En la actualidad, la Carrera de Disefio y Comunicacién de UCES ofrece a sus es-
tudiantes tres modalidades de cursada: 100% presencial, semipresencial e hibrida.
Estas modalidades se adaptan a las necesidades de los alumnos y permiten la flexi-
bilidad en los cursos, brindando herramientas y propuestas didacticas adecuadas a
cada formato. En este articulo, exploraremos la implementacion del formato semi-
presencial o de alternancia en la Licenciatura en Disefio y Comunicacién de UCES,
asi como los cambios metodolégicos y la incorporacién de herramientas tecnoldgicas
en esta modalidad.

Innovacion académica: La integracion
de asignaturas semipresenciales en la
Licenciatura en Diseno y Comunicacion

La transicién hacia la semipresencialidad en la Licenciatura en Disefio y Comunicacion
de UCES fue un proceso gradual y planificado, basado en la evaluacion de la prueba
piloto y en la retroalimentacion de los involucrados. La universidad reconocié la im-
portancia de adaptarse a los cambios en la educacién y aprovechar el potencial de la
modalidad semipresencial para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudian-
tes. Para esto, se tuvo en cuenta tanto la infraestructura tecnolégica como las necesi-
dades y demandas de los estudiantes y docentes.

En el afo 2021, se realizé una prueba piloto en la cual se seleccionaron asignaturas
comunes que ya se dictaban en formato virtual en otras carreras de la universidad. En
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, este proyecto se inici6é en la Licenciatura
en Comunicacion Social y, paulatinamente, se fueron incluyendo materias virtuales en
Publicidad y, muy especialmente, en la carrera de Disefio y Comunicacion. Esta selec-
cion estratégica permitié evaluar la viabilidad y efectividad de la modalidad semipre-
sencial en el contexto especifico de esta licenciatura. Se tuvo en cuenta la cantidad de
alumnos vy su distribuciéon en ambos cuatrimestres para evitar una migracién masiva
de estudiantes, lo cual podria afectar el nimero de comisiones disponibles y la organi-
zacion de las clases.

Durante la prueba piloto, se recopilaron datos y se realizaron evaluaciones para ana-
lizar los resultados y obtener una retroalimentacién tanto de los docentes como de
los estudiantes involucrados. Esta retroalimentacion fue fundamental para identificar
areas de mejora y realizar ajustes en el enfoque pedagégico y en el uso de las he-
rramientas tecnoldgicas. Asimismo, se llevd a cabo una evaluacion exhaustiva de la
infraestructura tecnolégica de la universidad para garantizar que estuviera preparada
para soportar la carga adicional que implica la implementacion de la semipresenciali-
dad.

A partir de los resultados obtenidos en la prueba piloto y las mejoras realizadas, se

7 Director de la Carrera de Disefio y Comunicacién, Facultad de Ciencias de la Comuni-
cacion, Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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procedié a ampliar la oferta de asignaturas en modalidad semipresencial en la Licen-
ciatura en Disefio y Comunicacién. Se tuvo en cuenta la demanda de los estudiantes y
la relevancia de cada materia en el plan de estudios para determinar qué asignaturas
se adaptaban mejor a la modalidad semipresencial. Ademas, se disefiaron planes de
contingencia y protocolos para hacer frente a posibles situaciones imprevistas, como
cambios en las condiciones sanitarias que requirieran un mayor énfasis en las clases
virtuales.

La transicion hacia la semipresencialidad no solo implicé cambios en la planificacion y
organizacion de las asignaturas, sino también una adaptacion por parte de los docentes
y estudiantes. Se brindaron capacitaciones y recursos para ayudar a los docentes a
familiarizarse con las herramientas tecnoldgicas y a desarrollar estrategias de ense-
Nanza efectivas en el entorno semipresencial. Del mismo modo, se proporcioné apoyo
y orientacion a los estudiantes para que pudieran aprovechar al maximo las oportu-
nidades que ofrece la modalidad semipresencial y superar posibles dificultades. Esta
transicién permitié ampliar la oferta educativa, mejorar la flexibilidad y adaptabilidad
de la carrera, y promover el desarrollo de habilidades digitales entre los estudiantes.

Actualmente, la carrera de Diserio cuenta con quince asignaturas semipresenciales dis-
tribuidas a lo largo de los cuatro anos de estudio. Estas asignaturas abarcan diversos
temas, como Andlisis del Discurso de los Medios, Taller Multimedia I y II, Produccién
Digital I y II, Representacion Tridimensional, Disefio de Medios, Historia de la Cultura,
Arte Contemporaneo, Estrategias en Publicidad, Laboratorio de Disefio IV, V y VI,
Semidtica y Comunicacién, y Direccién de Arte.

Diseno metodologico de las asignaturas
semipresenciales

En el caso de la carrera de Disefio, se han priorizado las asignaturas teéricas compar-
tidas con otras carreras que ya se dictan en formato semipresencial, asi como aquellas
asignaturas técnicas o proyectuales que requieren de alternancia entre el mundo digi-
tal y el trabajo en talleres o laboratorios.

La cursada de una materia semipresencial se organiza de la siguiente manera: la pri-
mera clase es presencial, la segunda es virtual (sincrénica o asincrénica con desarrollo
de trabajos practicos), y luego se intercalan clases presenciales en el aula con clases
virtuales. Los exdmenes parciales y recuperatorios siempre son presenciales.

La iniciativa es obligatoria para los alumnos y se espera que los docentes estén inte-
resados en participar, ya que implica actualizar sus habilidades y conocimientos para
adaptarse al futuro y asegurar la continuidad de su materia en la modalidad presencial.
Ademas, se requiere que la asistencia esté siempre actualizada, es decir, que se registre
antes de la siguiente clase, tanto en el caso de las actividades presenciales en la UCES
como de los encuentros virtuales.

La metodologia de las asignaturas semipresenciales ha sido cuidadosamente desarro-
llada para asegurar una experiencia de aprendizaje efectiva y equilibrada. Con el obje-
tivo de seguir la estrategia de alternancia, se ha creado un proyecto de asignatura que
se adapta a esta modalidad, combinando de manera secuencial las clases presenciales
y virtuales.
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Cada asignatura cuenta con un plan detallado que garantiza la calidad educativa y
cumple con los requisitos establecidos por la universidad. Se busca evitar que los alum-
nos pasen largas horas en conferencias web, ya que se reconoce que esta modalidad
puede generar fatiga y disminuir el nivel de participacion e interaccién. En su lugar, se
fomenta la participacién activa a través de una variedad de actividades tanto sincré-
nicas como asincrénicas.

Las clases presenciales se utilizan estratégicamente para aprovechar al maximo el
contacto directo entre profesores y estudiantes. Durante estas sesiones, se enfoca en
actividades practicas, discusiones en grupo, resolucion de problemas y cualquier otro
componente que se beneficie de la interaccion cara a cara. Esto permite un aprendi-
zaje mas dindmico y enriquecedor, donde los estudiantes pueden plantear preguntas,
recibir retroalimentacién inmediata y colaborar con sus comparieros de manera mas
directa.

Por otro lado, las clases virtuales se utilizan para complementar y reforzar los concep-
tos ensenados en las clases presenciales. A través de plataformas en linea, se brinda
acceso a materiales didacticos, recursos adicionales y actividades interactivas. Los es-
tudiantes pueden revisar el contenido en su propio ritmo, profundizar en los temas
que requieren mads atencion y realizar tareas asignadas.

Ademas, se fomenta la interaccion y colaboracién entre los estudiantes mediante el
uso de herramientas de comunicacién en linea, como foros de discusién, chats y vi-
deoconferencias. Estas actividades asincrénicas permiten a los estudiantes compartir
ideas, plantear preguntas y debatir sobre los temas del curso, incluso fuera del horario
de clase. Asi, se promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo y se fortalece la
comunidad estudiantil.

Esta metodologia para las asignaturas semipresenciales se ha disefiado con el objetivo
de brindar una experiencia de aprendizaje enriquecedora y equilibrada. A través de la
combinacion de clases presenciales y virtuales, se busca maximizar el contacto directo
entre profesores y estudiantes, fomentar la participacién activa y proporcionar recur-
sos adicionales para el estudio independiente.

Reflexiones de los alumnos de Diseno y
desafios a abordar

Se llevd a cabo un informe en colaboracién con los tutores de la carrera para evaluar la
recepcion de los alumnos ante las nuevas modalidades de aulas hibridas y materias se-
mipresenciales. El andlisis se centré en los estudiantes que estaban cursando al menos
tres asignaturas del primer afo en las sedes Centro, Olivos y San Isidro, excluyendo a
los estudiantes de intercambio. Se realizé una consulta a una muestra representativa
de cada aino de la licenciatura para obtener informacién sobre estas nuevas modalida-
des. En general, la totalidad de la muestra consultada expresé su conformidad con la
variedad de modalidades de cursada ofrecidas a partir de este cuatrimestre. Los estu-
diantes recibieron y aceptaron satisfactoriamente las distintas modalidades, y notaron
que los docentes adaptaron sus clases a cada nuevo sistema.

Para recopilar esta informacién, se realizaron entrevistas a los alumnos con el objetivo
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de conocer sus opiniones y obtener informacion relevante. Ademas, los tutores lleva-
ron a cabo visitas al aula para presentarse, enviaron correos electrénicos con material
y organizaron entrevistas y desayunos grupales. También se trabajé con los ingresan-
tes en las charlas de bienvenida de la carrera junto con el director.

En cuanto al recibimiento de las propuestas de aulas hibridas y materias semipresen-
ciales, en general, los estudiantes manifestaron su preferencia por la presencialidad
en el taller, a excepcién de las materias mas tedricas o de informatica. Consideran que
el intercambio con el grupo es fundamental para el aprendizaje en estas modalidades
tedrico-practicas. En el caso de la carrera de Disefio, es especialmente importante ex-
perimentar la transferencia entre docente y estudiante que se genera en el aula taller
con el trabajo practico.

En cuanto a la modalidad semipresencial, la totalidad de los estudiantes esta conforme
con cursar cada quince dias bajo este formato. No han manifestado dificultades en la
interaccién con los docentes durante las clases virtuales. Prefieren esta modalidad en
las asignaturas de laboratorio, ya que durante las clases sincrénicas pueden seguir las
indicaciones del docente en tiempo real y utilizar software actualizado, sin preocu-
parse por los inconvenientes que surgen en los laboratorios de las sedes debido a la
incompatibilidad de versiones en los programas y archivos de proyectos de disero.
También valoran esta modalidad en las asignaturas tedricas y tedrico-practicas, donde
se aprovechan al maximo las potencialidades del formato.

En las clases presenciales se trabajan las actividades grupales y de repaso, en las clases
sincrénicas se presentan las clases magistrales que se pueden revisar en momentos de
estudio previos a las evaluaciones y en las clases asincrénicas se plantean actividades
claras para resolver en sus domicilios. Ademads, esta modalidad permite la realizacién
de proyectos de produccion manual que habian quedado en segundo plano con el uso
predominante de herramientas digitales, principalmente en las materias de Disefio y
Comunicacién Visual, Morfologia y Tipografia, pudiéndose aprovechar lo mejor de
ambos mundos: el taller manual y el taller digital.

Los estudiantes destacan la funcionalidad del campus virtual, donde se centraliza la
informacién y los materiales de la materia de manera clara y ordenada. No obstante,
mencionan cierta dificultad inicial para comprender la dindmica de las aulas virtuales
y familiarizarse con el funcionamiento del campus.

Esta modalidad es muy valorada para los invitados externos y las clases virtuales de
actividades de extensiéon. Por otro lado, algunos estudiantes han manifestado la nece-
sidad de contar con recursos tecnolégicos actualizados y de calidad para poder desa-
rrollar las actividades de manera éptima. Esto incluye acceso a software especifico,
equipos con capacidad suficiente y conexion a internet estable. La universidad esta
trabajando en mejorar estas condiciones y proporcionar el apoyo necesario para que
los estudiantes puedan aprovechar al maximo la modalidad semipresencial.

Los docentes de Diseno y la modalidad
semipresencial

Con la implementacién de la modalidad semipresencial, se ha puesto énfasis en el enfoque
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pedagdgico centrado en el estudiante. Se fomenta la autonomia y el trabajo colaborativo,
brindando a los alumnos la oportunidad de ser protagonistas de su propio aprendizaje.

Ademas, se han incorporado diversas herramientas tecnolégicas para facili-
tar la comunicacion, la entrega de trabajos y el acceso a materiales de estu-
dio. Algunas de las herramientas utilizadas incluyen plataformas virtuales de
aprendizaje donde se comparten materiales de lectura, videos, actividades y
evaluaciones. También se utilizan aplicaciones de videoconferencia para llevar
a cabo las clases en vivo y promover la interaccién entre los estudiantes y do-
centes. Ademads, se han implementado herramientas de colaboracién en linea
para facilitar el trabajo en grupo y la coedicién de proyectos de disenio. Asi lo
demuestran los testimonios de algunos docentes de la carrera de Disefio que
compartimos a continuacion.

La adaptacion de las asignaturas a la
virtualidad v a la semipresencialidad

“Mi materia ya contaba con una pdgina web antes de la pandemia. Durante la
virtualidad, sélo hubo que cambiar la metodologia del dictado de clases, la cual
pos Adobe Connect que no fue muy amigable pudo desarrollarse sin inconvenien-
tes via Zoom. Para el pasaje a la semipresencialidad, se adaptaron algunos de los
trabajos prdcticos existentes y se agregaron algunas pequenas ejercitaciones que
colaboraron a que los dias de virtualidad se integraran de mejor manera a los pre-
senciales’.

Mariano Ingerto, docente de Diseiio Multimedia

“El principal desafio durante la virtualidad fue adaptar las clases teéricas y prdc-
ticas a un dmbito poco conocido y del que se sabia poco sobre herramientas tecno-
I6gicas. Para poder ensefiar a la distancia y contener a los estudiantes, trabajé mu-
cho para centrar ain mds las clases en ellos, permitiendo que pudieran hacer las
actividades como ‘autodidactas’ con una guia minima, considerando que podrian
aprovechar al mdximo cada tema.

Al centrar la clase en los estudiantes, se hicieron moneda corriente el estudio de ca-
sos, el andlisis de articulos y videos cortos con temas puntuales, busquedas guiadas
y exposiciones dialogadas. Ademads, en la semivirtualidad se incorporaron las cla-
ses virtuales asincronicas, en donde en base a una pequeria clase tedrica grabada
o una breve consigna, los estudiantes investigan y, a la clase siguiente, cuando nos
vemos por cdmara o en forma presencial, cerramos el tema”.

Juan Manuel Hernandez, docente de Historia del Diseiio y del Arte I

“La adaptaciéon a las modalidades de educacién a distancia implicé modificar las
estrategias en clase. Esto incluyé la incorporacion de elementos mds audiovisuales
como imdgenes, videos y presentaciones, asi como el empleo de actividades grupa-
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les para fomentar la participacion. También se tuvieron que ajustar las formas de
evaluacién, utilizando métodos como exdmenes ‘a libro abierto’ o trabajos prdcti-
cos con consignas mds complejas para realizar en el hogar. Ademds, se utilizo el
campus virtual como medio de intercambio con los y las estudiantes, donde se com-
partieron bibliografia y actividades especificas.

La principal modificaciéon de la semipresencialidad fue incorporar un esquema de
alternancia entre clases presenciales teérico-prdcticas y clases virtuales. En las cla-
ses presenciales, el objetivo fue recuperar y aplicar aspectos tedricos en distintos
casos de andlisis, donde se formulan interrogantes sobre cuestiones planteadas, y
se fomenta el intercambio y la discusién con los y las estudiantes. Por otro lado, las
clases virtuales combinan la modalidad asincrénica, en la que se solicita la realiza-
ciéon de un trabajo con entrega obligatoria a través del campus virtual, y la moda-
lidad sincrénica, para abordar contenidos temdticos nuevos o responder consultas
sobre consignas de trabajo’.

German Rosso, docente de Semiética y Comunicaciéon

“En las clases tedricas virtuales se pudo leer, analizar y teorizar. Mientras que en
las clases presenciales se realizaron diferentes actividades grupales de escritura,
correccion y andlisis. La dindmica de tedrico- prdctico fue muy buena a partir de
esta organizacion”.

Ariel Guassardi, docente de Analisis del Discurso

La incorporacion de herramientas tecnologicas

“Cuando el uso de una herramienta tecnolégica es complejo y requiere de va-
rios pasos para su aplicacién, grabo la clase presencial, o les comparto videos
realizados por otros profesionales, de manera que los estudiantes dispongan
de un repositorio de materiales audiovisuales para volver a verlos”.

Pablo Roldan, docente de Diseno e Informatica I
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“Se incorporaron herramientas como el Campus, Miro, Notion y algunas otras
que no son de uso obligatorio, pero se agregaron al cuerpo de conocimiento
para usos futuros de quienes pasan por el aula. Durante el periodo de pande-
mia, también se incorporaron herramientas de intercambio a distancia como
Zoom y Meet que habilitaron la posibilidad de trabajar de manera espontad-
nea con Internet, tanto para estudiantes como para docentes”.

Elena Abugauch, docente de Diseiio de Sistemas de Identidad

“Durante la pandemia utilicé la plataforma de videoconferencias que pro-
porcionaba la universidad y trabajaba también con Classroom para llevar
adelante las actividades y evaluaciones escritas. En la semipresencialidad,
comencé a utilizar el campus virtual con Moodle. Con esta ultima herramien-
ta estoy aprendiendo a diversificar las actividades, las formas de elaborar
cuestionarios y los diseinos de los parciales que, aunque los tome de manera
presencial, combinan tipos de preguntas diferentes, como los cuestionarios de
Moodle”.

Eduardo Cartoccio, docente de Semiética y Comunicacion
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Las respuestas de los estudiantes

“Con el training pandémico el pasaje a la semipresencialidad fue muy fdcil,
ya que tenemos lo mejor de los dos mundos: los chicos tienen autonomia y
cuando estamos juntos podemos trabajar desde otro lado que los enriquece
mds y que les permite apropiarse de los contenidos. La semipresencialidad fue
una forma de utilizar a favor el terreno ganado en la ensefianza que quedo
del confinamiento. Las clases presenciales se aprovechan mds y las virtuales
les permiten a los estudiantes trabajar desde la comodidad de sus lugares en
una forma mds libre”.

Juan Manuel Hernandez

“El transito por las diferentes modalidades pedagdgicas permitio que el estudiante
pueda tener la libertad de organizar su modo y forma de cursar. La presen-
cialidad y la virtualidad ponen en juego esa libertad, ya que el estudiante no
asiste todo el tiempo a la universidad, pero lo organiza en el seguimiento y la
planificacion, sobre todo, en las clases asincrénicas’.

Ariel Guassardi

“La semipresencialidad permite conocer mds a los alumnos durante el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y mantener la unidad del grupo, de la misma
manera que las clases presenciales. Las clases virtuales dificultaban el conoci-
miento mds integral del alumno, a quien se lo lograba identificar y establecer
un didlogo recién en la instancia de examen final. Después de la pandemia
dicté clases hibridas que, a diferencia de las semipresenciales y presenciales,
erosionan y dispersan al grupo”.

Eduardo Cartoccio

“Para los estudiantes, adaptarse a los formatos de la educacioén virtual supuso
un desafio tanto en términos de disponibilidad de dispositivos técnicos como
en la adaptacion de sus dindmicas laborales y rutinas en el hogar. En este con-
texto, una de las dificultades mds significativas fue la participacion en clase
que, en cierta medida, se vio limitada cuando la tinica posibilidad de dictado
era virtual.

Con el formato semipresencial, la alternancia de las modalidades de los en-
cuentros permitié fomentar la participacion de los y las estudiantes y tam-
bién brindé la oportunidad de conocerlos mejor. Ademads, los y las estudiantes
tuvieron que incorporar nuevas estrategias de estudio que se adaptaran a los
modos de evaluaciéon empleados en la educacién virtual. Estas evaluaciones
incluyeron consignas de mayor elaboracién, como la comparacion y relacién
de textos o el andlisis de casos”.

German Rosso
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Balances

“La modalidad virtual optimiza el manejo del tiempo. Permite que la propues-
ta académica sea mds profunda y amplia en cuanto a las actividades a reali-
zar o al material compartido. E1 hecho de que puedas acceder desde cualquier
lugar y aprender de lo que otras comparieras o comparnieros resuelven frente a
la misma consigna enriquece los proyectos y el aprendizaje.

El acceso a internet y superar la resistencia al cambio por parte de quienes
ejercemos la docencia son cruciales. Asi como también valorar y trabajar te-
mas como el manejo del tiempo, la autonomia, la disciplina, la constancia, la
colaboracion, el trabajo en equipo, la habilidad de comunicacién, la resolu-
cion de problemas desde temprana edad para formar a ciudadanas y ciuda-
danos digitales”.

Elena Abugauch

“Destaco la capacidad de adaptaciéon de todos y la reaccion de respuesta que
tuvimos. A la distancia, todas las partes colaboraron, pusieron lo mejor de
si mismas y los resultados fueron muy buenos. Hoy, tanto estudiantes como
docentes, ganamos un espacio de estudio mds, el virtual, que antes no lo tenia-
mos o era poco accesible”.

Juan Manuel Hernandez

“El desafio de la virtualidad fue incorporar herramientas de transmision y
almacenamiento de informacién, pautar los calendarios de actividades y las
herramientas de diseino grdfico que continto utilizando en las tres modalida-
des. Ademds, permitié entrenar a los estudiantes en un contexto profesional,
en herramientas y recursos que ya estdn inmersos en lo virtual”.

Pablo Roldan
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“El balance es sumamente positivo. A pesar de las dificultades que implico la
adaptacion repentina a la educacion virtual, este escenario permitioé la incor-
poracion de nuevas herramientas y recursos. La propuesta de las materias
semipresenciales permite integrar estos aprendizajes con los métodos de tra-
bajo ya utilizados en la educacion presencial, de modo que ambos formatos
puedan interactuar y enriguecerse mutuamente”.

German Rosso

Beneficios de la modalidad semipresencial

La implementacién de la modalidad semipresencial en la Licenciatura en Dise-
no y Comunicacién de UCES ha aportado beneficios significativos, tales como
mayor flexibilidad horaria, desarrollo de habilidades digitales, combinacién de
interaccién presencial y virtual, acceso a recursos en linea, fomento de la au-
tonomia y el autogobierno, vy la integraciéon efectiva de herramientas tecnolé-
gicas.

En primer lugar, ha permitido ampliar la oferta educativa y brindar mayor
flexibilidad a los estudiantes, quienes pueden adaptar su horario de cursada
de acuerdo con sus necesidades y responsabilidades personales. Ademas, la
alternancia entre clases presenciales y virtuales ha fomentado el desarrollo
de habilidades digitales y la capacidad de adaptacién a diferentes entornos de
aprendizaje.

Otro beneficio importante es la posibilidad de combinar lo mejor de ambos
mundos: la interaccion y el contacto directo con docentes y comparneros en las
clases presenciales, y la comodidad y accesibilidad de las clases virtuales. Esto
ha permitido generar espacios de aprendizaje mas dindmicos y enriquecedores,
donde se pueden aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos disponibles.

Asimismo, la modalidad semipresencial ha propiciado un mayor aprovecha-
miento de los recursos disponibles. Los estudiantes pueden acceder a materia-
les de estudio, bibliografia y recursos complementarios a través de plataformas
virtuales, lo que les brinda la posibilidad de profundizar en los contenidos y
revisarlos en su propio tiempo y ritmo. Ademas, la centralizacién de la informa-
cién en el campus virtual de UCES ha facilitado la organizacién y gestion de los
contenidos, lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje mas ordenada
y estructurada.

Por otro lado, la modalidad semipresencial ha fomentado la autonomia y res-
ponsabilidad en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Al tener que alter-
nar entre clases presenciales y virtuales, se les exige una mayor organizacién y
planificacion de su tiempo de estudio, asi como la capacidad de autorregularse
para cumplir con las tareas y actividades asignadas en cada modalidad. Esto
fortalece su capacidad de autogestién y les proporciona habilidades valiosas
para su desarrollo académico y profesional.

Ademas, ha brindado la oportunidad de integrar de manera mas efectiva el uso de
herramientas tecnolégicas en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Los estudiantes

RevistalUCESVAS | 50



han podido familiarizarse con diferentes aplicaciones, plataformas y recursos digi-
tales que son relevantes en su campo de estudio, lo cual les otorga una ventaja en el
ambito laboral, donde el dominio de las tecnologias es cada vez mas valorado.

Estos beneficios contribuyen a enriquecer la experiencia educativa de los estu-
diantes y prepararlos de manera integral para los desafios del campo profesional.
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Por Mg. Viviana M. Estienne y Lic. Cristina Ollo®

Los cambios en las modalidades de ensefianza que se impusieron a partir de la
pandemia, implicaron un gran desafio para todos los docentes de la universidad,
tal como lo expresan las citas precedentes.

Desde el Departamento de Capacitacién Docente, en conjunto con el drea técni-
ca, fuimos acompanando este proceso de cambio, interactuando con los profeso-
res, proponiendo instancias de capacitacién con el fin de continuar reflexionando
sobre la practica, incorporando el uso de la tecnologia. Tal como lo expresan los
docentes, el balance es muy positivo en cuanto a las nuevas posibilidades que nos
brindan las diferentes modalidades de cursada. Coincidimos que, en gran medida,
favorecid la autonomia de los estudiantes en cuanto a sus aprendizajes. Pero es
importante comprender que ésta se fue construyendo sobre la base de una ne-
cesidad, la de ofrecer otras maneras de ensenar y aprender a partir de repensar
nuestras propias practicas de ensefianza. Por otro lado, las dificultades que se men-
cionan son absolutamente comprensibles si entendemos que la autonomia es un
proceso que se construye y que requiere de la ensefianza por parte de un experto,
en este caso los docentes, que acomparnaron este proceso y que requirio un tiempo
de adaptacion y reflexion. Esas acciones fueron las que los profesores tuvieron que
implementar durante el periodo de pandemia y que fueron perfeccionando con la
semipresencialidad, en la que pudieron tomar lo mejor de cada modalidad.

Otro desafio importante que nos propuso la vuelta a la presencialidad fue la
implementacién de las clases con modalidad hibrida. A diferencia de la semipre-
secialidad, donde tanto alumnos como docentes alternan clases presenciales con
virtuales, esta modalidad consiste en articular en forma simultanea la presencia-
lidad vy la virtualidad. Para acompanar a los docentes y profundizar en posibles
formas de capacitacion en servicio, una de las tareas que se desarrollaron fue la
de observar las clases con el objeto de analizar el aprovechamiento de las aulas
equipadas con los dispositivos tecnoldgicos para transmitir en forma sincrénica.

En este sentido, se trabajaron algunas propuestas en forma personalizada con los
docentes, que favorecieran el aprovechamiento de la tecnologia v la integraciéon
de los alumnos en la clase.

Fue importante tomar conciencia que, en el aula hibrida, la totalidad de los alum-
nos no estan de forma presencial. Por lo cual, los docentes tendrian que promo-
ver la participacién de aquellos que estan conectados a la plataforma utilizando
diversas estrategias de intervencién. En este sentido, se trabajaron dos ejes fun-
damentales: l1a reflexion sobre las formas mas propicias de comunicaciéon con
los alumnos y la reflexiéon en torno a la organizacion metodolégica de la clase.

La reflexion sobre las formas mas propicias de
comunicacion con los alumnos

Se analizaron formas de generar espacios de intercambio entre los alumnos a
través de las salas de trabajo que ofrece la plataforma Zoom. Es decir, estrategias

8 Coordinadoras del Departamento de Capacitacion Docente, Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales
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para que los alumnos que siguen la clase en forma remota también pudieran
realizar actividades en pequefios grupos a partir de la organizacién en salas de
trabajo.

Otro de los aspectos trabajados fue el desplazamiento en el aula, sugiriendo que
se evite permanecer en el escritorio, sobre todo, en las clases tedricas. Observa-
mos que, en muchas clases, los docentes conservaron la estrategia de desarrollar
los contenidos a partir de presentaciones en Power Point, sin moverse del escri-
torio, tal como se llevaba a cabo cuando desarrollaban las clases solo con moda-
lidad virtual durante la pandemia.

En ese sentido, se pudo reflexionar sobre estas estrategias, planteando la necesi-
dad de alternar diversas opciones y se ofrecieron propuestas de actividades para
que los estudiantes puedan participar de diferentes maneras en su resolucion,
intercambiando en forma simultanea tanto los alumnos que se encuentran pre-
senciando la clase como aquellos que estan en forma remota.

Por otra parte, fue muy importante generar estrategias para analizar o cerciorar-
se de la comprensién y el seguimiento de la clase por parte de los alumnos que
participan de manera remota, evitando que se desconecten y no puedan aprove-
char la clase.

Se propuso también el uso de recursos que permitan la comunicacién diferida
con los alumnos, propiciando la utilizaciéon de cronogramas de actividades, la ela-
boracidon de pautas escritas para establecer las formas de entrega de actividades,
el uso del aula virtual, la elaboracién de videos explicativos sobre la organizacion
de la materia, etc.

La reflexion sobre la organizacion
metodologica de la clase

En cuanto a este punto, se trabajé con los docente sobre la necesidad de planifi-
cacion previa y diferenciada de las actividades a desarrollar en las clases, propo-
niendo agendas de trabajo, anticipadas, para que los estudiantes puedan prever
roles, formas de participacién, materiales y temas que van a desarrollarse en las
clases.

Fue muy importante reflexionar sobre la forma de interactuar con el grupo y fo-
mentar el trabajo individual o en grupo mas que la clase expositiva. Para ello, se
trabajé sobre como estructurar la clase, ofreciendo diversas instancias de trabajo
con el grupo total y en subgrupos, en los que el docente pueda enfocarse en los
diferentes grupos de alumnos. Se analizaron posibles formas de puesta en comuin
de lo realizado en clase.

También se trabajé sobre el manejo de los tiempos en que se expone, se dan ta-
reas a los diferentes grupos, se realiza el intercambio y la puesta en comun, con
el objeto de prever y aprovechar los diferentes momentos de la clase.

Para concluir, consideramos que es importante que los docentes conozcan las
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tecnologias que las aulas hibridas proponen, para poder utilizarlas en funcién de
sus propias expectativas de logro en relacién con el desarrollo de la propuesta
de ensefanza.

Creemos que es relevante tener en cuenta que la hibridacién de la ensefianza
amerita la consideracién de la importancia de la mediacion tecnolégica en este
nuevo escenario; la implementacion de dispositivos didacticos acordes con la
modalidad pedagédgica utilizada; la reconfiguracion de la modalidad de ense-
nanza y aprendizaje a la hora de la planificacion de las clases; y la considera-
cién de la gestion del tiempo y las dificultades de conectividad que pudieran
haber.

Materias con modalidad semipresencial

Para acompanar a los docentes en el proceso de elaboracion de las propuestas
para el dictado de materias con modalidad semipresencial, se disefié un disposi-
tivo que consta de pautas para el armado de la “Propuesta” (Pautas 1° etapa) vy
para la “Reelaboracién del programa de la materia”, principalmente los apartados
referidos a Metodologia de ensenanza, Trabajos prdcticos y Pautas generales de
evaluacion y acreditacion (Pautas 2° etapa). Ambos documentos incluyen ejem-
plos de cronogramas y orientaciones generales para su elaboracion.

Se convoca a reuniones por Zoom a los docentes de las materias selecciona-
das por las autoridades de cada Facultad, conjuntamente con el Vicerrectorado,
para trabajar, por un lado, sobre las pautas requeridas institucionalmente para
la aprobacion de las propuestas vy, por el otro, para responder dudas y consultas
de los docentes y pautar la modalidad de trabajo v los plazos de entrega. Se de-
signa, por cada materia, a una integrante del Departamento de Capacitacion
Docente, quien realiza un acompafiamiento personalizado en el proceso de ela-
boracion de la propuesta. Se establece contacto con el area de Ayuda Técnica
de UCES Virtual para la solicitud del aula en el Campus de UCES. Se fomenta la
participacion en los cursos inicial e intermedio, ofrecidos por el area de Ayuda
Técnica de UCES Virtual, para el armado del aula en la plataforma. Se realiza
una observacion del aula virtual en el Campus de la Universidad y devolucién
pedagoégica y técnica.

Con respecto al armado de la Propuesta (Pautas 1° etapa), se solicita al docente
la elaboracién de un documento que incluye una introduccién, donde se le pide
que explicite la periodicidad y cantidad de encuentros presenciales y virtuales, la
modalidad de los encuentros virtuales (sincréonicos y/o asincrénicos), la duracién
estimada, los canales de comunicacién durante el periodo de no presencialidad,
etc.; un plan de trabajo, que incluye un cuadro con el detalle de las actividades
semanales (unidad del programa, tipo de encuentro/contacto -presencial/virtual
sincrénico y/o asincrénico-, contenidos, actividades y recursos, con especifica-
cion de actividades de entrega obligatoria, parciales y recuperatorios).

Se pide a los docentes que tengan en cuenta que, al planificar las actividades en
esta modalidad, es preciso anticipar las tareas que se realizardn semanalmente,
para guiar a los alumnos en cuanto a la participaciéon que se espera de ellos en
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cada una de las instancias propuestas. Ademads, se les recuerda que resulta fun-
damental alternar diversas actividades que permitan el trabajo colaborativo y
la participaciéon de los estudiantes durante el desarrollo de las clases, tanto en
las que se realizan en forma virtual como en las que se llevan a cabo de manera
presencial. Se propicia el trabajo auténomo de los estudiantes (guiado adecuada-
mente por el docente); es por este motivo que se insiste en que las clases virtuales
no deben limitarse a exposiciones por parte del docente; un cronograma, que los
docentes pueden armar con la aplicacién y/o formato que consideren convenien-
te, pero que debe contener la siguiente informacién: nimero de clase y fecha,
unidad tematica, contenidos, bibliografia y actividades (se explicita la modalidad
de la clase -presencial, virtual sincrénica o asincrénica-). El cronograma constitu-
ye una herramienta para docente y alumnos, es la hoja de ruta para ambos; y un
anexo, donde se incluyen las consignas de las actividades y propuestas detalla-
das en el Plan de trabajo.

Con respecto a la labor de las integrantes del equipo en cuanto al plan de trabajo,
se busca guiar al docente en la articulacién de las actividades que se desarrollan
en las clases presenciales y virtuales.

La elaboracion del proyecto para la modalidad semipresencial, con el asesora-
miento desde el drea pedagdgica, permitié a los docentes revisar la planificacion
de sus materias. El exhaustivo andlisis de las diversas actividades y la manera
en que estas se desarrollarian al implementar la alternancia, requirié que los
docentes deban poner en juego estrategias que consideren el trabajo auténomo
de los estudiantes. Para su desarrollo fue necesario idear consignas claras y pre-
cisas, anticipar tareas y lecturas, elaborar una mayor cantidad de actividades
centradas en los alumnos, evitando repetir en las clases virtuales las actividades
centradas en el docente a modo de exposicién magistral. Se apunté a reflexionar
sobre otras formas de aprendizaje tendientes a la construccién del conocimiento
y se propicio el uso de la tecnologia disponible. Fue asi que se promovio el uso del
aula virtual en el Campus, con propuestas de capacitacién a los docentes sobre
sus posibilidades técnicas y pedagdgicas a través de un trabajo personalizado e
interdisciplinario.
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Por DG Sebastian A. Gallo?

En la actualidad, la integracién de herramientas de inteligencia artificial (IA) en
la didactica del disefio y la comunicacion visual es un tema relevante que se esta
explorando en la Licenciatura en Disefio y Comunicacién. La evolucién signifi-
cativa en la didactica del disefo grafico y la comunicacién visual, junto con el
creciente avance en el campo de la IA, han creado nuevas posibilidades para la
formacion de profesionales capaces de enfrentar los desafios del mundo digital y
tecnolégico en constante evolucion.

En la primera reunion docente de la carrera, se discutio el uso de la IA en las materias
y se acord¢ incluirla en diferentes actividades. Actualmente, docentes y estudiantes
reflexionan sobre su uso e implementacion como herramienta en el aula. Los docen-
tes han encontrado en estas herramientas una forma efectiva de crear contenidos
educativos, rubricas de evaluacién, actividades interactivas y evaluaciones.

En este articulo, exploraremos las posibilidades y los desafios que presenta la inte-
gracién de herramientas de inteligencia artificial en la didactica del disefio y la co-
municacién visual en la Licenciatura. Ademas, destacaremos algunos de los ejemplos
mas interesantes del uso de la IA en la carrera y discutiremos la importancia de su
uso responsable y ético en la formacion de futuros profesionales en este campo.

Durante la reunion, los docentes discutieron sobre los beneficios que se pue-
den obtener al utilizar herramientas de inteligencia artificial en el aula. Algunos
de los beneficios mencionados incluyen la personalizacién del aprendizaje para
cada estudiante, el acceso a recursos educativos mas amplios y diversificados,
v la capacidad de analizar grandes cantidades de datos para mejorar la toma de
decisiones pedagodgicas. Los docentes y estudiantes trabajan juntos para explorar
el potencial de estas herramientas y han acordado incluir su uso en diferentes
actividades dentro de las asignaturas. Ademads, se ha decidido registrar el traba-
jo realizado para compartirlo y debatirlo al final del cuatrimestre como posible
tema para la Bienal UCES “Soy Disefio” y/o como proyecto de investigacion que
pueda ser presentado en el Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Comu-
nicacién y Disefio (IICCOD) de nuestra Facultad de Ciencias de la Comunicacién.
La integracion de la IA en la educacion es un tema novedoso y prometedor que
estd siendo explorado por docentes y estudiantes con entusiasmo.

En cuanto al ChatGPT como asistente didactico, éste ha sido utilizado en diversas apli-
caciones dentro de la carrera. Uno de los ejemplos mas relevantes ha sido su uso para
crear contenidos educativos, tales como ribricas de evaluacion y actividades interacti-
vas. Ademas, los docentes han encontrado en esta herramienta una forma efectiva de
disenar evaluaciones que fomentan el pensamiento critico de los estudiantes.

Por ejemplo, algunos docentes han utilizado el ChatGPT para generar preguntas de
opcién multiple para las evaluaciones, en las que los estudiantes tienen que com-
parar la respuesta generada por la herramienta con otras fuentes de informacién
para determinar su validez. De esta manera, se les esta enseniando a los estudiantes
a evaluar la informacién y a distinguir entre la informacién precisa y la no precisa,
habilidades criticas en el campo del disefio y la comunicacion visual.

9 Director de la Carrera de Disefio y Comunicacidn, Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.
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Ademas, el ChatGPT también se ha utilizado para generar contenido de manera
automatica, como descripciones de proyectos o explicaciones de conceptos clave.
Esto ha permitido a los docentes ahorrar tiempo y centrarse en otros aspectos de
la ensefianza, como el apoyo individualizado a los estudiantes y la retroalimenta-
cién sobre el trabajo de los estudiantes.

En general, el uso del ChatGPT como asistente didactico ha demostrado ser muy
efectivo para mejorar la calidad de la educacion en disefio y comunicacion visual, al
tiempo que se fomenta el pensamiento critico y se apoya a los docentes en su trabajo.

Es importante destacar que, luego del encuentro, el profesor de la materia Me-
todologia de la Investigacion, Alejandro Brianza, quien ya viene reflexionando
acerca de las preocupaciones que plantea el uso de IA en proyectos audiovisua-
les®®, elabord un podcast sobre la aplicacion del ChatGPT en la investigacion. Este
podcast explora el uso de la IA como herramienta para el andlisis de datos vy la
generacién de hipdtesis, y cdmo esto puede afectar la manera en que se realiza la
investigacion en el campo de la comunicacion visual y el disefo grafico.

“Particularmente en Metodologia surgié todo un debate al respecto de
como podia usarse ChatGPT al servicio de los proyectos de investiga-
cion. Eso motivé la produccion de un episodio del pddcast ‘Pienso y no
sé nada’ -un material que utilizamos como apoyo asincrénico para la
cursada-, abordando esta problemdtica y brindando algunas solucio-
nes y precauciones que se deben tener”.

Alejandro Brianza, docente de Metodologia de la Investigacion

A continuaciéon, compartimos el link de acceso al episodio en particular: https://
youtu.be/cMg58t9PazM

PIENSO ¥ NO SE NADA

10 Brianza, Alejandro (2019). “Audiovision e Inteligencia Artificial”, en Disefio y Crea-
cion, Gomez Alzate, Adriana et al. (editores). Manizales: Universidad de Caldas, pp.
177-181. Disponible en https://alejandrobrianza.files.wordpress.com/2019/06/alejan-
dro-brianza-audiovisiocc81n-e-ia.pdf
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Ademas del ChatGPT, existen otras herramientas de inteligencia artificial que se
utilizan en disefo grafico y comunicacion visual, que tienen una amplia gama de
aplicaciones. Por ejemplo, Adobe Sensei es una plataforma de IA que se utiliza en
Adobe Creative Cloud para automatizar tareas y optimizar el flujo de trabajo de
los disefiadores. También existen herramientas especificas de IA para el analisis
de datos v la generacién de infografias, como Datawrapper e Infogram.

En la carrera de Disefio y Comunicacion, se estan utilizando las herramientas
Midjourney y Dall-e para bocetar ideas, aplicar lenguajes, definir estilos graficos
y artisticos en afiches, logotipos, moodboards, conceptboard y storyboard de ani-
macioén. Los estudiantes pueden utilizar estas herramientas para crear imagenes
realistas y retoques fotograficos, como pruebas de vestimenta, color e ilumina-
cion, sin necesidad de una camara.

“Le pedi a la AI DALL-E que realice una cancha de ftitbol con forma de
bicicleta (sin ninguna otra descripcién). Imaginando que podia hacer al-
gun tipo de asociacion morfoldgica del circulo central de la cancha con
las ruedas de la bicicleta, las lineas curvas con un manubrio o las lineas
rectas con la estructura de cano. La Al intenté hacer dibujos colocando
una bicicleta en el centro pero sin lograr ninguna forma armoénica en
colores marron, negro y rojo. Imagenes que rdapidamente descarté ya
que no habia ningun tipo de conexion entre las lineas. Posteriormente
le pedi que haga lo mismo, pero con una fotografia de una cancha de
futbol para sortear el problema del color y el resultado fue abstracto
(adjunto foto)".

Fabian Carreras, docente de Diseno e Informatica

L
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“Nosotros hemos hecho experiencias de Disefio Generativo pero en
softwares para disefo, ya que no tuvimos acceso a softwares como
Processing que estd programado para emular una IA.

El proceso que hicimos es el mismo, pero no lo llevamos a la eta-
pa de software sino que lo realizamos manualmente. Por un lado,
porque los estudiantes no tienen manejo del software, requiere al
menos un ano de formacion y mi materia es cuatrimestral. Y, por el
otro, porque los objetivos y contenidos minimos de mi materia son
otros.

No obstante, les ofrezco un acercamiento al tema, les explico el pro-
ceso y les muestro algunas marcas que fueron disefiadas con IA. A
continuacion, comparto links de algunas marcas”.

*https://brandemia.org/una-escuela-politecnica-suiza-recurre-al-diseno-
generativo-para-crear-una-nueva-identidad-visual

*https://brandemia.org/que-es-un-logo-generativo-y-como-puedes-crear-
uno

*https://www.linkedin.com/pulse/dise%C3%Blos-generativos-una-
tendencia-que-suma-o-resta-anabella-chal%C3%BA/?originalSubdomain=es

Alina Montanaro, docente de Proyecto Estratégico de Disefo

Otro uso interesante de las herramientas de IA en la carrera es la creacién
de diferentes géneros literarios. En las materias de guiones audiovisuales y
publicitarios, se han utilizado herramientas de generacién de lenguaje para
dar formato a los textos. Ademas, los estudiantes pueden utilizar herramien-
tas de mezcla de sonido en proyectos audiovisuales y probar diferentes vo-
limenes con herramientas 3D para comprender cémo se visualizaria un pa-
quete o stand.

“Con los alumnos de Animacién 2 del ario pasado trabajamos en
la produccion de un corto animado para un videoclip. No usamos
inteligencia artificial durante el proceso. Pero el documento mues-
tra las instancias de la etapa de preproduccion audiovisual donde
las herramientas de IA podrian ser de gran ayuda como ‘asistentes’
para la exploracion visual, la generacion de style frames y guiones
grdficos”.

Gastén Martino, docente de Animacion 1, Animaciéon 2 y Edicion Digital
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ESCENA1

Style frase
{19300x « 108 Dp}

ESCENA 2

Desoripoitn de la esoona Senkio Style frame
£ persanaje sale el tren, plang picads (zanckn | letral {18200 « 108 DR}

15 it semething that I'm taking?

ESCENA 3

Descriptidn de la escena Style frame
" sianta horizantal 1182000 « 10

ESCENA 4

va mwanzarda, lms nubes se poren max grises y comienzan o sparecer

Todas estas aplicaciones de la IA en la carrera estan contribuyendo a mejorar los
proyectos y trabajos de los estudiantes, permitiéndoles explorar nuevas ideas
y técnicas de manera mas eficiente. Los docentes también pueden utilizar estas
herramientas para crear contenidos educativos mas efectivos, ribricas de eva-
luacién, actividades interactivas y evaluaciones. En resumen, la IA esta transfor-
mando la forma en que los estudiantes y docentes trabajan juntos en la carrera
de diseno grafico y comunicacioén visual, mejorando la calidad de la educacién y
preparando a los estudiantes para un futuro cada vez mas automatizado.

Sin embargo, el uso de la IA en la didactica del disefio grafico y la comunicacién
visual presenta desafios importantes. Por un lado, es fundamental que los estu-
diantes comprendan las limitaciones y posibilidades de estas herramientas para
poder utilizarlas de manera efectiva. Por otro lado, los docentes deben adaptarse
a esta nueva realidad y estar capacitados para incorporar estas tecnologias en
sus metodologias de ensenanza.

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el aula y en el campo de la
comunicacién visual y el disefio grafico abre un abanico de posibilidades para la

11 E] videoclip se puede ver en https://www.youtube.com/watch?v=EeCIBA3ub8M
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ensefanza vy la creacién. La reflexion y el debate en torno a su uso responsable
y ético, asi como la exploracién de sus posibles aplicaciones, son fundamentales
para seguir avanzando en la formacion de profesionales capaces de enfrentar los
desafios que plantea el mundo digital y tecnolégico en constante evolucion.

Respecto a los interrogantes planteados, es importante que como educadores
nos cuestionemos si el uso del ChatGPT en la educacion superior representa una
amenaza real para la integridad académica. Si bien esta herramienta puede ser
de gran ayuda para el aprendizaje y la produccién de contenidos, también puede
ser utilizada de manera inapropiada para plagiar o copiar informacién de otros
trabajos.

En la carrera, se estan abordando estos desafios a través de la inclusién de cur-
sos y talleres que abordan temas relacionados con la ética y el uso responsable
de la IA en el disefio y la comunicacién visual. Ademads, se esta fomentando la
colaboraciéon entre docentes y estudiantes para explorar nuevas formas de uti-
lizar la IA de manera ética y responsable en el aula y en proyectos de disefio.
También se esta alentando a los estudiantes a reflexionar criticamente sobre las
implicaciones sociales y éticas de la IA en la sociedad en general y en su campo
en particular. De esta manera, se espera formar profesionales capacitados para
enfrentar los desafios del mundo digital y tecnolégico en constante evolucién de
manera responsable y ética.

Ademas, es importante preguntarnos si el ChatGPT nos interpela para reformu-
lar nuestras modalidades pedagégicas y nuestras formas de evaluar. ;Cémo po-
demos utilizar esta herramienta para fomentar la creatividad y la innovacién en
nuestros estudiantes? ;Cémo podemos aprovechar al maximo sus capacidades
para mejorar la calidad de la ensefianza?

Como educadores debemos prepararnos mejor para adaptarnos a los continuos
avances en IA y estar al dia en las ultimas tendencias y herramientas disponibles.
En la UCES estamos trabajando en estos planteamientos e interrogantes para
poder ofrecer a nuestros estudiantes una educacién de calidad y adaptada a las
exigencias del mercado laboral.

En resumen, el uso de la IA en la educacién en disefio y comunicacién visual
trae consigo numerosos beneficios. Desde la creacién de contenidos educativos,
la generacién de ideas y la exploracion de estilos graficos, hasta el fomento del
pensamiento critico y la mejora de la calidad de los proyectos y trabajos de los
estudiantes. Sin embargo, es importante abordar los desafios y riesgos que pre-
senta su uso, y preparar a los estudiantes y docentes para utilizar estas herra-
mientas de manera responsable y ética. A medida que la IA sigue evolucionando,
se espera que su aplicacién en la educacién siga creciendo y mejorando, abriendo
nuevas posibilidades para la formacion de profesionales capaces de enfrentar los
desafios del mundo digital y tecnolégico en constante cambio.
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