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Introduccién

Este informe esta realizado en base a las tareas realizadas en el Departamento de
Posgrado durante el afio 2007 en particular y durante los dos afios anteriores en
general. Parte de los resultados y de las incertidumbres se presentaron en la Jornada
de Investigacion del mes de Agosto de 2007 en el auditorio de Uces, lugar de
presentacion de trabajos y de intercambio con colegas que, en algunos casos,
compartieron, ampliaron y enriquecieron con sus trabajos este proceso, asi como
también prolongaron algunas de las tareas realizadas posteriormente y otras estan en
proceso de generacion.

Lo que sigue entonces es una ampliacion del trabajo presentado en Agosto con
especificaciones sobre algunas causas y consecuencias con respecto a los problemas
gue sefialabamos en aquella época y que todavia requieren de soluciones que no
pueden ejecutarse, entre otros motivos, por cuestiones temporales o por cuestiones de
convenciones culturales en los &mbitos de estas caracteristicas. Otra parte del informe
se completa con las tareas desarrolladas en base a decisiones tomadas a partir de
dicha Jornada de Investigacion, como fue la serie de talleres destinados a la
produccion de tesis (se anexan el programa y otras actividades).

Uno de los resultados que produjo la instalacién de las metodologias de talleres de
lectura y o escritura en los ambitos académicos es, paradéjicamente, una controversia
gue se observa en distintos niveles y de la que resulta dificultoso habilitar salidas
posibles, por el momento, sin las resistencias del caso. En particular, las metodologias
de talleres para la ensefianza en estas disciplinas, se ha automatizado, en el sentido
laxo del término; esto significa que determinadas practicas ya comunes por viejas y
desechadas en los ambitos de estudio, se promueven como metodologia de taller
cuando en realidad lo que se realiza en muchos espacios es trabajar con pardmetros
gue toman elementos de la metodologia pero que finalmente no la incorporan a la
practica debido a que
1. es parcialmente conocida por la mayoria de los docentes que las implementan
o desconocida;
2. es resistida por las instituciones debido a las dificultades en cuanto a la
cantidad de alumnos, al espacio y al tiempo de implementacion;
3. es resistida por los estudiantes que fueron formados en otras practicas’.

! Ver, entre otros, Paula Carlino, Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccion a la
alfabetizacién académica, Buenos Aires, Fondo de Cultura, 2005. También la investigacion de José

Fliguer y Eduardo Gosende, “Anélisis de un caso Uces”, Departamento de Investigacion, 2003.



La descripcion y los comentarios que siguen abordaran el analisis de los efectos de
aplicacion de la metodologia y la discusion a partir de casos tomados de materias de
grado de distintas universidades® y, especialmente, de posgrado de UCES.

Desarrollo

Primera cuestion. Las préacticas

Como otras modas o practicas que se instalan sin la suficiente experiencia de
aplicacion ni conocimiento tedrico, la metodologia de taller asomé en las universidades
argentinas para cubrir una serie de carencias puestas, especialmente, en los
estudiantes mas que en los docentes o en la relacion dificultosa que se plantea en la
ensefianza con respecto a los conocimientos que logra incorporar el estudiante en el
transcurso de los estudios medios®. Especificamente, la practica de talleres de lectura
y de escritura se ofrecia a cubrir obstaculos previos procedentes de formaciones
incompletas, la falta de dedicacion apropiada para el tiempo de estudio y o de trabajo
a ciertas disciplinas y, magicamente, se esperaba cubrir, en corto tiempo y con el
minimo esfuerzo, la serie de falencias de este orden instalado con otras falencias que
significaron serios riesgos de afianzarse en la cultura de estudio. Decididamente, la
metodologia de taller no suplanta la dedicacion de horas frente a la lectura de los
libros ni la preparacion de los materiales, ni las dificultades de originales de lectura y
de escritura que se manifiestan en la cultura en general®. Como dijo una vez un colega
gue recibi6é a los alumnos que habian cursado un intensivo taller de lectura “Aprender
a leer aprendieron, ahora hay que ensefiarles a estudiar”, lo que evidencia, también, la
representacion del sistema de lectura que puede tener un docente universitario.

Es decir, la metodologia de taller se plantea a veces supliendo una gran carencia de
no se sabe con claridad qué aspectos, y adquiere, por ende, caracter remedial, por lo

2 La experiencia de los talleres de lectura y escritura la realizamos también en dos universidades
nacionales, especificamente en la UNLu y en la UBA, CBC.

¥ Las primeras experiencias fueron realizadas en la UBA, CBC, hacia finales de los afios 80. De ahi
surgieron diferentes practicas y experiencias que permitieron su expansion hacia multiples universidades
como asi también formd y reprodujo la practica hacia una cantidad importante de docentes e
investigadores y la continta realizando.

* Ver Raffaelle Simone y la problematica de la lectura y de la escritura que presenta en La tercera fase:
formas del saber que estamos perdiendo. En este trabajo Simone plantea que la cultura visual que impera
en la actualidad, deteriora las formas de inteligencia secuencial obtenida con la creacién de la escritura y
masificada a partir de la imprenta. Esta pérdida beneficia otra forma de inteligencia, simulténea,

caracteristica de formas de pensamiento que precedieron a la creacion de la escritura.



gue no logra desarrollarse adecuadamente debido a la confusién de objetivos, que
pasan por otros lugares. Hablamos de remedial en el sentido de asistencia; la
asignacion del lugar de “enfermedad”, como un lugar de falta, de no saber, a los
estudiantes en general que suelen ser vistos como recipientes que deben ser llenado
con alguna clase de sustancia o0 reencausados por alguna clase de ortopedia
linglistica. ¢Cémo vamos a transformar un recipiente “vacio” en uno “lleno” si
desconocemos los elementos basicos que estructuran una metodologia de taller
debido a la poca formacion del docente en cuanto a la metodologia, el escaso tiempo
asociado a un reducido espacio de trabajo, la obligatoriedad de la eficacia y la
necesidad del aprendizaje forzoso®? Y, por otro lado, ¢qué aprenden los estudiantes
ademas de cOmo aprenden? una pregunta deriva de la otra, en particular, la
indagacion sobre la segunda pregunta responde la primera: aprenden a imitar lo que el
docente enarbola como modelo a imitar. Los espacios de taller son asumidos con
algunas dificultades en las practicas institucionales debido, entre otros, a la disposicion
del cuerpo, a la imitacibn de modelos, a la perspectiva temporal y espacial de las
instituciones, a la cantidad de estudiantes en las aulas, a la exigencia de resultados
inmediatos, es decir, se trata de cubrir la perspectiva remedial de la ensefianza. En la
implementacion forzada de talleres o de cursos de esta clase, sucede que los
estudiantes se enfrentan con précticas de la lectura y de la escritura diferentes a las
habituales, pero en las que deberian encontrar su propia escritura de manera casi
“naturalizada” o aparentemente espontanea gracias a la calidad de las consignas que
el docente debe proporcionar, resultado de un andlisis previo de objetivos a corto y
largo plazo, objetivos institucionales y situaciones concretas de cada estudiante.

En particular, hoy la mayoria de los estudiantes presenta y hasta manifiesta
voluntariamente sus dificultades para escribir y para leer y, en algunos casos, con alto
grado de preocupacion, al menos en los maestrandos (aunque la falta de comprension
de la lectura suele ser asignada a una deficiente explicacion del docente,
particularmente en grado®) aunque la mayoria solicita soluciones instantaneas debido

a que ignoran los alcances que la propia demanda sostiene.

> Otra cuestion para atender con relacion a los talleres es especificamente la referida a su evaluacion.
Permanece en muchos casos la confusion entre evaluacion y calificacion, o se entiende que la evaluacion
es notarial y las instituciones en conjunto con quienes la integran, finalmente, solicitan una evaluacion en
término de calificacion numérica.

® Es importante destacar que las dificultades para la redaccion especialmente se manifiesta en el momento
de la preparacion de los insumos para las tesis de maestria. Los estudiantes de grado también manifiestan
estos problemas con frecuencia en el momento de la redaccion de los trabajos finales. El caracter de

molestia o queja en el transcurso de las carreras, tanto en grado como en posgrado, obedece mas a las



Durante el mes de julio, en varias regiones educativas de la provincia de Buenos Aires,
se tomd una encuesta a estudiantes en el dltimo tramo de la escuela media o
polimodal con la finalidad de indagar sobre algunas representaciones que ellos tenian
en cuanto a la lectura y escritura como primer contacto 0 experiencia con programas
basados en metodologias de taller procedentes de la Universidad y, por otro lado, la
encuesta queria indagar sobre el impacto que la experiencia realizada produjo sobre
estos grupos’. Ademas de las representaciones habituales ya analizadas por otros
especialistas como Cecilia Pereira y Mariana Di Stéfano® en cuanto a las practicas,
podemos destacar algunas novedades sobresalientes en cuanto a las funcionalidades
gue dichas practicas instalaron entre los estudiantes: la propuesta de lecturas literarias
y académicas suministrada por la universidad a través de la metodologia de taller, se
transformo en un lugar de identidad personal y grupal que basé dicho fenébmeno en
la relacién de tres aspectos integrados: el conocimiento del Otro (compafiero, docente,
referente textual y espacio institucional), el conocimiento de los textos (géneros y tipos
discursivos; problematicas sociales) y el conocimiento de la identidad como estudiante
gue se apropié de un aprendizaje (como forma) y de un saber (como contenido). Los
encuentros de lectura y escritura a partir del analisis de textos literarios y de otros de
caracter social, han manifestado un vinculo con la lectura, una serie de discusiones
grupales y la puesta en practica de la escritura y la lectura de la propia escritura ante
los otros, para facilitar la capacidad de simbolizar el mundo y las experiencias, la
apropiacion de bienes simbdlicos diferentes o complejos no proporcionados por la
educacién tradicional, la adquisicién de pautas identitarias individuales, grupales y
sociales y el acceso al conocimiento de otros mundos posibles a través de
experiencias novedosas. La internalizacion de valores y de pautas de vida

dificultades puestas en la figura del docente que, en boca de los alumnos, nunca es lo suficientemente
claro. La pretension por la transmision automética del conocimiento también es tema de preocupacion.
Estos datos no proceden todavia de estadisticas sino que surgen de las entrevistas con estudiantes,
especialmente de posgrado. También la investigacién de Fliguer y Gosende menciona estos aspectos.

’ Se trata del programa de Apoyo al Gltimo afio de Polimodal y Escuela Media que se realiza entre el
Ministerio de Educacién de la Nacion, la Direccion General de Escuelas y algunas universidades
nacionales. Particularmente, la coordinacion académica del area de lengua y sociales de la UNLu realizé
esta encuesta. Se adjunta un trabajo presentado en el 6° Congreso Nacional de Didactica de Lengua y la
Literatura en Salta en septiembre de 2007.

& Mariana di Stefano y Cecilia Pereira, “Representaciones sociales en el proceso de lectura”, Revista
Signo & Sefia, Instituto de Linguistica, UBA, Bs. As., pags. 318-340. 1998.



enriquecedoras de la experiencia personal no obedece a los aprendizajes que los
estudiantes obtienen en las préacticas escolares de las que proceden, lo que resulta
conflictivo o tensionante entre las imagenes que se construyen en la escuela y en la
universidad sobre el propio saber.

Es evidente la percepcién distorsionada de los propios habitos de lectura o de su perfil
de lector mientras que hay un rescate del valor cognitivo de la practica lectora a partir
de la misma practica. También manifiestan gran heterogeneidad en cuanto a la
identificacion de las finalidades y causas de las propias practicas de escritura
(entretenimiento, entrenamiento, conocimiento, enriquecimiento |éxico) pero,
rapidamente, se manifiestan dos grandes polos con relacion a las practicas de la
lectura y la escritura, uno menciona la vinculacién de lectura y escritura con practicas
escolares y el otro la escritura hacia otras practicas, en todos los casos, mas intimas.
Parece no haber encuentro entre la practica escolar o académica y la individual de la
escritura’®.

El hecho de que los estudiantes escriban sobre sus propias practicas contribuye a
generar textos mas complejos o mas elaborados, de ahi que los ejercicios deban
realizarse con cierta frecuencia de repeticién y de recreaciéon de modelos y finalizar
con la revisién y andlisis o recomenzar de esta manera siguiendo los modelos ya
clasicos de Flowers, Scardamalia y otros. La escritura no es una herramienta de
transmision de informacion sino que genera conocimiento, construye saberes diversos
legitimados en lo social y también plantea una relacion con el otro y con el propio
cuerpo, por lo que su practica, tanto para estudiantes como para docentes, modifica
las practicas de lectura y escritura®. Al decir de Scardamalia, es espistémica.

Segunda cuestion: la resistencia

Habitualmente las instituciones disponen de pocas horas, espacios reducidos y
muchos estudiantes para cualquiera de las disciplinas curriculares. La seleccion del
tipo de estudiante depende de la cantidad, que se relaciona también con la capacidad
de las aulas y, a veces, de la posibilidad que tiene el estudiante de elegir horario. S6lo
gue la metodologia de taller se debe trabajar en otras condiciones debido a que toma

° Tomado de VI CONGRESO NACIONAL DE DIDACTICA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA;
Salta, septiembre de 2007; Ponencia: Apoyo al ultimo afio de Polimodal: la imagen del estudiante a
partir de la préctica de talleres.

19k, Bernhardt, M. de la G. Carli, “El diario de lectura y escritura”, Documento para docentes de Apoyo
al daltimo afio de Polimodal y Escuela Media, Universidad Nacional de Lujan — Ministerio de Educacién
de la Nacidn, 2006 y 2007.



como base genuina el didlogo en el sentido de la construccion de un espacio de
escucha entre el coordinador de un taller y los estudiantes coordinados por un lado v,
por otro, entre los propios estudiantes que constituyen un grupo de trabajo y otros
grupos de estudiantes porque el sentido de su dindmica es la interaccion que fomenta
la construccién colectiva del conocimiento. Por otra parte, las instalaciones de este tipo
atentan contra el trabajo de la practica en contra de los estudiantes: no se pueden
reunir a discutir porque no hay espacio, en pocos metros una cantidad de grupos de
entre 5 y 7 personas tratan de discutir sus pareceres a partir de consignas comunes
pero problematicas diferentes puesto que cada grupo le asigna sus propios sentidos,
en medio del ruido de los deméas grupos en discusién y de la falta de espacio y con
reducido tiempo, no tienen espacio institucional para prolongar las discusiones con el
grupo o con el coordinador. No obstante, las instituciones exigen un alto nivel del
rendimiento por parte tanto del estudiante como del docente quien se encuentra en
altas situaciones de presion por cumplir en todas las instancias.

Lo que se vislumbra con mayor claridad es que los talleres no son lo que se espera de
ellos sino que representan los mecanismos de presion a los que son sometidas las
instituciones y sus docentes para resolver problemas anteriores a la institucion, ya
instalados en la cultura, como son la falta de dedicacién estudio, la disposicién para
estudiar, la metodologia de estudio, la ausencia de la practica de lectura y escritura, el
poco nivel de contextualizacion que tienen los estudiantes. Se espera del taller que
funcione remedialmente: nos proveeré la salud académica que le falta al estudiante™.
Por otra parte, en un origen, los talleres surgieron como espacios de creatividad,
especificamente literaria o en lo que concierne a lo literario en el caso de las
disciplinas que hoy confluyen en estas universidades preocupadas por el discurso
académico. Se observa ahi un primer corrimiento desde lo que pudo entenderse como
literario hacia lo académico, discursos con complejidades diferentes y, a veces, hasta
opuestas puesto que lo literario reposa en la ruptura, en la vanguardia, en lo insélito o
en lo no esperado mientras que lo académico suele ser promovido como un discurso

no pasional, no rupturista sino respetuoso de formas convencionalizadas por las

1 Algunas veces, se encuentra en los propios docentes la actitud que puede denominarse “ingenua” sobre
el taller cuando manifiestan que el alumno, a pesar de haber concurrido o cursado y aprobado
determinado taller, no tiene el comportamiento esperado. O los que expresan que el taller debe
proporcionar determinados saberes (diferentes de los tipos de conocimiento que aportan otras materias).
En esos casos, los resultados que se esperan son atribuidos al mismo universo de lo remedial o de lo
magico, prueba de que el los talleres se conceptualizan en otra dimension y no en la real que presupone el

tipo de trabajo establecido.



comunidades académicas, particularmente rigidas y no permeables a rupturas o a
modificaciones no esperadas.

La idea de taller supone un tipo de trabajo particular, hasta inclusive, un trabajo
“manual’ o “artesanal”’, un trabajo en el que estan involucrados los participantes o
talleristas que realizan una practica orientada con objetivos a cortos, medianos y
largos plazos bajo operaciones, muchas veces discutidas, de planificacion, redaccion y
andlisis o cuestionamiento al propio trabajo. Supone la construccion colectiva del
conocimiento que es orientado por varias guias o controles: el docente que deja de
tener un rol central para realizar un trabajo arduo que, justamente, consiste en poner a
trabajar a los estudiantes, los estudiantes de manera personal y grupal y los grupos
entre si. Sobre alguno de estos aspectos hay materiales producidos por el
Departamento de Investigacion y por la Secretaria Académica de Posgrado. Ademas,
esta practica fomenta el aprendizaje a partir de la recuperacién de las competencias
gue el estudiante, en esta instancia, tallerista, trae consigo y, algunas veces, hasta
ignora (posiblemente esta ignorancia reposa en la manera de relacion tradicional del
docente como lugar del saber y del estudiante como lugar de recipiente o saco vacio
gue debe contener en un breve tiempo, los saberes impartidos por el docente y la
bibliografia). Esta posicion tampoco significa que lo esperado de un participante o
tallerista se limite al aprendizaje de formas dadas ya prefijadas sino que se apropie de
ciertas formas para recrearlas mediante reformulaciones una vez que se las domine.
Se espera la autonomia del estudiante en esta instancia de aprendizaje, es decir, que
pueda trabajar con los géneros en los diferentes contextos de utilizacién.

El rol del docente en el taller implica una posicion de sefialamiento y conduccion de la
sesion o0 encuentro y se establece a través de la interrogacion y del desconocimiento
de la problemética del estudiante, no es a priori sino que interviene en funcién del
grupo al cual esta destinada la actividad. Reforzamos este aspecto ya sabido pero con
problemas de realizacién en los talleres. El docente interviene desde su interpelacion
discursiva con caracter dialégico para generar en €l una escucha de la palabra del

otro*?,

Discusién

Sobre préacticas y resistencias

12 \Ver Valentin Voloshinov, EI marxismo y la filosofia del lenguaje, Madrid, Alianza, 1992, caps. 1, 2, 3

y4.



Es frecuente que la apertura de talleres en las instituciones se realice de modo
diferente del resto de las asignaturas: no se abren los talleres como las demas
asignaturas para ensefiar contenidos especificos a los estudiantes sino que reposan
en la falta o en la carencia que dificulta al alumno desempefiarse correctamente en las
disciplinas que las carreras requieren, entonces, esa falta esta intimamente vinculada
a la reparacion de insuficiencias, de ausencia de conocimiento y de practicas y no
parece tener finalidad en si misma. Por ende, los talleres orientados bajo el supuesto
de fracaso previo, se topan con sus propios limites. Otras experiencias, universitarias y
de otro caracter, en las que los talleres no tienen sentido remedial, revelan justamente
el caracter de aprendizaje diferente (experiencia de la facultad de Ingenieria con los
paréntesis literarios y otras experiencias creativas, experiencias de talleres de lectura y
escritura barriales, experiencias del Apoyo, experiencias en la propia institucion Uces
con un grupo de estudiantes de la carrera de Publicidad™). Ademaés, hay otras
variables para atender en cuanto al caracter de los talleres y se refieren al tipo de
abordaje que se realiza, por parte del docente, con relacion a los contenidos
académicos. Este aspecto es fundamental y produce efecto de boomerang.
Concretamente, depende de la concepcion y de los conocimientos con relaciéon al
lenguaje que dispongan los docentes, los efectos que se lograran en relacion con las
producciones de los estudiantes. Si los docentes de taller estdn habilitados como
talleristas mas que como especialistas en lenguaje, es decir, si estan habilitados mas
por los aspectos supuestamente metodolégicos, poco alcance tendran,
necesariamente, esas practicas. En la mayoria de las instituciones se seleccionan
coordinadores de talleres menos por la formacion académica que por los
conocimientos metodoldgicos. Es habitual también que docentes de asignaturas no
vinculadas con el lenguaje se ocupen de talleres de escritura y/o metodologia que
deben proponer, necesariamente, visiones funcionalistas de las practicas. Uno no
puede estar separado del otro y cada uno de ellos cumple un rol que debe destacarse
y son diferenciados, hecho que para el comun no es claro en absoluto. Es frecuente

3 En la materia Semiética Aplicada a la Publicidad, resultd sorprendente la produccién académica de
algunos grupos de alumnos, en particular, con relacion a andlisis efectuados criticamente a partir de
modelos tedricos ensefiados. Los alumnos son atendidos como grupos en la instancia de la correccion y de
la evaluacion critica de la tarea, a lo que se sumo la incorporacion de metodologia especifica. Esperamos
que en el futuro, ademéas de haber sentado un espacio fundacional destacado con relacion a la labor
académica y de investigacion de un grupo de estudiantes de la carrera de Publicidad, puedan asumir el
lugar de colaboradores de catedra y de ayudantes de investigacién para temas especificos en el area de
Publicidad. Lamentablemente, hasta el momento no contamos con un espacio institucional para

desarrollar estas tareas pero tenemos esperanzas de que nos sea otorgado.



observar las dos orientaciones, que prevalecen en funcion de las necesidades
institucionales: en los primeros afios predominan los docentes de lengua a cargo de
talleres para reparar los desconocimientos linguisticos de los estudiantes que
ingresan, en los dltimos tramos predominan los de orientacibn metodolégica para
apoyar el transito por las tesis, tesinas, trabajos finales de grado o posgrado, que se
realizan sin considerar las problematica de la lectura y de la escritura, por lo que ya en
su origen estan afirmando una derrota.

Los talleres de tesis son altamente productivos en el sentido que se afirma cuando se
logra el encuentro de las dos areas: la metodoldgica y la linglistica. El estudiante de
maestria en particular, manifiesta en muchos casos y en situacion de conversacion y
de entrevista, no saber qué hacer con los saberes que acumul6 durante la carrera, no
tener idea de como plasmar la bibliografia y la experiencia en la tesis y las demandas
hacia los otros, sean directores o coordinadores, son extremas. Justamente, la
ausencia en este punto es la del soporte institucional en cuanto a la implementacion
de talleres de escritura de tesis (ver también Carlino'®). Claramente se pone en
evidencia que los estudiantes sostienen algunas representaciones de lectura y de
escritura que da cuenta no soélo de la funcion instrumental o funcionalista que tienen
del lenguaje, emparentada con las practicas escolares, sino que ademas realizan
afirmaciones que garantizan sus saberes en esta representacion sobre la lengua
escrita; inclusive, de los comentarios se desprenden frases que indican que para ellos,
escribir es una actividad meramente automatica mas cercana al discurso oral, que es
no cometer faltas de ortografia y ser prolijo. Manifiestan frases del tipo “yo sé escribir”,
“yo escribo ponencias para los congresos”, tanto como “no tengo idea de cémo
redactar la problematica del proyecto de investigacion”, “no puedo avanzar con el
formulario”, “no sé cémo redactar la tesis, por dénde empezar”, etc. Esta version
ingenua del lenguaje puede ser subsanada de manera de garantizar la calidad de los
textos escritos a través de las practicas de taller. Pero para eso debemos sentar

acuerdos entre las partes en los niveles institucionales.

Problemas observados
Algunos de los problemas que presentan los estudiantes estan ligados a la
imposibilidad de resolver el formulario de proyecto de tesis. Se cree que la base de

1 Paula Carlino, “;Por qué no se completan las tesis en los posgrados? Obstaculos percibidos por
maestrandos en curso y magistri exitosos”, EDUCERE. Trasvase de lo publicado, afio 9, n° 30, julio,

agosto, septiembre de 2005.



esas dificultades consiste en una sumatoria o combinacion de cuestiones que
sintéticamente serian:

Tienen conocimiento de la metodologia pertinente de la disciplina pero no pueden
aplicarla;

Tienen conocimiento bibliografico pero no pueden aislar o relacionar temas entre si
para completar el formulario (¢la amplitud del tema y la dificultad para su aislamiento
son consecuencias de caracter metodoldgico?); en particular, son dos dificultades muy
significativas;

Tienen conocimiento bibliografico pero no pueden, tampoco, relacionar o contraponer
fuentes;

Tienen conocimiento de la metodologia y de su aplicacion en el formulario pero no
pueden definir los temas y probleméticas ni redactar;

Volvemos al mismo tipo de dificultad: tienen conocimiento metodolégico y bibliogréafico
pero no pueden resolver la redaccion de textos complejos por, al menos, dos motivos:
ausencia de interacciébn con un profesional que se desempefie, ademas, como
orientador de un proceso de escritura de altisima complejidad (situacién de escucha y
de interrogacion y guia del docente pertinente, tutor por ejemplo), ausencia de
estrategias para la redaccion™.

Con relacion a los proyectos de tesis y a las tesis mismas se puede decir que la
especificidad de los principales problemas o dificultades son:

- problemas de identificacion de tema y objeto de estudio y como asi también de
sujeto;

- desconocimiento de problema de investigacion;

- desconocimiento de las obligaciones de tutor;

- confusion entre problema y pregunta (una sola) de investigacion;

- confusion entre objetivos, justificacion y problema;

- formulacién del problema bajo la forma de pregunta o de algunas preguntas;

- formulacién del problema sin desarrollo;

- malas o erréneas formulaciones del problema;

- escasas lineas para completar los items;

- dificultades habituales de redaccion, especialmente légicas.

Por lo tanto se desprende que, en primer lugar, los estudiantes no pueden resolver su

situacion de escritura si son instalados en situaciones de repeticibn de modelos,

!> Los directores o tutores de tesis desconocen la problemética metodoldgica y/o lingiistica en muchos

casos, o el conocimiento de estos temas es superficial e ingenuo.



particularmente de imitacion de géneros, que no obedecen a las dindmicas analizadas
y propuestas en cuanto al momento del analisis critico. No se considera que no saben
leer los textos académicos en la codificacion que esos textos establecen. Son leidos a
mero titulo informativo y no como antecedentes o materiales de investigacion. Son
dos, entonces, las probleméticas a trabajar: lectura y escritura académica.
Particularmente, en la mayoria de los casos, escribir es repetir una forma bajo un tema
dado asi como leer es enterarse a manera informativa de lo que dice un autor. Es
dificil encontrar el momento metacognitivo que solicita la practica, de hecho, pocos son
los estudiantes que logran, mediante encuestas 0 entrevistas, dar cuenta de los
contenidos que fueron impartidos mediante ejercicios.

El nivel metacognitivo supone varios niveles de registro como son no sélo el de género
sino también el textual y los niveles gramaticales y ortograficos que quedan
desubicados en funcién del privilegio de la dimension de género. No se percibe la
incorporacion a través del trabajo de estos registros sino que se los da por sentado.
Como consecuencia de lo anterior, se sostiene que dichas practicas no reactualizan,
en el sentido de recuperacion, las competencias que ya adquirieron esos estudiantes
en otras instancias de escritura y que inclusive, dejan de lado otras posibilidades de
realizar pasajes y cruces entre lo conocido y no actualizado y lo fomentado por los
modelos imitados.

Sugerencias para facilitar el acompafiamiento

Se necesita un espacio de contacto de mayor fluidez con los coordinadores o
directores de las carreras de maestria con las que se esta trabajando. En particular, se
ha logrado una mayor comunicacién con los coordinadores quienes estan en contacto
con la Secretaria Académica para realizar trabajos de redaccién, metodologia,
correccion.

Hay dificultades comunicacionales entre docentes, estudiantes y otras instancias
institucionales, hay dificultades para la circulaciéon de la informacion entre los docentes
mismos y la institucion. Posiblemente, la informalidad del servicio que presta la
Secretaria Académica (en el sentido de la no obligatoriedad de la consulta y la poca
presencia de talleres de redaccion de tesis) contribuya a dispersar los esfuerzos y la
no profundizar la tarea cuando es necesario implementar un espacio continuo de
trabajo de comentario y discusion oral a niveles grupales e individuales, y de trabajo
escrito basado en una seleccién de problematicas pertinentes a las distintas areas
como modo de lograr modificaciones en cuanto a la aplicacion metodoldgica que
realizan los estudiantes. También es necesario implementar talleres de lectura y

escritura de géneros académicos consensuados con los docentes de las disciplinas



fundamentales de las carreras, de manera de generar insumos en virtud del trabajo de
tesis junto con los talleres de redaccion de tesis. Para esto es necesario reunir a los
docentes para presentarles un plan de trabajo y una propuesta de desarrollo en las
diferentes maestrias con vias a incorporar algunas estrategias que mejoren la calidad
de las producciones parciales y finales de los maestrandos.

Los talleres deberan trabajar con dos modelos tedricos de manera imperante. Uno es
el propuesto por Marlene Scardamalia y Carl Bereiter quienes fundamentan en “Dos

modelos explicativos de los procesos de composicion escrita™®

gue, pese a la cantidad
de investigaciones realizadas en el campo de los procesos de escritura entre
escritores expertos y novatos, los modelos ofrecidos para la ensefianza de la escritura
son demasiado generales y de poca utilidad. Ellos ofreceran, precisamente, dos
modelos de procesos de composicion, uno explica los procesos inmaduros (vinculados
con el “decir el conocimiento”) y el otro los maduros (vinculados con el “transformar” el
conocimiento). El objetivo de este trabajo es demostrar que la diferencia en el modo
global de escribir de estos dos grupos es significativa en términos educativos.
A partir de una consigna dada, el primer modelo actta por la activacion de informacién
gue existe en la memoria; esta informacion es pertinente al contexto inmediato y, como
consecuencia, exime al escritor de una planificacion o control. De la misma manera
que funcionan los activadores del tépico del discurso, también asi funcionan los
topicos del género. Esto significa que la escritura es, en este modelo, el resultado de
procesos automaticos.
En el segundo modelo toma al anterior (no o mejora sino que se trata de una nueva
estructura) como subproceso de un proceso mas complejo de resolucion de problemas
gue implica dos espacios de problemas o entidades abstractas de conocimiento y
operaciones sobre el conocimiento. Los espacios son dos, de contenido y retérico. En
el primero, los conocimientos son creencias y las operaciones son deducciones o
hipétesis que conducen de un estado de creencia a otro. En el segundo, los estados
del conocimiento son mdultiples representaciones de texto y objetivos, y las
operaciones alteran el texto, los objetivos o sus relaciones, es decir, cumple los
objetivos discursivos, las relaciones entre el contenido y la estrategia hacia el lector en
una relacion dialéctica.
Segun Scardamalia y Bereiter, las caracteristicas en la escritura entre estos dos
modelos se observan en cuanto a diferencias de la siguiente clase:

- en cuanto a los textos hay dificultades en: la coherencia topica (el escritor del

primer modelo se centra en topicos mas simples, en particular menciona que

16 «“M. Scardamalia y C. Bereiter, “Dos modelos explicativos de los procesos de composicién escrita”.



faltan encadenamientos entre las ideas), los textos se ajustan formalmente a
requisitos estructurales pero que no logran los objetivos (listas de argumentos
justificativos pero no desarrollan una linea argumentativa), y textos que no se
adecuan a la situacion comunicativa sino que se basan en el escritor (no se
orientan al lector en cuanto al registro debido a la falta de dominio de la
estructura superficial).

- en cuanto al tiempo para escribir, el primer modelo no establece objetivos ni
produce planificaciones. El tiempo de la planificacion aumenta con la
planificacion.

- en cuanto a los borradores hay diferencias en el uso que se hace de ellos en
los dos modelos, en el segundo modelo se utilizan para generar texto, abstraer,
evaluar y construir estructuras.

- en cuanto a la planificacién, es muy parecido lo que el escritor inmaduro tiene
en mente con lo que escribe, a diferencia del escritor del segundo modelo que
transforma el conocimiento, evalla, descarta, sugiere. Es recomendable el
trabajo oral sobre el texto previamente a la puesta en texto.

- en cuanto a la revision, el segundo modelo permite trabajar con la revision de
manera que genere cambios conceptuales (trabajo sobre frases introductorias,
conclusiones, informaciones adicionales, etc.), estilisticos, estructurales,
tépicos, de objetivos.

El otro modelo de trabajo que debera considerarse es el que propone Flowers y Hayes
y Hayes' con respecto a la escritura como proceso que fomenta mecanismos
simbdlicos, mentales, muy complejos para los individuos que la ejercitan y que
desarrolla el conocimiento mediante su generacion. Como toda practica discursiva, su
apropiacion se desenvuelve en el marco de los géneros discursivos, Yy se inscribe en
un contexto histérico, social y cultural particular que condiciona o restringe los saberes
puestos en juego mientras que permite organizar, comprender y producir textos a partir
de propositos especificos u objetivos previstos en la planificacién.

Las fases de dicho proceso son la planificacion, la puesta en texto y la revision o
interpretacion del texto que permiten programarlos en funcion de los objetivos
previstos para la tarea y la situaciébn comunicativa. Ademas, la revision e interpretacion
de los textos permite el control sobre lo producido y la incorporacion de estrategias

cada vez méas puntuales con relacion a la gramatica y a la coherencia de los textos.

7 Linda Flower y John Hayes, “La teoria de la redaccion como proceso cognitivo” en Textos en contexto.

Los procesos de lectura y escritura, Buenos Aires, A. I. A. Lecturay Vida, 1996.



Son las estrategias de recursividad que demandan volver a escribir los textos en el
acto de revision de manera de producir textos autbnomos. Asi, la escritura resulta un
organizacion producida por medio de secuencias en las que intervienen objetivos y
despliegue de ideas para generar textos que seran revisados posteriormente con vias
a la correccion por parte del escritor, quien debera tener en cuenta la situacion
comunicativa en la que circulard el texto a producir.

La planificacion prepara la tarea que se realizara, organiza los objetivos y por ende,
los criterios con los que se llevara a cabo la actividad; analiza la escena enunciativa,
dispone el uso de recursos que seran utilizados posteriormente. La textualizacion
prepara los borradores, se desarrollan las instrucciones planificadas, es decir, es la
escrituracion misma. La revisién consta de la correccion de los borradores que se
trabajaron en la actividad anterior mediante el control, agregrado, correccion y
evaluacion del proceso anterior. Esta actividad suele implementarse las veces que
sean necesarias de manera de lograr un texto Optimo porque los efectos de este
proceso inciden en los aspectos locales y globales del texto.

El aprendizaje de estos procesos y de las caracteristicas propias de la lengua escrita
es, al igual que el de la lectura, una actividad social. No se pueden aprender en
soledad, sino que se adquieren en el seno de un grupo cuyo objetivo es,
precisamente, introducir a los aprendices en una préactica calificada. Por eso, el hecho
de llevar adelante esos procesos de manera conjunta, en el marco de la discusion
grupal en la clase, favorece el aprendizaje de la escritura. De esta manera se instala la
posibilidad de la apropiacion de cédigos procedentes de la cultura escrita por parte de
una mayor cantidad de individuos, a la vez se que activan los conocimientos previos
de las personas que ya dominan ciertas configuraciones textuales. Este tipo de

aprendizaje social e individual'®

no sigue etapas o estadios que se suceden unos a
otros de manera automatica o por repeticién sino que la recursividad permite el enlace
de conocimientos en contextos reales de utilizacién, sumado a la reflexion sobre la
escritura, superan la idea de la escritura como mera herramienta de comunicacion y la
instalan como un instrumento que potencia la elaboracién y organizacion del saber a
través de la practica. Hayes en particular revisa el modelo anterior para considerar
modificaciones mas especificas y completas que el modelo de los 80. ElI modelo

propuesto pretende mostrar una descripcion mas completa de las observaciones

18 john R. Hayes “Un nuevo marco para la comprension de lo cognitivo y lo emocional en la escritura”,
Carnegie Mellon University, The Science of Writing. Capitulo 1 (pags. 1-27). Lawrence Erlbaum
Associates. New Jersey, 1996.



nuevas que la del modelo anterior, de los 80. Los principales cambios en el nuevo
marco ponen el énfasis en el papel de la memoria activa; la inclusion de la dimension
visual-espacial; la incorporacion de motivacién y emocién en los procesos cognitivos; y
una reorganizacion de éstos, prestando mayor atencion en los procesos de
interpretacion de los textos en la escritura; la inclusion de nuevos y méas especificos
modelos de planificacion, produccion de textos y revision. Por dltimo, el nuevo modelo
se propone fomentar nuevas lineas de investigacion. Los dos elementos que prioriza
Hayes son ahora el entorno de la tarea y el individuo. El primero est4 conformado por
un componente social (como el entorno social y la audiencia, entre otros) y uno fisico
(el texto elaborado hasta el momento y el medio de escritura, como un procesador de
textos). El segundo integra motivacion, y emocién, procesos cognitivos, memoria
activa y memoria a largo plazo. Esto pone en evidencia que, “antes que un modelo
social-cognitivo, el nuevo modelo podria ser descrito como un modelo individual-
medioambiental™®, dado que se trabaja desde la psicologia y no desde la sociologia o
la historia.

Las principales diferencias entre el modelo de 1980 y el actual pueden sintetizarse en
cuatro puntos:

-El énfasis puesto en la memoria activa como un componente central en el esquema.
-La inclusion de representaciones tanto espaciales-visuales como linguisticas, ya que
es fundamental integrar los rasgos gréaficos en la comprension del texto escrito.

-Lugar esencial para la motivacion y la emocién.

-Reorganizacion del proceso cognitivo: se reemplaza la revision por la interpretacion
del texto; se integran en categorias mas generales la planificacion y la traduccion: la
primera por la categoria mas amplia de reflexion; y la segunda por la de proceso de
produccion de textos.

La préactica de escritura es ante todo una actividad social, en dos sentidos. Por un
lado, escribir es un acto comunicativo, es decir, escribimos para comunicarnos con los
demas dentro de una sociedad. Por otro lado, la escritura es social en si y se
desarrolla en un contexto social. La practica de escritura est4 condicionada por
convenciones sociales: qué escribimos, a quién, mediante qué género depende de las
diferentes situaciones comunicativas en las que se encuentra el escritor; las frases, las
imagenes, los géneros se heredan por convencién social, que va cambiando en
distintas culturas.

A pesar de la importancia de los factores sociales y culturales en la escritura, las

investigaciones sobre este tema son recientes aun. No obstante hay que tener en

19 Hayes 1996.



cuenta que esta creciendo mucho el interés sobre ellas. Por ejemplo, hay un interés
fundamental en la escritura colaborativa® (en el medio escolar o laboral), que favorece
el desarrollo de las habilidades de escritura a partir de las observaciones de la

actividad grupal, que varia segun las culturas.

También habiamos mencionado la necesariedad de la orientacién tedrica en cuanto a
lo especificamente linglistico discursivo. Las orientaciones tedéricas en condiciones de
producir transformaciones, suponen una dindmica interactiva entre los estudiantes
entre si y con los docentes en el contexto de la clase. Ademas, los modelos deben
ofrecer fundamentos que garanticen el lenguaje contextualizado en el marco de la
complejidad historica, social e individual de los sujetos. Las practicas de lectura y de
escritura resultan beneficiosas si se acompafian con una reflexion sobre las formas
linglisticas que utilizan los individuos en las actividades de interpretacion y de
produccion de textos en el marco de disciplinas especificas y respetando su
metodologia y deja de lado el aprendizaje por imitacién de modelos porque el sujeto
debe intervenir en la construccion de su propia en situacién de interaccién con el otro y
con los textos y fortalecerse a través de la comprension y el analisis de otros modelos
para transformar el conocimiento.

El concepto de lenguaje que adoptamos no es homogéneo ni instrumental, sino que
integra diferentes perspectivas y dominios en los que el lenguaje juega, regula y
establece sentidos como una compleja fuerza social cohesionante y ordenadora de
mundos reales y posibles, producidos a través de textos de diferentes caracteristicas,
distribuidos no equitativamente en el orden social.

La lengua, habitualmente entendida como una totalidad homogénea ya desarrollada
arriba, materializa los sentidos ideoldgicos de la cultura, fomenta relaciones de
dominacién a la vez que socializa a las personas y las transforma en sujetos de una
cultura interpretada en los signos del lenguaje. Toda situacion de comunicacién implica
el empleo de signos impregnados de ideologia en un contexto social, signos que dan
forma a enunciados que permiten establecer y crear relaciones sociales aunque el
hablante no tenga conciencia de esas formas que constituyen los enunciados™. La
lengua no puede ser separada del contexto de utilizacién ni de los objetivos que la
situacion de comunicacion le imponen, es decir, no puede dejar de lado la figura de los

20 Cita de Hayes (1996)Algunos estudios centrados en este tema son los de O’Donnell, Dansereau,
Rocklin, Lambiote, Hythecker y Larson (1985); Hutchins (1995); Shriver (en prensa).

2 alentin Voloshinov, El marxismo y la filosofia del lenguaje, Madrid, Alianza, 1992.



enunciadores y los destinatarios del discurso como tampoco su lugar de pertenencia y
de procedencia.

El acceso al lenguaje se realiza en un contexto real, en contacto con la palabra de un
otro que nos interpela, nos convoca linglisticamente y nos hace hablar en base a
acuerdos y desacuerdos establecidos en la interaccion, con hablantes que pertenecen
a grupos sociales concretos. A su vez, estos toman formas discursivas del acervo
cultural ya establecido, y en ese dialogo, las formas, las situaciones toman
particularidades propias segun los individuos, sin dejar de pertenecer a una estructura
social mas profunda que garantiza la permanencia, mas alla de las situaciones
individuales de la comunicacién. De esta manera, el aprendizaje de la lectura y de la
escritura en la universidad enlaza procesos de diferente indole en cuanto a la
creatividad y la reflexion, y rechaza otro tipo de propuestas que suelen fomentar la
imitacion de modelos herederos de otras concepciones del lenguaje que desconocen
la relacion entre disciplinas abordadas desde la especificidad de la linguistica, los
conocimientos previos que posee cada sujeto y los objetivos que pretende alcanzar.

Propuesta de trabajo

La pregunta sobre cuales son las causas que impiden a los estudiantes no finalizar las
tesis, de posgrado en particular, de grado en general, parece aglutinar en la superficie
una serie de repuestas que, ninguna, aporta a la solucién definitiva. De hecho, este
problema habla del énfasis puesto en los resultados que, erroneamente, no pone el
énfasis en el proceso. Volvemos al punto inicial: si no hay atencion al proceso poco
podemos decir de los resultados.

Es indudable que la tarea de la redaccion de la tesis debe realizarse con docentes
capacitados en los 6rdenes disciplinares, metodolégicos y redaccionales, como asi
también debe realizarse un analisis profundo sobre los problemas que tienen los
maestrandos para llegar a la conceptualizacion de la idea de tesis puesto que para un
grupo amplio de maestrandos, esta instancia resulta definitivamente tragica® y es
abandonada o nunca emprendida.

El Departamento de Investigacion y la Secretaria Académica de Posgrado ha
dispuesto recursos humanos y materiales para colaborar en la redaccion del formulario
del proyecto de investigacion que no resulta suficiente puesto que gran cantidad de

estudiantes no logra completar o si lo completa resulta una muestra de fracasos. En

22 paula Carlino, “;Por qué no se completan las tesis en los posgrados? Obstaculos percibidos por
maestrandos en curso y magistri exitosos”, EDUCERE. Trasvase de lo publicado, afio 9, n° 30, julio,
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este sentido se debe profundizar la experiencia. Los maestrandos son corregidos en
muchas instancias por sus coordinadores y tutores, no realizan el completamiento de
dicho formulario durante los cursos de metodologia, no adquieren independencia o
autonomia propia para realizarlos.”® Una de las acciones que se han realizado a
posteriori de la Jornada de Investigacion, es la convocatoria que realiz6 la Secretaria
Académica de Posgrado a un conjunto de encuentros a los que hemos llamado,
significativamente, Jornadas de Produccién de Tesis. Esta convocatoria tuvo una serie
de objetivos de los cuales algunos se detallan a continuacion y en su totalidad se
adjuntan al informe. Partimos del principio que mencionabamos arriba y que consiste
en la toma de una posicion interpretativa para trascender la dificultad de la redaccion
de la tesis: los alumnos no realizan sus tesis, entre otros motivos, porque no saben
hacerlas. Se trata de una toma de posicidon que interroga el rol de la institucién a lo
largo de toda la formacion del maestrando, teniendo en cuenta que el proceso de
produccion de tesis también compete al ambito institucional y que es central y
definitivo pero que esta borrado puesto que los alumnos dejan de realizar cursos
regulares, de asistir semanalmente a la universidad, de estar en relacién con otros
alumnos y docentes, de pagar cuotas, etc., dejan, en lo fisico y simbdlico, de alguna
manera, de estar en la institucion. Estas jornadas se orientaron a la busqueda de la
palabra, oral y escrita de los maestrandos, por lo que se realizé una encuesta y
acciones consecuentes que surgieron de la lectura de las encuestas solamente desde
el punto de vista de las tesis.
Los obijetivos fueron:
1- Dedicar una jornada de trabajo sobre los obstaculos de la tesis en conjunto con
los maestrandos que ya tuvieran presentado el formulario del proyecto de tesis
o lo tuvieran avanzado, para resolver las dificultades que se presentan para su
redaccion;
2- Realizar una propuesta que se basara en las demandas de los maestrandos
para la redaccion de la tesis (que excluyera, especificamente, las cuestiones
especificas de cada disciplina en cuanto a sus contenidos).

%% No es aleatorio recordar que los docentes de otras &reas desconocen y desvalorizan consecuentemente,
el significado de la escritura. Son la mayoria de ellos responsables de la desestimacion de los procesos de
lectura y en especial, de escritura que, naturalmente, transmiten al resto del cuerpo docente y a los
alumnos. Este problema se ve con claridad también en algunos directores y coordinadores de carrera
aunque algunos comienzan a entenderlo debido a la bisqueda que emprenden para resolver problemas de
tesis y se topan, en algin punto, con estos problemas, por lo que su tarea comienza a ser, ademas de
directiva, de acompafiamiento al maestrando. Mientras tanto, tenemos equipos directivos y de docentes

que conceptualizan la lectura y la escritura desde la perspectiva funcionalista e informativa.



A partir de los cuales se intentaba llegar a los siguientes resultados:

Se esperaba obtener resultados parciales u orientaciones en cuanto al tipo de
obstaculo representado por los maestrandos en la redaccion de las tesis y, a partir de
ese encuentro, convocarlos a jornadas de redaccion sistematica de tesis de 3
encuentros y a la presentaciéon de una de las partes o uno de los capitulos de la tesis.
A este primer encuentro asistio una cantidad interesante de maestrandos, de alrededor
de 20, y algunos coordinadores y directores de carrera. Se invitd a los presentes a
completar la encuesta que indagaba sobre la situacion de cada uno de ellos (méas
abajo se detalla y explica la encuesta) que arroja resultados significativos para seguir
avanzando con las tareas, inclusive, se han planteado nuevas posibilidades de recrear

la situacion de la tesis a través de este encuentro y las indicaciones de las encuestas.



Un problema aislado recientemente que debemos enfrentar es el caso de las tesis
desaprobadas y de las tesis con problemas, es el de apropiacién de fuentes de
diversas clases. La preocupacion por la calidad de las tesis debe indagar sobre este
punto, ademas de los anteriores. Evaluamos que, entre otros, el problema de las
fuentes suele estar asociado al problema original. Posiblemente, mas alla de los
comentarios obvios, los maestrandos que recurren a la toma de datos y de textos de
Internet sin citarlos, estan diciendo también, que no saben cémo comportarse en la
redaccion de la tesis.

La propuesta para los talleres de redaccion fue la de abordar el momento de redaccién
de la tesis con grupos de trabajos a los que se ofrecieran las condiciones
mencionadas antes sobre cuestiones referidas al tiempo, espacio y condiciones de
produccion de este tipo de escritura.

Los talleres de redaccién deben estar orientados estrictamente por la producciéon de
tesis, no deben cubrir fallas o enlazar problemas de formulacion de los proyectos, por
lo que ya deberan estar aprobados en todas las instancias. Las tesis deben ser
representativas del dominio conceptual de la disciplina de la que procede el
maestrando y su caracter dependera del abordaje particular en cada caso que
integrard un género discursivo especifico con un contenido proposicional también
especifico. Los talleres no pueden descuidar sino integrar las figuras del coordinador
de tesis ni la del director de tesis, quienes deberan realizar controles de las
producciones que el maestrando genera durante el transcurso de dicho taller de
manera de verificar la presentacion de textos pertinentes para esa situacion dada de la
redaccion de la tesis.

Los resultados de la encuesta revelan que los alumnos tuvieron muchos problemas
para completar el formulario del proyecto de tesis. Esto se manifesté en la entrevista
grupal y en muchas individuales que sefialan como resultado la ausencia de la practica
metodolégica en los encuentros con los especialistas. Es decir, ellos adquieren
elementos de teoria metodoldgica para la disciplina especifica que estudian pero que

no resulta suficiente este conocimiento para la investigacion académica®.

24 A pedido de la direccion de la Maestria en MKT, se organizaron dos reuniones con dos grupos de
maestrandos para presentar el formulario del proyecto de tesis o investigacion. En estas reuniones se
trabajo sobre los puntos iniciales y centrales como son la blsqueda de un objeto de estudio y la
problematizacion de dicho objeto desde una perspectiva de taller. Creemos que si bien un encuentro por
grupo no es definitivo ni resolutivo, si se instald una preocupacion central en la carrera y una demanda
por parte tanto de los directivos como de los alumnos, para extender y profundizar la experiencia. En
estos dos encuentros se trabajé el punto de vista de la lectura y la planificacion de ideas, no es de nuestra
incumbencia profesional el abordaje metodolégico o epistémico.



También la encuesta arroj6 como resultado la falta de acompafiamiento de figuras
centrales como la del tutor de la tesis y la falta de organizacion en las reuniones
mismas con los tutores asi como también la falta de encuentros con directores y
coordinadores de tesis una vez que terminé el periodo de cursada regular. Para la
resolucion de estos aspectos —centrales- es necesario institucionalizarlos de otra
manera. En esta institucibn como en la mayoria de ellas, estos encuentros son
ocasionales, dependen del grado de avance de los alumnos, de su tiempo, etc., pero
no constituyen espacios obligatorios de consulta y de resultados que tengan que
presentar los alumnos ni de informes o alguna clase de instructivos que deban
presentar los docentes tutores o coordinadores.

También se manifestaron las dificultades con respecto a la lectura y a la escritura que
venimos sefialando desde un principio: dificultades para la organizacion de las ideas
(planificacion), el orden de la tesis (superestructura e indice), lectura y organizacion de
los contenidos, etc., algunos se detallan a continuacion:

“No tener la suficiente preparacion en la maestria. Noto que me piden algo para lo que
no fui entrenado”,

“No puedo organizar las ideas y desarrollarlas. A veces tengo ideas sueltas que
escribo pero no paso de dos parrafos. Me cuesta desarrollar los temas de forma que
conformen un capitulo”,

“Obtuve variada informacion y muchos datos que necesito concentrar y ordenar y
actualizar. Recién estoy en esa etapa y es la que mas me cuesta, recién a partir del
ordenamiento veo que podra continuar con el desarrollo”,

“Desarrollo de tesis. Me falta formar el tronco/cronograma de la tesis para asi poder
desarrollar cada punto”,

“Designacion del tutor”,

“Dificultad para darle forma a la tesis”,

“Articular o darle forma a la solucién que pienso plantear como estrategia, dentro del
marco teorico”,

“El tipo de trabajo individual que requiere la elaboracién de tesis”,

“Como focalizar la investigacion de literatura relacionada con el proyecto”,

“Estructurar ritmo y compromiso de trabajo”,

“Poca bibliografia especifica, para ampliar recurro a mucha informacion de revistas y
otras publicaciones”.

Se obtuvieron muy pocas observaciones o comentarios por escrito de los
maestrandos, los pocos recolectados son:

“Si se hicieran reuniones de manera periédica (al menos 2 veces por mes)”,



“Creo que es preciso realizar un coaching personalizado del maestrando, desde el
momento de seleccion de tema hasta la finalizacién del proceso”,

“El impedimento mayor para los avances en la operatoria de recoleccion de
informacion se da en mi caso, como creo en la mayoria de nosotros en los que los
tiempos coinciden con el laboral”,

“Sobre todo con colegas de mi area. No creo tener problema de redaccion, sino de
investigacion”

“Me gustaria poder trabajar con vos el afio que viene en la especializacién en marcas

y quizas que puedas ser mi tutora de tesis que ya estas con este tema”.

Es posible que previo a esta instancia de la encuesta, los maestrandos no hayan
tenido oportunidad para reflexionar sobre su situacion de tesis desde un espacio
institucional. Las respuestas y comentarios de los maestrandos hablan de sus
dificultades y de las dificultades que tenemos como organizacién de un espacio de
circulacién y produccioén de tesis que debemos encarar bajo otros supuestos.

Las encuestas destinadas a directores, coordinadores y tutores no fueron respondidas
en ningun caso, de mas esta decir la valoracion que evidencia este silencio y que se
puede contrarrestar con la respuesta de los propios maestrandos que no sélo
respondieron a la encuesta sino que ademas, asistieron al resto de las jornadas,
elaboraron capitulos y estructuras de sus tesis y permanecen en contacto permanente
tanto a través del correo electronico como de encuentros presenciales y telefénicos.
Posiblemente este silencio otorgue alguna pauta sobre la zona problemética que
debemos abordar y el tipo de colaboracion que debemos tener hacia los maestrandos.
Si la coordinacion de la carrera de MKT respondié con acciones y con pedidos de
reformulacion a sus clases de metodologia (para lo que ya se han elaborado una serie
de acciones para el proximo semestre).

A partir de la encuesta se realizaron las demés jornadas destinadas, como se comento
mas arriba, a la redaccion. Pusimos como condicion el completamiento y, en lo

posible, la aprobacion del formulario®.

% Es notable la reaccion de algunos coordinadores y directores frente a las actitudes de los alumnos que
no logran completar el formulario. Se hace necesario implementar una encuesta obligatoria y una
entrevista o reunion grupal o informes o jornadas de trabajo con el interrogante que plantee por qué los
alumnos no completan los formularios, también puede indagarse sobre las tesis. En varios casos los
alumnos son percibidos como sujetos que portan cualidades cuestionables desde el momento en que no

entregan lo solicitado en esta instancia.



Sucintamente las jornadas abordaron un programa que reunié problemas que ya
habian sido percibidos y sefialados (ver informe anterior) y profundizaron las
encuestas y primera jornada. El programa de encuentros consistié en los siguientes
ejes:

Planificaciéon de Tesis: Organizacion y objetivos de la Tesis

Formas y estructuras de Tesis

Formas y estructuras de Capitulos

Estilos de Tesis

Planes de redaccion

Elaboracion de Borradores de Capitulo de Introducciéon y de un capitulo de Tesis
Recursos frecuentes: descripcion, caracterizacion, clasificacion, proceso, y justificacion
Trabajo sobre fuentes: comparacion, confrontacién. Cita y alusion.

Correccién y reelaboracion

Analisis y revision de borradores. Texto final.

Los resultados se vieron inmediatamente en algunos casos, otros demoraron mas,
todos los maestrandos que asistieron estan en produccion de tesis y esto es lo que se
analizara e implementara en los préximos meses a partir de lo realizado y escrito
también en otras instancias (véanse los anexos de ponencias e instructivos a
docentes): las dificultades concretas de los momentos de la redaccion de la tesis
desde el punto de vista de un taller que aspira, solamente, a la redaccién de un tipo de
texto desconocido y de enorme complejidad como lo es la tesis de maestria.
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